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1.  บทนำ

ในยุคปัจจุบันคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  และมีการแข่งขันอย่างสูงใน

ธุรกิจ  กระแสโลกาภิวัฒน์และการเปิดเขตการคา้เสรีทำให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งเกิดการแขง่ขัน

มากข้ึนท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือความอยู่รอด จำเป็นต้องมุ่งแสวงหารายได้ โดยมุ่งดำเนินกิจการเพ่ือ

ธุรกิจหรือการพาณิชย์มากขึ้น ภาพลักษณ์ของการจัดการศึกษาจึงต้องถูกมองเป็นภาพธุรกิจการค้า

นักศึกษาถูกมองเป็นลูกค้ารายใหญ่  ทำอย่างไรลูกค้าจึงจะเข้ามาซ้ือสินค้าหรือเข้ามาศึกษาต่อจำนวนมาก ๆ

ต่างก็แข่งขันเพ่ือแย่งชิงลูกค้า เทคโนโลยีสารเทศท่ีทันสมัย จึงถูกนำมาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดการ

ศึกษาได้อย่างมากคือ ในยุคท่ีมีการแข่งขันการอย่างรุนแรง ทำให้การค้าและการดำเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง

องค์กรต่าง ๆ เร ิ ่มพยายามเปลี ่ยนแปลงให้ก้าวทันสู ่ย ุคของการค้ารูปแบบใหม่ โดยผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการคา้ขาย การตลาดและการบรกิารไปสูก่ลุ่มลกูคา้ทัง้เก่าและ

ใหม่เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  คำว่า  อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce/Electronics Commerce)

จัดเปน็ทางเลอืกท่ีช่วยใหอ้งค์กรหรอืสถาบันการศกึษา ได้เปรยีบคูแ่ข่งขัน

2.  E-Commerce  คืออะไร

E-Commerce มีช่ือท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”   E-Commerce เป็นการทํา

ธุรกรรมเชงิพาณิชย์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนกิส์ในทุก ๆ  ช่องทางทีเ่ป็นอิเล็กทรอนกิส์ เช่น การซ้ือขายสนิค้า

และบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์  โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต

เป็นต้น โดยมวัีตถุประสงคเ์พ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสทิธิภาพขององค์กร [1]

 ถ้าจะกล่าวกันสั้นๆ ก็คือการทำ การค้า ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ นั่นเอง โดยคำว่า

ส่ืออิเล็กทรอนกิส์ นัน้จะครอบคลมุตัง้แต ่ระดบัเทคโนโลยพ้ืีนฐาน อาท ิโทรศพัท ์โทรสาร โทรทศัน์

ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนกว่าน้ี แต่ว่าในปัจจุบันส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมและมีความแพร่หลายในการใช้

งานคืออินเทอร์เน็ตและมีการนำมาใชป้ระโยชนเ์พ่ือการทำการคา้มาก จนทำให้เม่ือพูดถึงเร่ืองพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์คนส่วนใหญจ่ะเขา้ใจวา่คือการทำการคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต น่ันเอง

*นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยเีทคนิคศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

** อาจารย์ประจำภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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3. รูปแบบของการทำพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์

ในการทำการคา้นัน้ตอ้งประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 2 ฝ่ายกค็อืผู้ซ้ือและผู้ขาย ซ่ึงผูซ้ื้อและผู้ขาย

น้ัน ก็มีหลายๆ รูปแบบ ทำให้เราสามารถจัดประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็นประเภทหลักๆ

ดังน้ี

-ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คอืการคา้ระหวา่งผูค้า้

โดยตรงถงึลูกคา้ซ่ึงก็คอืผูบ้รโิภค เชน่ การขายหนงัสือ ขายวดีโีอ ขายซดีเีพลง เปน็ตน้

-ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คอืการคา้ระหวา่งผูค้า้

กับลกูคา้เชน่กนั แตใ่นทีน่ีลู้กคา้จะเปน็ในรปูแบบของผูป้ระกอบการ ในทีน่ีจ้ะครอบคลมุถงึเรือ่ง การ

ขายส่ง การทำการส่ังซ้ือสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain Man-

agement) เป็นต้น ซ่ึงจะมีความซับซ้อนในระดบัต่างๆ กันไป

-ผู้บรโิภค กับ ผู้บรโิภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรือ่งการตดิตอ่ระหวา่ง

ผู้บริโภคกับผู้บริโภคน้ัน มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร

ในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทำการแลกเปล่ียนสินค้ากันเอง ขายของมือสอง เป็นต้น

-ผู้ประกอบการ กับ ภาครฐั (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธรุกิจ

ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า

e-Government Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาล

จะทำการซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การประกาศ

จัดจ้างของภาครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com หรือการใช้งานระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากร

ของกรมศุลกากร www.customs.go.th

-ภาครฐั กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในทีน่ีค้งไมใ่ชว่ตัถปุระสงค์

เพ่ือการคา้ แตจ่ะเปน็เรือ่งการบรกิารของภาครฐัผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์ ซ่ึงปจัจบุนัในประเทศไทยเอง

ก็มใีห้บรกิารแลว้หลายหนว่ยงาน เชน่ การคำนวณและเสยีภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็, การใหบ้รกิารขอ้มลู

ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เช่น ข้อมูลการติดต่อการทำทะเบียนต่างๆ ของกระทรวงมหาดไทย

ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการทำเรื่องนั้นๆ และสามารถ

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ด้วย [2]

4.  ความสำคญัของระบบอคีอมเมร์ิซ (E-Commerce)

แนวโน้มการใช้งาน E-Commerce ในปัจจุบัน มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนมาก อันเน่ืองมา จากการท่ี

ธุรกจิ E - Commerce สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายไดก้วา้ง และรวดเรว็รวมถงึเวลาในการทำธรุกจิที่

ไม่มีวันหยดุ ทำใหก้ารทำธรุกิจอีคอมเมร์ิซ (E – Commerce)  เร่ิมเปน็ทีนิ่ยม  การทำการคา้ทางธุรกิจ

ในระบบ E-Commerce นัน้ มขีัน้ตอนงา่ย ๆ อยู ่4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้

1. แนะนำสินค้า / บริการด้วยการออกแบบและจัดทำเว็บไซด์   เพ่ือแนะนำสินค้า/บริการ ด้วย

การแสดงภาพหรือรายละเอียดท่ีบอกถึงลักษณะ  คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึงราคา
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ส่วนลด หรอืรายละเอยีดใด ๆ ก็ตาม เพ่ือประกอบการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ

2. ส่ังซ้ือสินค้าและบริการ  เม่ือผู้ซ้ือพบสินค้าหรือบริการท่ีต้องการก็จะดูรายละเอียดปลีกย่อย

ท่ีเก่ียวข้องว่าสินค้าหรือบริการเป็นอย่างไร  ชำระค่าสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใดบ้าง ก็จะทำการเลือก

สินค้าหรือบริการลงไปในรายการหรอืตะกร้าสินค้าท่ีต้องการส่ังซ้ือและส่งกลับไปให้ผู้ขาย

3.  การชำระคา่สินค้าหรือบริการทางอินเทอรเ์น็ต  เม่ือรายการสนิค้าหรือบริการถูกส่งไป การ

ชำระค่าสินค้าก็จะเป็นไปตามทางเลือกของระบบอีคอมเมิร์ซท่ีผู้ขายได้จัดทำไว้ ซ่ึงอาจจะเป็นการรับพัสดุ

แบบพนกังานเกบ็เงนิ  การจา่ยคา่สินคา้หรอืบรกิารดว้ยบตัรเครดติ หรอืทางเลอืกอ่ืน ๆ ซ่ึงผูซ้ื้อจะ

เป็นผู้เลือกช่องทางในการชำระคา่สินค้าหรือบริการและวิธีการรับสินค้าหรือบริการ

4. การจัดส่งสินค้าหรือบริการหลังจากท่ีมีการตกลงวิธีการชำระค่าสินค้า หรือบริการและวิธีการ

จัดส่งแล้ว  ผู้ขายก็จะเป็นผู้จัดส่งสินค้าหรือบริการด้วยวิธีท่ีตกลงกันไว้เป็นอันเสร็จข้ันตอนทำการคา้ใน

ระบบอีคอมเมิร์ซ

5.  บทบาทภาครฐักบั E-Commerce

เน่ืองจากการทำธุรกิจดังกล่าวมีการแข่งขันกันร้อนแรง ส่วนใหญ่อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

โดยเป็นไปได้ท่ีคู่ค้าอาจไม่เคยรู้จักติดต่อกันมาก่อน ปัจจัยสนับสนุนสำคัญจากภาครัฐ ได้แก่ แผนกลยุทธ์

การคา้อิเล็กทรอนกิส์ของประเทศ เพ่ือมิให้เสียเปรยีบเชงิการคา้ในระดบัโลก โครงสรา้งการส่ือสารทีดี่

และเพียงพอ กฎหมายรองรับข้อมูลและหลักฐานการค้าที่ไม่อยู่ในรูปเอกสาร ระบบความปลอดภัย

ข้อมูลบนเครือข่ายและระบบการชำระเงนิ

E-Government เป็นอีกมิติหน่ึงของการให้บริการภาครฐัออนไลนท่ี์จะเอ้ือให้ธุรกิจ ประชาชน

ตดิตอ่ใชบ้รกิาร ในกรอบบรกิารงานแตล่ะดา้นของสว่นราชการตา่ง ๆ เชน่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ให้บริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่สถาบันการเงิน กรมทะเบียนการค้าให้บริการจดทะเบียนการค้า

เปน็ตน้ นอกจากนี ้การทำ E-Procurement เพ่ือการจดัซือ้จดัหาภาครฐักเ็ปน็บรกิารทีค่วรดำเนนิการ

เพราะจะช่วยให้เกิดความโปรง่ใส และเป็นไปตามกรอบนโยบายของทีป่ระชุมเอเปคด้วย

6.  ความปลอดภยักับ E-Commerce

ระบบความปลอดภัยนับเป็นเร่ืองท่ีโดดเด่นท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ Public Key

ซ่ึงมีองค์กรรับรองความถูกต้องเรียกว่า CA (Certification Authority) ระบบน้ีใช้หลักคณิตศาสตร์คำนวณ

รหัสคุมข้อความจากผู้ส่งและผู้รับอย่างเฉพาะเจาะจงได้ จึงสามารถพิสูจน์ตัวตนของผู้รับผู้ส่ง

(Authentication) รักษาความปลอดภยัของข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องไม่คลาดเคล่ือนของ

ขอ้มลู (Integrity) และผูส่้งปฏเิสธความเปน็เจา้ของขอ้มลูไมไ่ด ้(Non-repudiation) เรยีกวา่ลายมอื

ชือ่อิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Signature)
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ท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือการมีกฎหมายรองรับการทำธุรกรรมบนเครอืข่าย ประเทศในยโุรป

และประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายรองรับ

การทำธุรกิจดังกล่าว สำหรับในประเทศไทยก็เร่งจัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ โดย

กฎหมาย 2 ฉบบัแรกทีจ่ะออกใชไ้ดก่้อนคอื กฎหมายธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์และกฎหมายลายมอื

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์

7.  การชำระเงนิบน E-Commerce

จากผลการวจิยัพบวา่ วธีิการชำระเงนิทีส่ำคญัสำหรบักรณธุีรกจิกบัธรุกจิ รอ้ยละ 70 ใชว้ธีิหัก

บญัชธีนาคาร ขณะที ่ธุรกจิกบัผูบ้รโิภครอ้ยละ 65 ชำระดว้ยบตัรเครดติ

สำหรบัในประเทศไทย ผลการสำรวจพบวา่ผูส่ั้งสินคา้บนอนิเทอรเ์นต็รอ้ยละ 40-60 ใชบ้ตัร

เครดติ อีกรอ้ยละ 40 ใชว้ธีิโอนเงนิในบญัช ี ซ่ึงหมายความรวมถงึ Direct Debit, Debit Card และ

Fund Transfer เพ่ือสรา้งความเชือ่มัน่แกร่ะบบการชำระเงนิบนอนิเทอรเ์นต็ มแีนวทางการพฒันาเพือ่

บริการชำระเงนิดังน้ี

1. บรกิาร internet banking หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะเปน็ hyperlink ระหวา่ง

website ของร้านค้ากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดำเนนิการตามข้อมูลท่ีได้รับเพ่ือตัดโอน

เงินในบัญชีของลูกค้า หรือส่งเป็นคำสั่งโอนเข้าระบบการชำระเงินระหว่างธนาคารที่มีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน

รูปภาพท่ี 1 จาก http://www.thaiecommerce.org/

index.php?lay=show&ac=article&Id=538636822&Ntype=6 [3]
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2. สำหรับการชำระเงินที่เป็น Micro Payment การใช้เงินดิจิทัลซึ่งบันทึกบนบัตรสมาร์ต

การ์ดหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร ์สามารถสรา้งเสริมระบบความปลอดภยัให้ม่ันใจไดเ้หนือกว่าระบบบตัร

เดบิตและบัตรเครดิตท่ัวไป จึงเป็นแนวโน้มเทคโนโลยท่ีีน่าสนใจและเหมาะสม [4]

ตัวอย่างเว็บไซต์สำเร็จรูปแห่งแรกและใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย Vela Commerce

รูปภาพที่ 2 จาก http://www.readyplanet.com/ [5]

8.  ขอ้มลูสถติขิองธรุกจิ E-Commerce

จากขอ้มลูสถิตแิห่งชาตปิ ี 2550 ประมาณรอ้ยละ 64.4 ของธรุกจิ E-Commerce ทัง้หมด

มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดผ่านการออนไลน์  วิธีการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ท่ีใช้กัน

มากท่ีสุด คือ การโฆษณาผา่นเว็บบอร์ดตามเวบ็ไซต์ต่าง ๆ   (ร้อยละ 58.0)  ทางอีเมล (ร้อยละ 48.8)

และทาง  Search Engine  (ร้อยละ 45.4)  ธุรกิจ E-Commerce ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.4

มเีวบ็ไซตเ์ปน็ของตนเอง โดยเฉลีย่ในป ี2550 [6]
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9. การจดัการตลาดการศกึษา  แบบ E-Commerce

เป็นช่องทางเลือกสำหรับทุก ๆ คน   เป็นตลาดการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเลือกซื้อสินค้า

ความรู้และบริการการศึกษาจากแหล่งต่างๆ ท่ัวโลก สามารถคัดเลือกและเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และ

ยังประหยัดเวลาเนื่องจากไม่ต้องเดินทาง ผู้เรียนจะสามารถเลือกสินค้าได้ตรงตามความต้องการมาก

ทีสุ่ด สามารถทำธรุกรรมได ้24 ชัว่โมง รบัขอ้มลูการศกึษาทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการตดัสนิใจหลากหลาย

แง่มุม เช่น รายละเอียดของหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน รวมถึงยังสามารถให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการศึกษานั้นๆ ได้โดยตรง อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถติดต่อกับลูกค้ารายอื่นในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ได้รับความสะดวกในการศึกษา เพราะสามารถน่ังศึกษาอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีใดๆ ท่ัวโลกท่ีสามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

10. เอ้ือประโยชนต่์อผู้จัดการตลาดอยา่งไร

สถาบันการศึกษาท่ีจัดการตลาดการศึกษาแบบ E-commerce สามารถขยายตลาดการศึกษาและ

การบริการออกไปอย่างกว้างขวางในระดับประเทศและระดับโลก เพราะเครือข่ายอินเตอร์เน็ตครอบคลุม

กลุ่มผู้เรียนท่ัวโลก ทำให้สามารถบริการลูกค้าได้จำนวนมากทัว่โลกด้วยต้นทุนต่ำ ลดปริมาณเอกสารได้

ถึงร้อยละ 90 ลดต้นทุนการส่ือสารโทรคมนาคมเพราะอนิเทอร์เน็ตราคาถูกกว่าโทรศัพท์ สามารถใช้เป็น

ชอ่งทางเจาะกลุม่เปา้หมายผูส้นใจเรยีนในสาขานัน้ไดด้ขีึน้หรอืโดยตรง (Direct Electronic Mailing)

สถาบันการศึกษาท่ีมีขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ได้ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เปน็แหลง่ขอ้มลูอันมหาศาลทีส่ามารถชว่ยทำการวจิยัการตลาดและการพฒันาสนิคา้ไดอ้ยา่งประหยดั

สามารถทำธุรกิจการศึกษาระหว่างสถาบันกันและกันได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ช่วยให้การบริหาร การตรวจ

สอบ การจัดจำหน่ายสื่อการศึกษา การทำธุรกรรมทางการรับชำระเงินลงทะเบียนเรียน รวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

11.  สถาบนัการศกึษาทำธรุกจิ E-Commerce อย่างไร

สถาบันการศึกษาหลายแห่งมีเว็บไซด์เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์  นำเสนอ

ในเร่ืองหลักสูตรการเปิดรับสมัครนักศึกษา  เชิญชวนลูกค้าด้วยเทคนิควิธีการสร้างแรงจูงใจต่างๆ มีการ

ลงโฆษณาผ่านเว็บต่าง ๆ   ทำป้ายโฆษณาเพ่ือติดประชาสัมพันธ์   ลงข่าวประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์

ส่ือวิทยุและโทรทัศน์   จัดจำหน่ายผลงานนักศึกษา ผลงานอาจารย ์และมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับงาน

นอก ผา่นชอ่งทางการออนไลน ์  ซ่ึงคา่ตอบแทนจะถกูหักเขา้สถาบนัการศกึษาบางสว่น และเวบ็ไซด์

ยังเป็นช่องติดต่อระหว่างผู้ประกอบการอื่น ๆ กับสถาบันการศึกษา เพื่อรับบัณฑิตที่จบ เข้าทำงาน

ส่งเสริมให้บัณฑิตมีอาชีพ
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12. ขอ้เสนอแนะ

การศึกษาในปัจจุบันมุ่งเชิงพาณิชย์มากขึ้น การแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงขึ้น สถาบัน

การศึกษาต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความ สามารถ และทักษะท่ีเก่ียวกับ

ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการทางธุรกิจควบคู่กันไป เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา โครงการ

ความรว่มมือระหว่างประเทศ โครงการความรว่มมือระหว่างสถาบันการศึกษากับหน่วยงานเอกชนและ

การศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือการเรียนการสอนต่างๆ เป็นต้น จึงจะสามารถก้าวทันเทคโนโลยีและพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ส่วนด้านหลักสูตรควรปรับปรุงการเรียนรู้ให้มี IT

Integrated Curriculum ในทุกรายวิชา ระดมการสร้างเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อสร้างบัณฑิตที่มี

ความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพราะเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาและการทำธุรกรรมทางการคา้เป็นอย่างมาก ส่งผลให้รูป

แบบและวธีิการดำเนนิงานของบคุคลากรเปลีย่นแปลงไปตามกระบวนการทางธรุกิจทีเ่ปล่ียนแปลงไป

เชน่กัน

ดังนั้น แนวโน้มความต้องการบุคลลากรด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จะมี

เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก  สำหรับบัณฑิตท่ีจบจากการศึกษา ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce)

จะมีตลาดงานท่ีดีรองรับในอนาคต  เน่ืองจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กำลังเป็นท่ีนิยมและคาดว่าจะอยู่ใน

ความสนใจไปอกีระยะหน่ึง  เพราะมีการพัฒนาอย่างรวดเรว็และต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา และมีแนวโน้ม

ในอนาคตวา่การทำธรุกรรมทกุอยา่งจะตอ้งผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์แทบทัง้ส้ิน และผูท้ีจ่บการศกึษาใน

หลักสูตรน้ีจะมีข้อได้เปรียบมากกว่าผู้ท่ีจบด้านบริหารท่ัวไป เพราะได้ศึกษาในหลาย ๆ สาขาวิชาด้วยกัน

 เช่น การตลาด อินเทอรเ์น็ต การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนเรือ่งของโอกาสในการจา้งงาน

ของบัณฑิตท่ีจบหลักสูตรน้ี ข้ึนอยู่กับผู้เรียนและเน้ือหาวิชาและแนวคดิของแต่ละหลักสูตร ผู้สำเร็จการ

ศึกษาอาจออกมาประกอบธรุกจิของตนเองมากกวา่ทีจ่ะทำงานในองคก์รอืน่ๆ เพราะหลกัสูตรจะสอน

ให้คิดและสรา้งงานดว้ยตนเอง จะตอ้งหาแหล่งสินค้าและกลุ่มเปา้หมายของสนิค้าน้ันๆ ได้เอง รวมทัง้

ทำระบบตา่งๆ เพ่ือการค้าขายแบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ (E-Commerce) เองได้เต็มท่ีอีกด้วย

บทสรุป

ในวงการศกึษาเองกค็วรพจิารณานำแนวคดิของ E-Commerce  มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร

จัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษา  เพราะโลกสมัยใหม่ได้เปล่ียนแปลงไป  คนรุ่นใหม่รู้จักและเข้า

ใจชีวิตในสังคมสารสนเทศมากข้ึน   วงการศึกษาจึงควรเปิดรับและปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ

เข้ามาเป็นเครือ่งมือในการบรหิารจัดการดว้ย   ไม่ใช่เพียงผลิตบัณฑิตให้มีความรูค้วามสามารถในทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์   แต่สถาบันการศึกษากลับไม่สามารถปรบัประยกุต์ใช้ในทางวชิาการ   ก็จะเป็น

เร่ืองท่ีน่าเสียดายและควรนำมาพจิารณาประยกุต์ใช้งานอย่างจริงจัง
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เอกสารอา้งอิง
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