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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะห์สถานภาพองค์กร สำหรับใช้เพ่ือการ

ประเมินสถานภาพองค์กรเทศบาลตำบลชมุพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์เพ่ือตอบคำถามด้าน

สถานภาพเทศบาลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาแล้วนำมาพัฒนาเพ่ือการวิเคราะห์

สถานภาพองคก์รคอื เกณฑ์รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Management Quality

Award: PMQA) ซ่ึงมอีงคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงันี ้(1) ดา้นการนำองคก์ร (2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์

(3) ดา้นการใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (4) ดา้นการวดั วเิคราะหแ์ละการ

จดัการความรู ้(5) ดา้นการใหค้วามสำคญักบัทรพัยากรบคุคล (6) ดา้นการจดัการกระบวนการ (7)

ดา้นผลลพัธ์การดำเนนิงาน การพฒันาเครือ่งมอืนีไ้ดใ้ชเ้ทคนลิเดลฟาย โดยผูเ้ชีย่วชาญจำนวน 5 คน

จากน้ันได้นำเคร่ืองมือน้ีไปประเมินสถานภาพเทศบาลตำบลชุมพลบุรี

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน

โดยมสีถานภาพดา้นการนำองคก์รระดบัสงูทีสุ่ด (X= 3.72) ดา้นการวางแผนกลยทุธแ์ละดา้นการให้

ความสำคัญกับผู้รับบริการ อยู่ในระดับสูงรองลงมา (X = 3.70) ด้านการจัดการกระบวนการ (X=3.65)

ดา้นผลลพัธ์การดำเนนิงาน (X= 33.60)  ดา้นการวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้(X= 33.59)

และ ดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากร (X =3.55 ) ลดหลัน่ตามลำดบั
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การพัฒนาเครือ่งมือวิเคราะหส์ถานภาพองค์กร / รางวัลคุณภาพ/

เทศบาลตำบลชุมพลบุรี
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Abstract

The objectives of this research were to develop an organizational status analysis tool to

evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality,  Chumphonburi  District, Surin

Province Thailand,  to answer questions on municipal status according to explain objective 2.  The

tool studied and developed to analyze the organizational status was the criteria on Public Management

Quality Award (PMQA) which was comprised of seven components:(1) organizational leading,

(2) strategic planning,  (3) attaching  importance on service receivers and stakeholders, (4)

measurement, analysis, and knowledge management,  (5) focusing on human resources, (6)

process management,  (7) performance results.  Five experts used The Delphi Technique to

develop this tool.   After that, this tool was used to  evaluate the status of Chumphonburi

Sub-district Municipality.

The research results were as follows  management status of Chumphonburi Sub-

district Municipality was at a  high level in every aspect.  The municipality had the highest status

on organizational leading (X= 3.72), followed by strategic planning and attaching importance on

service receivers (X= 3.70), process management (X=3.65), performance results (X= 33.60),

measurement, analysis, and knowledge management (X= 33.59), and  focusing on human

resources (X=3.55 ).
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บทนำ

กระแสโลกาภิวัตน์เป็นส่ิงท่ีท้าทายต่อความอยู่รอดและความสำเร็จขององค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ภาคเอกชนหรือองค์กรภาครัฐ เพราะถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบท้ังในด้านลบและด้านบวก

หากองค์กรใดสามารถปรับตัวเข้ากับกระแสโลกาภิวัตน์ได้ปัญหาในการทำงานต่าง ๆ ก็จะลดน้อยลงและ

โอกาสท่ีองค์กรจะประสบผลสำเร็จย่อมจะมีมากข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดไม่สามารถท่ีจะปรับตัว

ให้เขา้กับกระเเสโลกาภวิตันไ์ด ้ปญัหาตา่ง ๆ ยอ่มตามมาอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ดงันัน้เมือ่กระแสโลกา

ภิวตันก์ลายเปน็ทัง้วกิฤตและโอกาส องคก์รภาครฐัทกุ ๆ องคก์ร รวมไปถึงองคก์รปกครองปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินทีถื่อว่าเป็นพ้ืนฐานทีส่ำคัญในการพฒันาประเทศ  จึงมีความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งปรบัตวัให้ทัน

ต่อสภาพแวดลอ้ม โดยการพยายามหาแนวทางรปูแบบและเครือ่งมือใหม ่ๆ  เข้ามาปรบัใชเ้พ่ือพัฒนา

องค์กรของตนใหพั้ฒนาและดำรงอยูไ่ด้อย่างย่ังยืน

การปรับตัวให้เข้ากับกระแสดังกล่าวน้ัน ในส่วนของภาครัฐได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว โดยได้มีพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ซ่ึงสำนกังาน ก.พ.ร. ไดก้ำหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ

ไทย (2546-2550) โดยกำหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเเละวิธีการทำงานเพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล

โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Governance) โดยมเีปา้หมายคอืเพ่ือประโยชนสุ์ข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

รฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กินความจำเปน็ ประชาชนไดร้บัการอำนวยความสะดวกและไดร้บัการ

ตอบสนองความตอ้งการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจำเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการทำงาน

และผลการปฏบิตังิานทีเ่ปน็ทีย่อมรบักนัทัว่ไป ดงันัน้ สำนกังาน ก.พ.ร. โดยความรว่มมอืของสถาบนั

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ จึงได้ดำเนินโครงการศกึษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการพฒันาระบบราชการโดยมี

เป้าหมายเพ่ือศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ทีด่ ีและกำหนดเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยใชแ้นวทางซึง่สามารถเทยีบเคยีงกบัการ

บริหารจัดการในระดับสากล เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางหน่ึงท่ีได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ ว่าเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทำงานและ

ผลการปฏบัิติงานขององคก์รตา่งๆ ได้อย่างมีประสทิธิผล

การประเมนิสถานภาพองคก์ารโดยใชเ้กณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั Public Sector

Management Quality Award (PMQA) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ไทย (Thailand Quality Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige

National Quality Award -MBNQA) ซ่ึงเปน็เกณฑท์ีก่ำหนดขึน้มาจากการเกบ็ขอ้มลูจากองคก์รทีม่ี

การบริหารจัดการเป็นเลิศในระดับโลกเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีรัฐบาลนำมาใช้ เพ่ือท่ีจะทำให้ส่วนราชการบรรลุ
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เป้าหมายดังกล่าว โดยสำนักงาน ก.พ.ร.ได้ให้ส่วนราชการระดับกรมและจังหวัดได้ใช้เป็นเกณฑ์เพื่อ

ประเมินตนเองเพ่ือท่ีจะทำให้ส่วนราชการน้ัน ๆ  ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมีความบกพร่องใน

เร่ืองใด จึงสามารถกำหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองค์กร

ให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป ส่วนราชการสามารถนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการดำเนินการของส่วนราชการ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการให้ได้คุณค่าที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและ

บริการ ให้แก่ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของ

พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ด้วยส่วนราชการทีมี่การบริหารจัด

การท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับความนิยมชมชอบจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจาก

น้ี ยังมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของสว่นราชการอืน่ ๆ  โดยการนำเสนอ

แบบอย่างวิธีปฏิบัติท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

ของส่วนราชการ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ  นำไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลสำเร็จเช่นเดียวกัน

เทศบาลตำบลชุมพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์จัดต้ังข้ึนโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย

เม่ือวันที ่18 กรกฎาคม พ.ศ. 2499  แต่เดิมเปน็สุขาภิบาลชมุพลบรีุ และได้เปล่ียนแปลงเปน็เทศบาล

ตำบลชมุพลบรีุเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ตามพระราชบญัญัติกำหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอำนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ทำหนา้ทีใ่ห้บรกิารประชาชนทีอ่าศัยอยู่

ภายในตำบลชุมพลบุรี ซึ่งเป็นชุมชนเมือง และมีความยากลำบากในการให้บริการ ประชากรได้รับ

ผลกระทบจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นจะต้องพัฒนาและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีความท้าทาย

เพ่ือทีจ่ะใหอ้งคก์รดำรงอยูไ่ดอ้ยา่งมคีณุภาพและพัฒนาชมุชนใหม้คีวามเจรญิกา้วหนา้ดยีิง่ขึน้  ดงันัน้

การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award (PMQA)

ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA)

และประเทศสหรฐัอเมรกิา (The Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) เพ่ือปรบั

เกณฑ์ตัวช้ีวัดต่าง ๆ  ให้เข้ากับบริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแล้วนำมา ประเมินสถานภาพของ

เทศลาลตำบลชุมพลบุรีจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะทำให้ทราบถึงสถานภาพท่ีแท้จริงของเทศบาลตำบลชุมพล

บรุใีนแตล่ะดา้นวา่อยูใ่นระดบัใด ผลจากการประเมนิสถานภาพของเทศบาลตำบลชมุพลบรุจีะชว่ยให้

เทศบาลตำบลชมุพลบุรีนำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการหน่วยงานสู่ระดับ

มาตรฐานสากลและใชใ้ช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมนิตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการตดิตามและ

ประเมินผลการบรหิารจัดการของหนว่ยงานต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานภาพองค์การเทศบาลตำบลชุมพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี

จังหวัดสุรินทร์

2. เพ่ือประเมินสถานภาพองค์การเทศบาลตำบลชมุพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.ได้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสำหรับวิเคราะห์องค์การเทศบาลตำบลชมุพลบุรี

2 .สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาเทศบาลตำบลชุมพลบุรี

อย่างถูกต้องและเหมาะสมตอ่ไป

3.ผลการวจัิยจะเปน็ประโยชนต่์อเทศบาลอ่ืนและองค์การภาครฐัอ่ืน ๆ  ท่ีจะได้

ใช้เป็นแนวทางในการประเมนิสถานภาพองค์การเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพองค์การ

วิธีดำเนินการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยปริมาณ และใช้เทคนิคเดลฟาย โดยแบ่งข้ันตอนการวจัิยไว้ 2 ข้ัน

ตอนดังน้ี

1)การวิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย ใช้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน พัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะห์สถานภาพ

องคก์ร จำนวน  3 รอบ

2)การวิจัยเชิงปริมาณใช้การประเมินการให้คะแนนข้อคำถามในแบบประเมนิระดับสถานภาพ

องค์การเทศบาลตำบลชมุพลบรีุ โดยใหผู้้บรหิารและบคุลากรภายในเทศบาลตำบลชมุพลบรีุ ให้ความ

คิดเห็นต่อประเดน็คำถามในเครือ่งมือการปะเมนิสถานภาพองคก์รท่ีได้พัฒนาข้ึนท้ัง 7 ด้าน

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

1)ผูเ้ชีย่วชาญในการสรา้งเครือ่งมอืการวจิยั ผูว้จิยัไดเ้ชญิผูเ้ชีย่วชาญเพือ่สรา้งเครือ่งมอื ดว้ย

เทคนคิเดลฟาย ซ่ึงมีความเชีย่วชาญดา้น เกณฑ์รางวลัคุณภาพ, ด้านองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน,และ

ผู้บริหารระดับสูงของเทศบาลที่จะนำเครื่องมือคือแบบสอบถามไปประเมินรวมทั้งสิ้นจำนวน 5 คน

ประกอบดว้ย 1.ผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ  2.ผูเ้ชีย่วชาญดา้นองคก์รปกครองสว่น

ท้องถิ่นด้านเทศบาล 3.ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับผู้บริหาร4.ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านองค์กรปครองส่วนท้องถ่ินด้านองค์การบริหารส่วนตำบล 5.ปลัดเทศบาลตำบลชมุพลบุรี

2)บุคลากรภายในเทศบาลตำบลชมุพลบุรีและผู้มารับบริการ จำนวน 103 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

1) แบบประเมินระดับความเหมาะสมของแบบสอบถามจำนวน 3 รอบ ที่พัฒนาขึ้นจาก

เคร่ืองมือวิเคราะห์สถานภาพองค์การเทศบาลตำบลชุมพลบุรี

2) แบบประเมนิระดบัสถานภาพการบรหิารงานของเทศบาลตำบลชมุพลบรุซ่ึีงประกอบดว้ย

ส่วนสำคัญดังน้ี

ตอนที ่1  สอบถามขอ้มลูทัว่ไป

ตอนที ่2  สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกับสถานภาพการบรหิารงานของเทศบาล

ตำบลชุมพลบุรี
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ประมาณค่าห้าระดับ คือ ระดับสถานภาพการบรหิารงานท่ีสูงท่ีสุด ระดับสถานภาพการบรหิาร

งานทีสู่ง ระดบัสถานภาพการบรหิารงานทีป่านกลาง ระดบัสถานภาพการบรหิารงานทีต่ำ่ และระดบั

สถานภาพการบริหารงานท่ีต่ำท่ีสุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติซ่ึงสถิติท่ีใช้ได้แก่ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ผลการวิจัย

ผลการสร้างเคร่ืองมือวิเคราะห์สถานภาพองค์การเทศบาลตำบลชุมพลบุรี ผลจากการตรวจสอบ

และการให้ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ประเด็นข้อคำถาม ในหมวดต่าง ๆ ในรอบที่ 1

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (ค่าเฉล่ียค่าพิสัยควอไทล์ 0.41) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น

เก่ียวกบัความเหมาะสมของประเดน็คำถาม ในระดบัเหมาะสมปานกลาง (X= 3.11) จากนัน้ผูวิ้จัยได้

แก้ประเด็นคำถามตามน้ําหนักคะแนนของแต่ละข้อและตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมมาแล้ว

สร้างเป็นประเด็นคำถามในรอบที ่2 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบและให้ของเสนอแนะ ซ่ึงผลในรอบ

ที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไปในทางเดียวกันมี (ค่าเฉลี่ยค่าพิสัยควอไทล์ 0.23) ในระดับ

ความเหมาะสมมาก (X= 4.02) จากนัน้ผูว้จิยัไดแ้ก้ประเดน็คำถามตามนํา้หนกัคะแนนของแตล่ะข้อ

และตามท่ีผู้เช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นเพ่ิมเติมมาแล้วสร้างเป็นประเด็นคำถามในรอบที ่3 ซ่ึงผลในรอบ

ท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไปในทางเดียวกันมีความเห็นว่าประเด็นคำถามมีความเหมาะสม ในระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (X= 5.00) โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ได้แก้ใขหรือปรับแต่งแบบสอบถาม ทำให้ผู้วิจัย

ได้เคร่ืองมือท่ีมีแนวคำถามท่ีสามารถนำไปวัดกับกลุ่มเป้าหมายได้ และมีความเข้าใจท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา

ของแบบสอบถาม ดังได้แสดงเป็นผลการวจัิย ด้านภาวะผู้นำ ด้านการวางแผนกลยทุธ์  ด้านการมุ่งเน้น

เพ่ือผู้รับบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการ

กระบวนการทำงาน และด้านผลการดำเนินงาน

ผลการวิเคราะห์สถานภาพองค์กรเทศบาลตำบลชุมพลบุรี เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม

ในแต่ละด้านพบว่าเทศบาลชุมพลบุรีมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยู่ในระดับสูง (X=3.64)

เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านพบว่า ด้านการนำองคก์รมีระดับสถานภาพการบรหิารงานสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

ระดับสูง (X= 3.72) รองลงมา ด้านการวางแผนกลยทุธ์และด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับสถานภาพการบริหารงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับสูง (X=3.70)

ด้านการจัดการกระบวนการมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉล่ียระดับสูง (X=3.65)

ด้านผลลัพธ์การดำเนินงานมีสถานภาพการบริหารงานระดับสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (X=33.60)

ด้านการวัด วิเคราะห์ละการจัดการความรู้มีสถานภาพการบริหารงานระดับสูงค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

(X= 33.59) และนอ้ยสดุคอื ด้านการมุง่เนน้ทรพัยากรมสีถานภาพการบรหิารงานระดบัสงู คา่เฉล่ีย

อยูใ่นระดบัสงู (X =3.55 ) (แผน่ภาพที ่1)
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แผ่นภาพท่ี 1 แผ่นภาพแสดงแผนภูมิระดับสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบลชมุพลบุรี

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ผลการประเมินสถานภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลชุมพลบุรีตามเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึน ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกด้าน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูง (X=3.64) เน่ืองจากเทศบาล

ตำบลชุมพลบุรีให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการ

มุ่งเน้นเพ่ือผู้รับบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการ

จัดการกระบวนการทำงาน และด้านผลการดำเนนิงาน  ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีความสอดคลอ้งกับผลการศกึษา

ของ ชนกิานต ์ ถาวรยตุกิารต ์(2550 : บทคดัยอ่) ทีศึ่กษาเรือ่ง การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์รตาม

แนวคิด Malcolm Baldrige กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบรีุ พบว่า การปฏิบัติงานมีการดำเนินการตาม

แนวคิดการบริหารเพื่อคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในระดับมากและปริญญา ระลึก (2542 : บทคัดย่อ)

ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารองค์กรข้ันพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อบทบาทและหนา้ท่ีของนักวิชาการสาธารณสุข

ประจำสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ  มุ่งศึกษาปัจจัยโครงสร้าง ระบบและกลยุทธ์การดำเนินงาน

พบว่าหากโครงสร้างการบริหารดีมีความเหมาะสมจะสง่ผลให้บทบาทดา้นการวางแผนดข้ึีน ด้านระบบ

บรหิารพบวา่หากระบบด ีมปีระสทิธภิาพจะสง่ผลใหบ้ทบาทดา้นการจดัการขอ้มลูดขีึน้  ซ่ึงทัง้หมดได้

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยประกอบทุก ๆ ด้านขององค์การและได้ผลการวิจัยที่อยู่ในระดับมาก

ผลการวิจัยท่ีพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

3.45

3. 5

3.55

3. 6

3.65

3. 7

3.75

1

การนําองคกร

การวางแผนกลยุทธ

การใหความสําคัญกับ ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดส วนเสีย
การวัด  วิเคราะห และการ
จดัก ารความรู

กระมุ งเนนทรัพยาก รบุคคล

การจัดการกระบวนการ

ผลลัพธการดําเนินงาน
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ปิยะพงษ ์  ประจวบบญุ

ด้านการนำองค์กร พบวา่ ผู้บรหิารระดบัสูงมีคุณลักษณะทีดี่ได้รับการยอมรบัจากผูใ้ต้บังคับ

บญัชา อยูใ่นระดบัสงู คา่เฉล่ียรวม 3.72  จะเหน็ไดว้า่ผูบ้รหิารระดบัสงูของเทศบาลตำบลชมุพลบรุมีี

การสร้างนโยบายใหเ้กิดการเรียนรู้ในหน่วยงาน โดยมีความชัดเจนในการกำหนดเปา้หมายและทิศทาง

การบรหิารงานของหนว่ยงาน  มกีารสรา้งนโยบายใหเ้กิดการกระจายอำนาจการตดัสนิใจในหนว่ยงาน

มีการสร้างนโยบายให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ในหน่วยงาน มีความรับผิดชอบต่อการ

ดำเนินงานดา้นการเงินและด้านความรบัผิดชอบในการปกปอ้งผลประโยชนข์องประเทศมกีารทบทวน

ผลการดำเนินงานแล้วนำผลทบทวนผลการดำเนนิงานมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

นอกจากนัน้ผูบ้รหิารยงัได้ดำเนนิงานในโครงการตา่ง ๆ  โดยไดใ้ห้ความสำคญัตอ่ส่ิงท่ีอาจมผีลกระทบ

ต่อสังคมมีการกำหนดตัวช้ีวัดและมาตรการเพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองค์การและสังคม โดย

การกำหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของหลายฝ่าย มีการปฏิบัติงานท่ีสร้างความเข้ม

แข็งให้แก่ชุมชนมีการทำให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมี

การกำหนดวิธีฏิบัติงานท่ีสร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้ จากการสอบถามเพ่ิมเติม หรือในแบบสอบถาม

ปลายเปิด พบว่า ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะผู้นำเทศบาลตำบลชมุพลบุรี มีภาวะผู้นำสูง รู้จักวางตัวทำ

ให้เป็นท่ีเคารพของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารกระจายอำนาจการบรหิารให้กับหัวหน้ากองแต่ละกองได้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถภายใต้ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน ทำให้การบริหารงานเกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ันผู้นำระดับสูงยังมีการปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างดีกับชุมชนส่วนราชการและ

ผูบ้รหิารระดบัสงูภายในอำเภอชมุพลบรุ ีเชน่ นายอำเภอชมุพลบรุ ีห้ัวหนา้สถานตีำรวจ ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลอำเภอชุมพลบุรี และนายกเทศมนตรี นายกองค์การ

บรหิารสว่นตำบลอืน่ ๆ เปน็ตน้  ส่งผลใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลตำบลชมุพลบรุ ีดำเนนิกจิกรรม

และโครงการต่าง ๆ  สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิดภาพและประสิทธิผล

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า เทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู่ในระดับ

สูงค่าเฉลี่ย 3.70 จะเห็นไดว่้าเทศบาลตำบลชมุพลบรีุมีการจดัทำแผนกลยทุธ์อย่างท่ีมีกระบวนการที่

เป็นระบบชัดเจนเช่นการออกทำประชาคมในพ้ืนท่ีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์

นอกจากนั้นยังมีประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

มีการจัดลำดับความสำคญัของแผนงานและโครงการ มีการให้ความสำคัญกับผลประโยชนท่ี์สมดุลของ

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของหนว่ยงานอยูใ่นระดบัสงูโครงการตา่ง ๆ ทีก่ำหนดในแผนปฏบิตักิารมตีวัชีว้ดั

ความสำเรจ็ทีส่ามารถนำไป  ปฏบิตัไิดแ้ละปฏบิตักิารตามสิง่ทีก่ำหนดไวใ้นแผนกลยทุธ ์นอกจากนัน้

เทศบาลตำบลชมุพลบรุยีงัมกีารจดัสรรทรพัยากรใหด้ำเนนิการในโครงการทีก่ำหนดในแผนกลยทุธม์ี

การปรับแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน และแผนด้านบุคลากร

สอดคล้องตามแผนปฏบัิติราชการ มีผลการดำเนินงานตามแผนไดม้าจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ

ผลงานในอดีตและหรือเทียบกับองค์กรอ่ืนท่ีดีกว่า จากการสอบถามเพ่ิมเติม หรือในแบบสอบถามปลาย

เปิด  พบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมทุกและปรับเปล่ียนเพ่ือ
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ให้ทันตอ่สถานการอยูเ่ป็นประจำ โดยกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ได้มีจุดเนน้ คือให้ความสำคญักับผู้

รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงเห็นได้จากการออกทำประชาคมภายในชุมชน หรือการนำข้อมูล จปฐ

และกชช2 ค. มาวิเคราะห์แล้วจัดทำแผน นอกจากน้ันยังประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ให้ประชาชนได้ทราบ

ผ่านทาง Website ของเทศบาล ทำให้ปัจจัยด้านน้ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสูง

ด้านการให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ

การบรหิารงานอยูใ่นระดบัสูงค่าเฉล่ียรวม 3.70 จะเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลชมุพลบุรีมีการกำหนดและ

จำแนกกลุ่มผู้รับบริการในปัจจุบันและผู้รับบริการในอนาคตและสำรวจความตอ้งการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ แล้วนำผลสำรวจความตอ้งการของผู้รับบริการมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงาน นอกจาก

น้ันยังมีการพัฒนาบริการใหม่ ๆ  เช่นนำผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการมาใช้ในการปรับปรุงและ

การพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการฯโดยมีการกำหนดกลไกและผู้รับผิดชอบ

ด้านการจัดหาข้อมูลการขอรับบริการ หรือร้องเรียนจากผู้รับบริการ เพื่อกำหนดวิธีการให้บริการ

ท่ีเหมาะสม  เพ่ือให้ม่ันใจว่าบุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการจดัการข้อร้องเรียน และข้อร้องเรียนได้รับ

การแก้ไข  นอกจากน้ันเทศบาลตำบลชมุพลบุรียังมีการปรับปรุงแนวทางในการสรา้งความสัมพันธ์และ

ช่องทางติดต่อของผู้รับบริการท่ีเหมาะสมและทันสมัยซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดจิต จันทรปะทิน

(2524 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนของกรงุเทพ

มหานคร ได้ศึกษาว่า หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีบทบาทสำคัญในปัจจุบันก็คือเขต เพราะเขตเป็น

แหล่งให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง ดังนั ้นจึงเกี ่ยวข้องกับการบริหารงานด้วย และเขตเป็น

หน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบตลอดจนมีหน้าท่ีนำบริการต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ตามอำนาจหน้าท่ี

ของกรุงเทพมหานครออกสู่ประชาชนให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการขอรบับริการในด้าน ต่าง ๆ

มากท่ีสุด แต่ในทางปฏิบัติกลับปรากฏว่าประชาชนโดยทัว่ไปยังเห็นว่าการให้บริการแก่ประชาชนยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะสาเหตุใหญ่ ๆ  3 ประการ กล่าวคือด้านการบริหารงานของ

เขต ประสบปัญหาในกระบวนการบรหิาร เช่น การขาดการวางแผน ขาดการเร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติ

งาน การประสานงาน ระเบียบกฎเกณฑ์มากเกินไป ปัญหาระบบงาน ฯลฯ เป็นต้นซ่ึงขัดกับเทศบาลตำบล

ชมุพลบรุ ีทีม่กีระบวนการวางแผนกลยทุธท์ีเ่นน้ ผูร้บับรกิารเปน็สำคญั เชน่ การสำรวจความตอ้งการ

ของผูรั้บบรกิาร จากการทำประชาคม การม ีOne stop service  การมเีจ้าหนา้ทีค่อยใหค้วามสะดวกกบั

ผุม้ารบับรกิารตรงจดุประชาสมัพนัธ ์การม ีWebsite ทีเ่ปน็ตวัเชือ่มระหวา่งหนว่ยงาน กับ ผูร้บับรกิาร

นอกจากนั้นยังมีกล่องรับความคิดเห้นและข้อเสนอแนะการบริการของเทศบาล จึงส่งผลให้ผลการ

ประเมินสถานภาพของเทศบาลมผีลอยู่ในระดับสูงด้านตัวข้าราชการ ประสบปญัหาใหญ่ ๆ  เช่น ปัญหา

เร่ืองความรับผิดชอบ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ปัญหาเร่ืองความรู้ความสามารถของข้าราชการ

ปัญหาเร่ืองทัศนคติเก่า ๆ  ท่ียังมีอยู่ของราชการ ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงขัดกับเทศตำบลชมุพลบุรี ท่ีมีบุคลากร

ที่มีความกระตือรือร้นที ่จะทำงาน มีความตั้งใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ในการทำงานเป็นอย่างดียิ ่ง

ซึ่งมีสิ ่งที่บ่งชี้ คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาในเขตเทศบาล จึงทำให้เกิดความปฏิสัมพันธ์
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ร่วมทำกิจกรรม ต่าง ๆ ภายในชุมชน เป็นอย่าง และไม่สอดคล้องกับนิพนธ์ คำภา (2518 :

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาในการบรหิารราชการสว่นภูมิภาค ศึกษาเฉพาะกรณีประสิทธิภาพ

ในการให้บริการแก่ประชาชนระดับอำเภอ พบว่า ปัญหาอุปสรรค์ท่ีทำให้การบริการแก่ประชาชนในระดับ

อำเภอ ไมม่ปีระสทิธภิาพไดแ้ก่ อัตรากำลงัเจา้หนา้ทีไ่มเ่พียงพอ ทา่ทีท่ศันคตทิีไ่มด่ใีนการทำงานของ

ขา้ราชการ วสัดอุุปกรณ ์เครือ่งมอืเครือ่งใชไ้มเ่พียงพอ จำนวนประชากรในเขตการปกครองมมีากเกนิ

ไป การปฏบิตังิานของนายอำเภอ ทีไ่มส่นใจเรือ่งการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน เพ่ือแก้ไขปญัหาดงักล่าว

ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าท่ี เปล่ียนทัศนคติในการทำงานของข้าราชการ เพ่ิมวัสดุอุปกรณ์

เครือ่งมือเครือ่งใช้ และให้นายอำเภอสนใจเกีย่วกบัการบรกิารในระดบัอำเภอมากขึน้

ด้านการวดัการวเิคราะหแ์ละการจดัการความรูใ้นองค์กร พบวา่เทศบาลตำบลชมุพลบรุมีี

สถานภาพการบรหิารงานอยู่ในระดับท่ีสูง จะเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลชมุพลบุรี มีการเลือกและรวบรวม

ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้

สนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารเพ่ือจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลการดำเนินงาน

ส่วนด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นวิชาการเพ่ือนำมาใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์นอกจากน้ันยังส่ือสารผลการวิเคราะห์ต่อบุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานอีกด้วย

นอกจากนั้นใน ด้านความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศพบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรี

มีสารสนเทศทีพ่ร้อมใชง้าน และสามารถเขา้ถึงได้ง่ายแตด้่านอุปกรณส์ารสนเทศทีเ่ช่ือถือได้ ปลอดภยั

และใช้งานง่ายยังคงต้องพัฒนาให้สูงขึ้นเพราะพบว่ามีสถานภาพการบริหารที่อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉล่ียรวม 3.31  ส่วนในด้านการจัดการความรู้ในหน่วยงานพบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีการจัดการ

ความรูใ้นหน่วยงาน เช่น มีแหล่งค้นคว้าข้อมูล มีเวที ถ่ายทอดความรูแ้ก่บุคลากรดา้นการส่ือสารข้อมูล

และสารสนเทศท่ีให้ความรู้แก่บุคลากรอย่าง ครอบคลุมและเหมาะสมกับงานและมีการจัดฝึกอบรมและ

เชิญผู้มีความรู้เก่ียวกับงานมาบรรยายเพือ่ให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้อยู่เป็นประจำ  จากการสอบถาม

เพ่ิมเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปิด พบว่าสาเหตุท่ีทำให้สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบล

ชุมพลบุรีอยู่ในระดับสูง เน่ืองจาก เทศบาลตำบลชุมพลบุรี มีการจัดทำฐานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

บรหิารงานในดา้นตา่ง ๆ เชน่ มกีารรวบรวมเกบ็ขอ้มลูจากหมูบ่า้นภายในเขตเทศบาล ในดา้นตา่ง ๆ

จัดทำขึ้นเป็นรูปเล่มหนังสือ การจัดเก็บข้อมูลด้านความจำเป็นพื้นฐาน จปฐ ทุกปี จัดเก็บข้อมูล

กชช 2 ค ระดบัหมูบ่า้นทกุป ีซ่ึงขอ้มลูตา่ง ๆ ไดน้ำเขา้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ง่ายตอ่การเขา้ถึง เปน็

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นวิชาการเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์นอกจากนั้นยัง

ส่ือสารผลการวิเคราะห์ต่อบุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานอีกด้วย

ดา้นการใหค้วามสำคญักบัทรพัยากรบคุคล พบวา่เทศบาลตำบลชมุพลบรีุมีสถานภาพการ

บริหารงานอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.55 จะเห็นได้ว่าในด้านน้ีเทศบาลตำบลมีบางประเด็นท่ีมีสถานภาพ

การบรหิารท่ีดีอยู่แล้วและมีบางประเดน็ท่ีจะต้องพัฒนาให้อยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน กล่าวคือ เทศบาลตำบล

ชุมพลบุรี มีการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรตามภารกิจท่ีกำหนดในแผนกลยทุธ์ท่ีอยู่ในระดับสูงแต่ยังคง
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ต้องพัฒนาทางด้านการจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการทำงานตามผลการวเิคราะห์องค์กรเพราะจาก

การศกึษาพบวา่มรีะดบัสถานภาพทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.34 ส่วนดา้นการจดัอตัรากำลงั

ตามแผนอัตรากำลังท่ีสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์กรเทศบาลตำบลชุมพลบุรียังมีระดับการบริหาร

งานทีดีอยู่   แต่จะต้องพัฒนาในส่วนของการใหมี้การจัดเตรยีมอบรมปฐมนเิทศเพ่ือแนะนำวฒันธรรม

ทีด่ขีองหนว่ยงานเพราะจากการศกึษาพบวา่ในสว่นนีม้รีะดบัสถานภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย

3.38   นอกจากน้ันยังพบว่าเทศบาลตำบลชมุพลบุรียังมีการส่ือสารค่านิยมและวัฒนธรรมนโยบายของ

หน่วยงานให้แก่บุคลากรโดยมรีะบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และกำหนดระบบและ

ผู้รับผิดชอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นอย่างดี  แต่เทศบาลตำบลชุมพลบุรียัง

ต้องพัฒนาในด้านการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้บุคลากรได้มีการ พัฒนาและปรับปรุงงานและ

การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจกับบุคลากรในหน่วยงาน เพราะจากการศึกษาพบว่ามี

สถานภาพท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.37 จากการสอบถามเพ่ิมเติมประจำ  และในแบบสอบถาม

ปลายเปดิพบวา่ ด้านการบรหิารงานบคุคลเทศบาลตำบลชมุพลบุรีมีโครงสรา้งการบรหิารงานทีชุ่ดเจน

โดยแบง่งานออกเปน็กองงาน เพ่ือให้การทำงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในเรือ่งการฝกึอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลชมุพลบุรี ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานอ่ืนเป็นประจำ ซ่ึงการ

อบรมส่วนมากจะเปน็การอบรมในเชงิปฏิบัติการ เช่น อบรมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ อบรมการจดัเก็บข้อมูล

จปฐ นอกจากนั้นยังมีการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนำมาพัฒนาหน่วยงาน จึงทำให้

สถานภาพในดา้นทรพัยากรบคุคลอยูใ่นระดบัสงู ในสว่นปญัหาเรือ่งการสง่บคุลากรไปเรยีนตอ่พบวา่

เทศบาลตำบลชุมพลบุรีขาดงบประมาณในด้านน้ี นอกจากน้ันยังพบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีการกำหนด

คุณลักษณะและทักษะของงานแต่ละตำแหน่งโดยใช้วิธีการสรรหาว่าจ้างและรักษาบุคลากรตามตำแหน่ง

งานและการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งสำคัญโดยการจัดทำแผนการสร้างความก้าวหน้าในงานให้แก่

บุคลากรเพ่ือสำรวจความต้องการของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาและ ดำเนินการสอดคล้องกับความต้องการ

ของหนว่ยงานและสง่เสรมิการใชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  มกีารจงูใจใหพ้นกังานพฒันาตนเองและใช้

ศักยภาพอยา่งเตม็ที ่ มกีารสง่เสรมิสขุอนามยั ความปลอดภยั และการปอ้งกันภยัในหนว่ยงานมกีาร

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีทำงานให้จูงใจต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและให้บริการสวัสดิการแก่บุคลากร

และกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรมากำหนดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงงาน

ดา้นการจดัการกระบวนการ พบว่าเทศบาลตำบลชมุพลบุรีมีสถานภาพการบรหิารงานอยูใ่น

ระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.65 ซ่ึงเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีการปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงาน

ท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจต่อผู้รับบริการเช่นมีการวิเคราะห์และออกแบบเส้นทางการทำงานทีส่ามารถ

แก้ปัญหาการร้องเรียนของผู้รับบริการได้ นอกจากน้ันยังนำผลการวิเคราะห์กระบวนการทำงานท่ีออกแบบ

ใหม่ไปปฏิบัติทำให้ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหม่ช่วยทำให้ลดค่าใช้จ่ายลด ข้อผิดพลาด

ทำงานซ้ำ  และความสูญเสีย นอกจากน้ันยังมีการนำบทเรียนท่ีได้จากแนวทางการปฏิบัติใหม่มาเผยแพร่
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แลกเปล่ียนภายในและระหว่างหน่วยงานอีกด้วย จากการสอบถามเพ่ิมเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปิด

พบว่า เทศบาลมีการปรับปรุงปรับเปล่ียนวิธีการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่าง

ดี ซ่ึงมีวิธีการข้ันตอนคอื มีการบันทึกข้อผิดผลาดในการดำเนนิงานในแตล่ะกิจกรรม เพ่ือประกอบการ

ดำเนินงานในปีงบประมาณต่อๆ ไป

ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับธานี  ทรงศิริเดช (2550)  ที่ศึกษาปัจจัยพื้นฐานสู่

ความสำเร็จในด้านการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ จากองค์การระดับโลกท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

พบว่า ปัจจัยท่ีทำให้องค์กรท้ัง หลายก้าวไปสู่ความสำเรจ็คือ ผู้บริหารระดบัสูงมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ค่านิยมหลักท่ีชัดเจน การมีส่วนร่วมของพนักงานและการทำงานเป็นทีม การมุ่งเน้นการออกแบบกระบวน

การอย่างเป็นระบบ.การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง.การเตรียมความพร้องของ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินการ การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และการเชื่อมโยง

อย่างมีบูรณาการ

ด้านผลลัพธ์การดำเนินงานพบว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู่ในระดับ

สูงค่าเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามตัวช้ีวัดความสำเร็จ

ตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสังเกตได้จากผลการสำรวจท่ีช้ีถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและคุณค่าขององค์กรจากมมุมองของผูรั้บบรกิารและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียท่ีอยู่ในระดบัดี  และ

ผลการสำรวจทีแ่สดงถึงความไวว้างใจของผูรั้บบรกิารท่ีมีต่อผู้นำ ของหน่วยงานดา้นผลการดำเนนิงาน

ในมุมมองของผู้บริหารทั้งด้านขอบเขตของงาน ขนาดของงาน และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

นอกจากนั้นผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลชุมพลบุรียังสร้างคุณค่าให้กับหน่วยงานและชุมชน

แตม่บีางประเดน็ทีจ่ะตอ้งพัฒนาใหสู้งขึน้เชน่ ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตามงบประมาณและการเงนิที่

จัดสรรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ยังคงต้องพัฒนาให้สูงขึ้นเพราะจาก

การศึกษาพบว่ามีสถานภาพการบรหิารงานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้

1)การนำเคร่ืองมือไปประเมนิองค์กร

จากการพฒันาเครือ่งมอืประเมนิสถานภาพองคก์รทำใหไ้ดเ้ครือ่งมอืคอืแบบสำหรบัประเมนิ

องค์กรซ่ึงมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่าเทศบาลตำบลชุมพลบุรี หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนควร

นำเครือ่งมือท่ีได้จากงานวจัิยน้ีไปประเมนิสถานภาพองคก์รของตนเอง เพ่ือจะทำใหท้ราบสถานภาพที่

แท้จริงขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์กร หรือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่มี

ผลกระทบตอ่องคก์ร

2)การนำผลการประเมนิสถานภาพองค์กรใปใช้

ผลจากการวิจัย พบว่าสถานภาพการบริจากผลการศึกษาพบว่า เทศบาลตำบลชุมพลบุรีมี

สถานภาพการบริหารงานท่ีดี  อยู่ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีส่ิงหน่วยงานควรต้องพัฒนาและรักษา

คุณภาพการดำเนินงานไว้ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน

โดยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังน้ี



วารสารวิทยบริการ

13

ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๓

การพัฒนาเครือ่งมือวิเคราะห์สถานภาพองค์การฯ

ปิยะพงษ ์  ประจวบบญุ

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของงานแต่ละตำแหน่ง เน่ืองจากเทศบาลตำบลชุมพลบุรีมีจุดแข็ง

ในหลาย ๆ  ดา้น เหมาะทีจ่ะเปน็ตน้แบบ (Best Practice) ให้กับเทศบาลตำบลอืน่ ๆ  ในหลายดา้น

จัดหาทุนสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลย่างต่อเน่ือง เพราะจากการศึกษาพบ

ว่าสถานภาพองค์กรเทศบาลตำบลชุมพลบุรีด้านทรัพยากรบุคคล ถึงแม้ว่าจะมีสถานภาพการบริหารงาน

ท่ีอยู่ในระดบัสูงแต่หากเทียบกับด้านอ่ืน ๆ  ยังมีสถานภาพการบรหิารงานทีอ่ยู่ในระดบัสูงน้อยท่ีสุด ซ่ึง

สาเหตุมาจากปัจจัยหลายด้าน เช่น การขาดงบประมาณในดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง

เช่น งบประมาณส่งไปศึกษาต่อ งบประมาณให้รางวัลกระตุ้นหรือจูงให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น

ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถเป็นต้น ดังน้ันการการจัดต้ังกองทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร

การให้รางวัลและมีระบบวินัยที่เป็นไปในเชิงบวกให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ให้กับบุคลากรซึ่งจะส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเป็น

ประโยชน์อย่างมาก

นอกจากน้ันยังพบว่าปัญหาหน่ึงท่ีองค์การพบคือ ปัญหาเก่ียวกับการทำงานแทนตำแหน่งงานและ

การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่บ่อย ทำให้ต้องสอนงานกันบ่อย ๆ และทำให้การดำเนินงานล่าช้าบ้าง

การจัดทำคู่มือในการทำงานจึงเป็นประโยชน์มาก

การจัดกิจกรรม หรือ รวมกลุ่มให้กับประชาชนภายในเขตทอ้งท่ี จากการศึกษาพบว่าเทศบาล

ตำบลชมุพลบุรีต้ังอยู่บริเวณเขตตวัอำเภอชุมพลบุรีซ่ึงในพ้ืนท่ีดังกล่าวสามารถทีจ่ะแยกกลุ่มประชาชน

ออกเป็น 4 กลุ่มอาชีพคือกลุ่มผู้ประกอบการค้าขายและเจ้าของกิจการ ,กลุ่มข้าราชการที่อาศัยและ

ทำงานภายในตวัอำเภอ,กลุ่มเกษตรกรรม,  ซ่ึงจากการมีกลุ่มหลายกลุ่มอยู่รวมกันทำให้เกิดปัญหาท่ีไม่

เหมอืนกนั ตวัอยา่งเชน่ถา้มีนโยบายทีมุ่ง่ให้บรกิารกบัเกษตรกรรมกท็ำใหก้ลุ่มทีเ่หลือไมไ่ดป้ระโยชน์

ไปด้วยเป็นต้นนอกจากน้ันยังทำให้เป็นการยากสำหรับการรวมกลุ่มทุกกลุ่มเข้าด้วยกันทำให้ประชาชนขาด

ความร่วมมือหรือจับกลุ่มในการร่วมแก้ปัญหาภายในชุมชน จากปัญหาดังกล่าว เทศบาลควรมีวิธีการใน

การสร้างความสามัคคีภายในชุมชนเช่น การรวมกลุ่ม,การสร้างกิจกรรมท่ีทำให้ประชาชนเกิดความคุ้นเคย

ต่อกัน เช่น การจัดให้มีกีฬาหน่วยงาน การจัดกีฬาชุมชน และหรือ การรวมจัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ ขึ้น

ภายในเทศบาล

ข้อเสนอแนะสำหรบัการศึกษาคร้ังต่อไป

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเคร่ืองมือสำหรับประเมินสถานภาพองค์การ

1) ควรนำเครือ่งมือทางด้านรางวัลคุณภาพอ่ืนแถ ๆ  เช่น MBNQA ของสหรัฐอเมริกา EFQM

รางวลัของประเทศแถบยโุรป TAQ รางวลัคุณภาพของประเทศไทย เป็นตน้ มาพฒันาใหเ้ข้ากับบรบิท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2) ในกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือ ควรเชิญผู้เช่ียวชาญจำนวนมากข้ึน และเน้นผู้ท่ีมีคุณวุฒิและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพราะจะทำให้เครื่องมือสำหรับประเมินองค์กรมีความน่าเชื่อถือและมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนำไปใช้ได้จริง
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3) ควรพฒันาเครือ่งมอืสำหรบัวเิคราะหอ์งคก์รหรอืหนว่ยงานอืน่ ๆ เชน่ โรงเรยีน

โรงพยาบาล สถานตำรวจ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาการประเมนิสถานภาพองค์กร

1) ควรประเมินสถานภาพโดยละเอียดในแต่ละด้าน

2) ควรเลือกหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่เทศบาลเพ่ีอจะได้ทราบถึงความแตกตา่งระหว่างหน่วยงาน

3) ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของหน่วยงานเปรียบเทียบกับหนว่ยงานอื่นเพื่อที่จะได้

ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของแต่ละหน่วยงานแล้วนำวิเคราะห์พัฒนาท้ังสองหน่วยงาน

4) ควรเพ่ิมจำนวนผูต้อบแบบสอบถามเพือ่เพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับงานวิจัย
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