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ปจัจยัความสำเรจ็ของการใช ้ ICT

เพื่อการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพในประเทศกำลังพัฒนา

สุธาศินี สีนวนแก้ว *

บทความนีน้ำเสนอปัจจัยความสำเรจ็ของการใช ้ ICT เพ่ือการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพใน

ประเทศกำลงัพัฒนาซึง่มบีรบิทแวดลอ้มประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แนวคดิเกีย่วกบั ICT  2)

ความสมัพันธ์ระหวา่ง ICT กับการพฒันาสังคมสูสั่งคมคณุภาพ 3) กระบวนการนำ ICT ไปใชเ้พ่ือการ

พัฒนาสงัคมสูสั่งคมคณุภาพในประเทศกำลงัพัฒนา และ 4) ปัจจยัความสำเรจ็ของการพฒันาสงัคมสู่

สังคมคณุภาพโดยใช ้ICT ทีม่กีารดำเนนิการหลกั 5 ประการ  คอื ความเขม้แขง็ของชมุชน โครงสรา้ง

พ้ืนฐานทาง ICT ในชมุชน การเขา้ถึงสารสนเทศและความรูข้องคนในชมุชน การพฒันาบคุลากรอยา่ง

ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ และการเชือ่มโยงนโยบายและกจิกรรมระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กระแสของความจำเป็นในพัฒนาคนมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่าการพัฒนาทุก

องคาพยพจำเปน็ต้องอาศัยคนเปน็ตัวกลางหรือผลักดันให้เกิดการพัฒนา การพัฒนาใดๆ ก็ตามจะไม่

เป็นประสบผลสำเร็จหากคนไม่ได้รับการพัฒนา สะท้อนจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนา “คน” เป็นศูนย์กลาง ต่อมาด้วยแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 9 ที่เน้นคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาเช่นกัน ทั้งนี้ได้เพิ่มปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้าไป เพื่อให้ทิศทาง

การพัฒนาประเทศรวมทั้งการพัฒนาในเรื่อง “คน” สืบเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10

ย่ิงทวีความสำคัญต่อการพัฒนาคนมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน มีจุดเน้นการพัฒนาคนควบคู่ไปกับการพัฒนา

แบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างจริงจัง เพื ่อใช้เป็นแนวทาง

ในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้เกิดความสมดลุ เป็นธรรมและยัง่ยืน มุ่งสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุข

ร่วมกัน” (สำนักงานคณะกรรมการแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2549)

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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จากกระแสหลักของความจำเป็นดังกล่าวย่อมส่งผลโดยองค์รวมต่อการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณ-

ภาพ  แนวทางหนึง่ท่ีสำคัญทีเ่อ้ือให้เกิดการพฒันาสังคมสูสั่งคมคณุภาพน่ันคอื การนำ ICT มาปรบัใช้

ให้เข้ากับบรบิทของความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ แม้ว่า ICT เป็นเพียงเครือ่งมือหน่ึงท่ี

จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ แต่หากปราศจากซ่ึงการนำ ICT มา

ใช้เพ่ือการดำเนินการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ การพัฒนาดังกล่าวก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้เช่นกัน บทความ

นีจ้งึนำเสนอสาระเกีย่วกบั แนวคดิเกีย่วกบั ICT   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ICT กับการพฒันาสงัคมสู่

สังคมคณุภาพ กระบวนการนำ ICT ไปใชเ้พ่ือการพัฒนาสังคมสูสั่งคมคณุภาพในประเทศกำลงัพัฒนา

และ ปัจจัยความสำเรจ็ของการใช ้ICT เพ่ือการพัฒนาสังคมสู่สังคมคณุภาพ

แนวคิดเก่ียวกับ ICT

1. องค์ประกอบของ ICT

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีองค์ประกอบหลายส่วนเก่ียวข้องกัน ท้ังท่ีเป็นเคร่ืองมือ

อุปกรณ ์กระบวนการ และบคุลากรซึง่มบีทบาทในการดำเนนิการภาระหนา้ที ่ดงัที ่ประสบ สุรพนิจิ

(2543) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ว่า ประกอบด้วย 2

องคป์ระกอบ คอื 1) เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์อันไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู บคุลากร ระบบ

เครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณท่ี์ใช้ในระบบ วิธีดำเนนิงานและคูมื่อปฏิบัติงาน และ 2) เทคโนโลยี

การสือ่สารโทรคมนาคม ไดแ้ก่ โทรเลข โทรศพัท ์การสือ่สารผา่นระบบไมโครเวฟ (Microwave) การ

ส่ือสารผ่านเส้นใยแก้วนำแสง (Fiber Optics) ไปจนถึงการส่ือสารผ่านดาวเทียม (Satellite and Broadcast)

2. เคร่ืองมืออุปกรณห์รือเทคโนโลยท่ีีต้องใช้

เครือ่งมืออุปกรณห์รือเทคโนโลยท่ีีนำมาใชใ้น ICT  ประกอบไปดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ ตามที่

กิดานนัท ์มลทิอง (2548) ไดก้ล่าวไวด้งัตอ่ไปนี้

1) เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็สว่นของอปุกรณ ์(Hardware) และ ชดุคำสัง่ (Software)

ของคอมพิวเตอร์ทำหน้าท่ีในการประมวลผล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน นำเสนอ อุปกรณ์ต่างๆ ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสว่นของอปุกรณ ์ประกอบดว้ย อุปกรณท์ีม่ชีปิคอมพวิเตอรด์ว้ยเปน็สว่นประกอบ เชน่

คอมพิวเตอร ์กล้องถ่ายภาพดิจิทัล สำหรับในส่วนของชดุคำส่ังน้ัน ประกอบดว้ย โปรแกรมประมวลคำ

โปรแกรมกราฟกิ เป็นต้น

2) เทคโนโลยีการส่ือสาร มีอุปกรณ์และวิธีการในการส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง เพ่ือ

การค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเรว็ ตัวอย่างของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ได้แก่ โมเด็ม การ

ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น

3.  บุคลากรดา้น ICT

บุคลากร ถือว่ามีความสำคัญท้ังน้ีเป็นเพราะการใช้คอมพิวเตอร์ทำงานต่างๆ น้ันจำเป็นต้อง

มีการจัดเตรียมเปล่ียนระบบ จัดเตรียมโปรแกรม และดำเนินการต่างๆ หลายอย่าง ซ่ึงไม่สามารถทำด้วย
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ตวัเองได ้ฉะนัน้บคุลากรดา้น ICT จงึประกอบไปดว้ย (สุขมุ เฉลยทรพัยแ์ละคณะ, 2547)

1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ ทำหน้าท่ีดูแลคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมถึงการ

ดูแลรักษาท่ีมีอยู่ให้อยู่ในสภาพปกติ ตลอดจนมีหน้าท่ีในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบและมีหน้าท่ีอีกประการ

คือจัดทำรายงานและรวบรวมเอกสารคอมพวิเตอร์ให้เป็นระเบียบ

2) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบและโปรแกรม บุคลากรดังกล่าวประกอบไปด้วย หนึ่ง

นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงมีหน้าท่ีรวบรวมความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ ท้ังน้ีเพ่ือนำมาวิเคราะห์

และออกแบบระบบงานใหม ่รวมทัง้ทำหนา้ทีเ่ปน็สือ่กลางระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบัผูเ้ขยีนโปรแกรม สอง

ผู้บริหารฐานข้อมูล ทำหน้าท่ีเป็นผู้ออกแบบและดูแลระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ รวมถึงการบำรุงรักษา

และการซอ่มบำรงุแก้ไขปญัหาทีอ่าจเกิดขึน้กับฐานขอ้มูล สาม  นักพัฒนาโปรแกรมระบบ ทำหนา้ทีใ่น

การให้คำปรึกษาและแก้ไขระบบเม่ือมีปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ และส่ีนักพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ ซ่ึงเป็นผู้เขียนและพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ต่างๆ

3) ผูจ้ดัการศนูยป์ระมวลผลคอมพวิเตอร ์หรอืผู้จดัการศนูยค์อมพวิเตอร ์เปน็บคุลากร

ระดับบริหารซ่ึงทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและแผนการดำเนนิงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการวาง

แผนเรือ่งงบประมาณและการจดัหาคอมพวิเตอร ์ตลอดจนการสง่เสรมิใหบ้คุลากรในองคก์รมคีวามรู้

ทักษะความสามารถเท่าทันโลกแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเป็นสำคัญ

4) ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นผู้ใช้ข้อมูลตามความต้องการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์กร

ซ่ึงอาจเป็นการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึนเองหรือโปรแกรมประยกุต์อ่ืนๆ

ความสัมพันธ์ระหว่าง ICT กับการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ

1. บทบาทของ ICT กับการพฒันาสงัคมสูสั่งคมคณุภาพ

ICT  มีบทบาทและความสำคญัเป็นอย่างมากกับชุมชนหรือสังคมท่ีจะทำให้ประชาชนหรอืผู้ใช้

เข้าถึงแหล่งความรู้และแหล่งข้อมูลได้มากและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสำคัญในการสร้างเครือข่ายการเรียน

รู้ต่างๆ ให้เกิดข้ึนในชุมชนในอันท่ีจะนำความรู้ต่างๆ เหล่าน้ันไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ฉะน้ันบทบาทหลัก

ของ ICT กับการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพจึงประกอบดว้ยบทบาทดงัต่อไปน้ี

1) บทบาทการให้บริการผู้ใช้ให้ได้รับการบริการ การบริหารการจัดการของรัฐท่ีดีข้ึน  เช่น

การทำบัตรประชาชนท่ีพบว่าปัจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้รับข้อมูล

ตา่งๆ ของรฐั โดยผา่นชอ่งทางการบรกิารโทรคมนาคม เชน่ การใชโ้ทรศพัทม์อืถือ การใช ้E-mail ใน

การเชือ่มตอ่ระหวา่งชมุชนกบัสถาบนัอืน่ๆ นอกชมุชน เปน็ตน้ (Akshay and Dhirubhai, 2005 ;

Siriginidi, 2009)

2) บทบาทต่อการสร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน ดังจะเห็นได้จากประเทศอินเดียจะมีการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศพัท์ (Call Center)

3)  เปดิโอกาสใหช้มุชนทีอ่ยูห่่างไกลไดม้โีอกาสเผยแพรข่อ้มลูของตนเองสูท่ัว่โลก
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4)  เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด โดยการใช้อินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึง ท้ังน้ีจะทำให้ทราบข้อมูลด้านต่างๆ เก่ียวกับการตลาดแล้วยังทำให้ช่วยลดต้นทุนในการผลิต

อันไปสู่การสร้างรายได้ท่ีมากข้ึนและลดความยากจนซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชมุชน (Akshay and Dhirubhai, 2005)

จากบทบาทดงัทีก่ล่าวมายอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ ICT จงึเปน็เพยีงเสมอืนเครือ่งมอืทีส่ำคญัของ

สังคมสารสนเทศและเศรษฐกจิแห่งความรู ้ในการสรา้ง รวบรวม จัดเก็บ และใช้ความรูแ้ละสารสนเทศ

ใหม่ ๆ โดยจะช่วยให้สามารถติดต่อกับบุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ ได้ทั่วโลก หรือช่วยให้สามารถ

ร่วมมือกันสร้างและเผยแพร่ความรู้และได้รับประโยชน์จากความรู้นั้น ซึ่งการพัฒนาทางสังคมและ

เศรษฐกิจน้ี ยังต้องการให้ทุกคนมีทักษะใหม่ๆเพ่ือสามารถตอบสนองสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดย

ให้ประเมินความต้องการและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเองได้ตลอดชีวิต แต่อย่างไรก็ตามจาก

ผลการปฏบิตังิานของการนำ ICT ไปใชใ้นการพฒันาชมุชนหรอืสังคมไทยในปจัจบุนันบัวา่ประสบผล

สำเร็จในระดับหน่ึงเท่าน้ัน เน่ืองจากองค์กรภาครัฐไม่รู้จักบทบาทของ ICT อย่างดีพอและไม่มีโครงสร้าง

พ้ืนฐานทีจ่ะรองรบัการใชเ้ทคโนโลยใีนชุมชน  ผู้ใช้ไม่มีความรูค้วามเขา้ใจในการใช ้ICT  จากเหตุผลท่ี

กล่าวมาย่อมสะท้อนถึงความล้มเหลวของภาครัฐต่อการใช้ ICT เพื่อการพัฒนาสังคม  (ชัยวุฒิ

เลิศวนสริวิรรณ, 2546)

2.  ICT ทีน่ำมาใชกั้บการพฒันาสงัคมสูส่งัคมคณุภาพ

1)  เทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีน่ำมาใชกั้บการพฒันาสงัคมสูสั่งคมคณุภาพประกอบดว้ย

ฮาร์ดแวร ์ซอฟท์แวร ์ข้อมูล บุคลากรคอมพวิเตอรแ์ละระเบยีบปฏบัิติ ท้ังน้ีการดำเนนิงานทีจ่ะนำ ICT

มาใชเ้พ่ือการพัฒนาตอ้งมีทุกองค์ประกอบ ซ่ึงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรดั์งกล่าวจะมาใชเ้พ่ือการบรกิาร

วิชาการชุมชน เช่น การจัดนิทรรศการทางวิชาการเคล่ือนท่ี การจัดประชุมสัมมนา ฝึกอบรม ข้อมูลต่างๆ

เหล่าน้ีสามารถบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเรียกใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในโครงการวิชาการ

ชุมชน รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เพ่ือเก็บข้อมูล

ทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้คนที่อยู่ในชุมชนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษาจากของจริง (วรรณี

หวงักิตตพิร, 2550)

2)  เทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมเป็นเทคโนโลยีเก่ียวกับการส่ือสารทางไกลท่ีสามารถช่วยให้

คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลและสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงได้อย่างรวดเร็ว  แต่ทว่าเทคโนโลยีส่ือสาร

คมนาคมขาดความพรอ้มโดยเฉพาะอย่างย่ิงเครือข่ายของโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ ยังไม่เพียงพอและ

ด้อยคุณภาพ  จะทำให้คนในชุมชนไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ได้ตามท่ีตนต้องการ ท้ังน้ีปัจจัย

ท่ีจะก่อนให้เกิดการใช้เครือข่ายของการส่ือสารคมนาคมตามทศันะของ Mezgar (2006) ประกอบด้วย

ความรวดเรว็ของการสือ่สาร การเข้าใช้สารสนเทศรว่ม การเปล่ียนผา่นจากรปูภาพสู่มัลติมีเดีย การเข้า

ใช้ได้ทันทีทันใด การเข้าถึงได้ทุกทุกท่ีเวลา มีการแสดงผลอยา่งชาญฉลาด และง่ายต่อการติดต้ัง ดังน้ัน

แล้วเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมจึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพได้

เช่นเดยีวกนั
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3.  แนวทางการใช ้ICT กับการพฒันาสังคมสูสั่งคมคณุภาพ

การกำหนดแนวทางการใช ้ICT กับการพฒันาสงัคมสูสั่งคมแหง่การเรยีนรูน้ัน้ ควรมกีาร

กำหนดแนวทางให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของชุมชนเป็นสำคัญ ทั้งนี้มีนักวิชาการได้เสนอ

รูปแบบของการใหบ้ริการ ICT เพ่ือนำไปปรบัใช้เป็นแนวทางการใช ้ICT กับการพัฒนาในบรบิทตา่งๆ

ดงันี ้(กมลรฐั อินทรทศัน,์ กษติธิร ภูภราดยั และวนัด ีกรชิอนนัต,์ 2548)

1) การให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต นับว่าเป็นกลไกหน่ึงท่ีสำคัญในการลดช่องว่าง

ด้าน IT ของคนในชุมชน ทั้งนี้จะเป็นการเชื่อมโยงเข้ากับหน่วยงานอื่นๆ ในชุมชนนั้นๆ เช่น อบต.

โรงเรยีน เป็นตน้

2) การจัดฝึกอบรมใหแ้ก่คนในชมุชนไดรู้้จักวิธีการเข้าถึงสารสนเทศทีต่นต้องการ นับว่า

เป็นรูปแบบท่ีมักจัดทำกันโดยท่ัวไป ซ่ึงถือว่าเป็นกลไกสำคัญท่ีสามารถช่วยสร้างทักษะพ้ืนฐานด้าน IT ให้

กับคนในชุมชนในการเข้าถึงสารสนเทศและความรูใ้นโอกาสต่อไป

3) การใช้เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมเปน็ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารของชมุชน แนวทาง

ดังกล่าวน้ีจะมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสการกระจายอำนาจสูชุ่มชน ซ่ึงชุมชนจำเปน็ต้องใช้

ข้อมูลข่าวสารเพ่ือบริหารจัดการตนเอง ท้ังน้ีการใช้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวทำให้ข้อมูลข่าวสารต้องมีการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือเอ้ือให้คนในชุมชนได้เข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว

กระบวนการนำ ICT ไปใช้ในการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพในประเทศกำลงัพัฒนา

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องพบว่าประเทศท่ีกำลังพัฒนาอย่างประเทศอินเดียมีการใช้ ICT

มาใช้ในรูปแบบของโครงการตา่งๆ โดยเป็นการนำไปใช้ในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีโครงการพัฒนา ICT

จำนวนทัง้หมด 9 โครงการทีน่ำไปใชกั้บชมุชน (Dossani, Jhaveri and Misra, 2005) ซ่ึงโครงการ

ตา่งๆ ทีจ่ดัขึน้นัน้จะประกอบดว้ยบรกิาร 3 รปูแบบอนัไดแ้ก่ 1) การบรกิารสารสนเทศทีเ่นน้การให้

ขอ้มลูหรอืสารสนเทศเกีย่วกบัการทำกสกิรรมและการพยากรณอ์ากาศ 2) การบรกิารแลกเปลีย่นโดย

เนน้บรกิารสารสนเทศหรอืการแลกเปลีย่นดา้นการเงนิ เชน่ การพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิส์ และจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส์ และ 3) การบรกิารรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ เปน็บรกิารแลกเปลีย่นระดบัพืน้ที ่ระดบัรฐั

หรอื ระดบัชาต ิบรกิารทีน่ำมาใชกั้บสงัคมชนบทมคีวามหลากหลาย ผสมผสานกนัหลายรปูแบบ เนน้

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ท้ังระดับหมู่บ้านและระดับรัฐ

การใช้ ICT ของอินเดียที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ามีการนำ ICT มาใช้ช่วยสนับสนุน

การทำกสิกรรมโดยมีกรอบแนวคิดที่สำคัญ 2 ประการ คือ 1) การเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน โดยมี

แนวคิดท่ีเป็นจุดเน้นท่ีสำคัญคือเพ่ือลดกระบวนการและขัน้ตอนในการผลติและการจำหน่ายสินค้าทาง

เกตษรกรรมและเปดิโอกาสในการสร้างเครือข่ายระหว่างคู่ค้าและระบบท่ีเก่ียวข้อง  และ 2) การพัฒนา

อย่างย่ังยืน เป็นมมุมองระดบัพ้ืนทีเ่พ่ือสร้างความเชือ่มโยงระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัรฐั ระดบัประเทศ และ
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ระดับโลก  เม่ือระบบโครงสร้างพ้ืนฐานพร้อม ฮาร์ดแวร์ราคาต่ำลง การนำนโยบายทีเ่หมาะสมมาช่วยใน

การพฒันากจ็ะสามารถบรูณาการระบบ ICT เพ่ือการพฒันากระบวนการทางการเกษตรไดใ้นอนาคต

(Rao, 2006)

การจัดการ ICT สำหรับประชาชนในอนิเดียสามารถลดความยากจนลงไดด้้วยการทำใหผู้้ยาก

จนเข้าถึงการศึกษา บริการสุขภาพ บริการของรัฐและระบบการเงิน (Mehta and Kalra, 2006)

นอกจากนี ้ICT ยงัสามารถชว่ยใหป้ระชาชนในอนิเดยีเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายขึน้  การทำใหป้ระชาชน

เขา้ถึงสารสนเทศตามทีต่นตอ้งการจะเปน็สว่นหนึง่ของการลดความเหลือ่มลํา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ ดังจะเห็นได้จากในประเทศปากีสถานที่สร้างความคุ้นเคยให้กับประชาชนด้วยการติดตั้ง

ตูค้อมพวิเตอรท์ีใ่ห้ขอ้มลู (kiosk) ในทกุ ๆ หมูบ่า้นทีอ่ยูใ่นโครงการโดยมศูีนยก์ลางในการใหบ้รกิาร

สารสนเทศทีป่รบัใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ในชว่งแรก ๆ ประชาชนยงัตอ้งการความชว่ยเหลอืในดา้น

การใช้ระบบแต่ก็ใช้เวลาไม่นานนัก ประชาชนก็สามารถใช้เคร่ืองมือและสามารถเรียนรู้การใช้สารสนเทศ

เพ่ือการดำรงชีวิตประจำวันได้ ทำให้วิถีชีวิตของประชาชนในชนบทเปลีย่นไปอย่างรวดเร็วในเวลาอันส้ัน

ประชาชนได้ประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาการศึกษา ความรู้ ทักษะ บริการสุขภาพ การหารายได้ และ

มีชีวิตท่ีได้มาตรฐาน จากการใช ้Kiosk ซ่ึงประกอบดว้ยสารสนเทศทีง่่ายต่อการเรียนรู้และเข้าใจซ่ึงเป็น

ภาษาทอ้งถ่ินของเขาเองนัน่เอง (Sattar, 2007)

ดังน้ันจากการนำ ICT ไปใช้กับการพัฒนาสังคมของต่างประเทศดังกล่าว เม่ือนำมาปรับให้เข้า

กับบริบทของสังคมไทยจึงนำมาสรุปเป็นกระบวนการในการนำ ICT ไปใช้ในการพัฒนาสังคม

ตามแนวคดิของ เกษม กุลประดษิฐ ์[254-] จงึสรปุไดด้งันี้

1) ศึกษาและพัฒนาองค์ความรูเ้พ่ือการเตรยีมความพรอ้มทางดา้น ICT

2) วิเคราะหรู์ปแบบการจดัเก็บและความตอ้งการใช้ข้อมูล

3) พัฒนาแนวความคดิการใช ้ICT เพ่ือการพฒันา

4) พัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพความต้องการในการพัฒนาสังคม

5)  วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ

6) กำหนดนโยบายในการนำ ICT ไปใช้ในการพัฒนาสังคม

ปัจจัยความสำเรจ็ของการใช ้ICT เพ่ือการพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพในประเทศกำลงัพัฒนา

การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพน้ันย่อมต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชน

ในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาตนเองอันนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชุมชน เพราะท้ายท่ีสุด

แล้วจะส่งผลต่อการพัฒนาสังคมสู่สังคม การท่ีจะทำให้การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพได้น้ันย่อมต้อง

อาศัยองค์ประกอบดังต่อไปน้ีเป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนา

1.  ความเขม้แขง็ของชมุชน

ชุมชนเข้มแข็ง (Community Empowerment) มีลักษณะท่ีสำคัญคือเป็นชุมชนท่ีคนในชุมชน
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สามารถดำรงอยู่อย่างมีศักด์ิศรีไม่รอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเองได้

ทัง้ยงัสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาความยากจนและปญัหาอืน่ๆ รวมทัง้

สามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติต่างๆ ได้ ความเข้าแข็งของชุมชนจึงมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ

เศรษฐกจิ จติใจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม คณุธรรม วฒันธรรม การเมอืงและสุขภาพ (กรมการปกครอง,

2542 ; ประเวศ วะสี, 2541)  กล่าวคือเมื่อคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ มีจิตใจดี มีสภาพ

แวดลอ้มทีน่า่อยู ่มสุีขอนามยัทีด่ ีมคีวามอดทนมคีวามเสยีสละ มคีวามสามคัคซ่ึีงส่ิงเหล่านีย้อ่มเปน็

ตัวชี้วัดที่ดีของความเข้มแข็งของชุมชน ทั้งนี้การที่จะทำให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนย่อมต้องอาศัย

ทุกบริบทของชุมชนท่ีร่วมกันผลักดันให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน ท้ังน้ีจะต้องไม่ลืมว่า ICT ก็มีบทบาท

สำคัญต่อการเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ

1.1 สภาพของชมุชน

สภาพของชุมชนมีตัวช้ีวัดอันนำไปสู่การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพประกอบด้วย ระดับการ

ศึกษา ความพร้อมและความสนใจของคนในชุมชน ท้ังน้ีอาจกล่าวได้ว่าหากคนในชุมชนมีระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่สูงกว่าการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การดำเนินการพัฒนาจะทำไดง่้ายและสะดวกกวา่เพราะถือว่าการ

ศึกษาคือฐานรากของการพัฒนา ส่วนความพร้อมของคนในชุมชนอาจมองใน 2 ประเด็นคือความ

ร่วมมือและความรับผิดชอบของคนในชุมชน ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญท่ีจะร่วมมือกันให้เกิดการพัฒนาสังคม ใน

ขณะท่ีประเด็นความสนใจของคนในชมุชนก็เป็นประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ

พัฒนาสังคม จากสภาพของชุมชนดังท่ีกล่าวมาเม่ือคนในชุมชนมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าการศึกษาข้ันพ้ืน

ฐาน คนในชุมชนมีความพร้อม ความสนใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ย่อมนำไปสู่การเป็นสังคม

คณุภาพดว้ยเชน่กนั ICT จงึนา่จะเปน็เครือ่งมอืหนึง่ของการสง่เสรมิใหค้นมกีารเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา

ส่งเสริมให้คนมีความพร้อม คือพร้อมท่ีจะร่วมมือกันพัฒนา พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคมและตอบสนอง

ต่อความสนใจของชุมชน หาก ICT สามารถตอบรับกับสภาพของชุมชนได้ การพัฒนาที่จะดำเนิน

ต่อไปเพ่ือการเป็นสังคมคุณภาพคงเป็นไปได้ไม่ยากนัก

1.2  กระบวนการเรยีนรูข้องคนในชมุชน

กระบวนการเรยีนรู้ของคนในชุมชนเป็นปัจจัยท่ีสำคัญและเป็นหัวใจของความเขม้แข็งของ

ชุมชน เน่ืองจากกระบวนการเรยีนรู้ดังกล่าวจะเป็นการยกระดับความสามารถในการคดิวิเคราะห์ปัญหา

สาเหตุ รวมท้ังการหาทางเลือกของการแก้ปัญหาในชุมชน ซ่ึงกระบวนการเรยีนรู้ของคนในชุมชนจะเกิด

ขึน้ไดก็้ตอ่เมือ่เกิดการแลกเปลีย่นทางความคดิของคนในชมุชน การถา่ยทอดจากผูรู้ไ้ปสูผู่ท้ีต่อ้งการรู้

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีเป็นส่ือกลางของการเรียนรู้ของคนในชุมชนคือ ICT เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นช่องทางหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อให้คนในชุมชนสามารถดำเนินการจัดเก็บ ถ่ายทอด และเข้าถึง

สารสนเทศและความรู้ตามความประสงคข์องตัวเอง
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1.3 แหล่งการเรยีนรูใ้นชมุชน

แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นอีกปัจจัยหน่ึงของการผลักดันให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน

ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเหล่าน้ีจะมาจากส่ิงแวดล้อมท้ังท่ีมนุษย์สร้างข้ึนหรือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ

หรือแม้แต่ตัวของมนุษย์เองก็เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีดีและมีคุณค่าย่ิง ปัจจัยท้ังหลายเหล่าน้ีจึงเป็นบ่อเกิด

เป็นศูนย์รวม เป็นส่ือกลางและเป็นประสบการณ์ท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

(2533) กล่าวคือเมื่อคนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ก็ย่อมที่จะทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของตัวเอง

พัฒนาศักยภาพของครอบครัวตลอดจนพัฒนาศักยภาพของชุมชนเม่ือเกิดการพัฒนาศักยภาพดังท่ีกล่าว

ย่อมทำให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง

1.4 ภาวะผู้นำในชุมชน

ผู้นำในชุมชนถือว่ามีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาสังคม กล่าวคือ การเป็นผู้นำชุมชนท่ีพึงปรารถนาน้ัน

ไม่ใช่มีหน้าท่ีเพียงบริหารงานให้โครงการตา่ง ๆ  ของหมู่บ้านให้ลุล่วงไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการ

เทา่นัน้  แตย่งัตอ้งส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุประชาชนใหส้ามารถพฒันาชมุชนของตนเองโดยการรว่มมอื

กันของคนในชมุชน ซ่ึงถือวา่เปน็เครือ่งมอืหนึง่ในการพฒันาศกัยภาพและกระบวนการเรยีนรูข้องคน

ดังน้ัน   ผู้นำชุมชนจึงควรเป็นผู้มีภาวะผู้นำท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย จากงานวิจัยหลายเร่ืองทำให้ได้ข้อมูล

เชงิประจกัษท์ีว่า่  ผูน้ำทีน่ำแตผู่เ้ดยีวจะไมส่ามารถทำใหช้มุชนมคีวามเขม้แขง็ได ้แตใ่นขณะเดยีวกนั

ผู้นำท่ีดีต้องรู้จักส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการนำ  จึงจะสามารถทำให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน

(ขนฏิฐา  กาญจนรงัสีนนท ์: Online)

2.  โครงสรา้งพ้ืนฐานทาง ICT ในชมุชน

โครงสรา้งพ้ืนฐานทาง ICT นบัเปน็ปจัจยัหนึง่ทีม่ส่ีวนสำคญัใหเ้กิดการพฒันา ทัง้นีถื้อวา่

เป็นกุญแจของการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ แต่การนำ ICT ต้องนำไปใช้อย่างระมัดระวังและจำเป็น

ตอ้งคำนงึถึงชอ่งวา่งระหวา่งความรู ้ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน ์ตลอดจนทกัษะการใชง้านอปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนับเป็นอุปสรรคและปัญหาต่อการนำ ICT มาใช้ (กมลรัฐ อินทรทัศน์, กษิติธร

ภูภราดยั และวนัด ีกรชิอนนัต,์ 2548) การพฒันาสงัคมสูสั่งคมคณุภาพจำเปน็ตอ้งอาศัยโครงสรา้ง

พ้ืนฐานทาง ICT ท่ีมีคุณลักษณะดังต่อไปน้ี

2.1  ประสิทธิภาพของโครงขา่ยโทรคมนาคม

ประสิทธิภาพของโครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานทาง ICT

เพราะหากขาดความพร้อมโดยเฉพาะอย่างย่ิงเครือข่ายของโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์  การส่ือสารผ่าน

ดาวเทียม ท่ียังมีไม่เพียงพอ ใช้งานได้ไม่เต็มตามศักยภาพหรือด้อยคุณภาพ (ฉัตรชัย ภูน้ําค้าง, 2548)

ซ่ึงจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของโครงข่ายอันนำไปสู่โครงสร้างพ้ืนฐานทาง ICT ท่ีขาดประสิทธิภาพ

ด้วย เม่ือโครงสร้างพ้ืนฐานทาง ICT ท่ีถือว่าเป็นกุญแจท่ีสำคัญไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือของการส่งผ่าน

ข้อมูลสารสนเทศและความรูไ้ปยังคนในชุมชนได้ซ่ึงจะทำให้การดำเนินการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ

ท่ีขาดประสิทธิภาพด้วยเช่นเดียวกัน
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2.2  การสรา้งความมัน่คงของระบบสารสนเทศ

หากจะมองถึงความมัน่คงของระบบสารสนเทศ อาจจะมองเปน็ 3 กระบวนการ คือ ปัจจัย

นำเข้า กระบวนการหรือกิจกรรมและผลลัพธ์ ซึ่งในแต่ละประเด็นมีองค์ประกอบย่อยๆ ที่บ่งชี้ถึง

ความม่ันคงของระบบสารสนเทศ ปัจจัยนำเข้าซ่ึงจะพิจารณาจากผลการประเมนิความเส่ียง สารสนเทศ

บนโครงสร้างและลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของชุมชน การให้ความสำคัญกับวิธีการของความม่ันคง

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมความปลอดภัยรวมถึงข้อเสนอแนะจากการควบคุม

ความม่ันคงตามมาตรฐานและวธีิการท่ีเป็นเลิศ  ในขณะท่ีกระบวนการหรือกิจกรรมจะพิจารณาจากการ

กำหนดความต้องการความม่ันคงของระบบสารสนเทศ กำหนดการควบคุมความม่ันคงของระบบ แปลง

นโยบายสูก่ารปฏบัิติ ข้ันตอนหรอืกระบวนการในการรกัษาความมัน่คงของระบบ การแปลงขอ้มูลจาก

ข้อกำหนดให้เป็นการควบคุมระบบสารสนเทศทางด้านเทคนิค ส่วนผลลัพธ์สามารถพิจารณาจากนโยบาย

เก่ียวกบัความมัน่คงของระบบสารสนเทศ (Karyda, Kiountouzis, Kokolakis, 2005)

2.3  ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการโครงขา่ยและทรัพยากร

ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการโครงขา่ยและทรัพยากรจะมตัีวช้ีวัดท่ีสำคัญท่ีบ่งบอกถึง

ความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพจึงประกอบไปด้วย ความประหยดั ความรวดเรว็� ทันตามกำหนด

เวลาและความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาท้ังกระบวนการต้ังแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการทำงาน/กระบวนการ

ผลิตท่ีดี จนกระท่ังได้ผลผลิตท่ีดี ฉะน้ันประสิทธิภาพของการบริหารโครงข่ายจึงมีปัจจัยสำคัญ 3 ประการ

ดังที่ วฐระพงษ์ ปุกหุต (2544) กล่าวว่า 1) การใช้งานวงจรทุกวงจรที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 2) การ

ควบคมุใหว้งจรทีม่อียูร่องรบัการเรยีกทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะทำได ้ และ 3) ควบคมุไมใ่ห้

เกิดสภาพคับค่ังและการขยายตัวของปัญหา

จากประเด็นท่ีกล่าวมาท้ังหมดเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานทาง ICT ในชุมชนจำเป็นต้องอาศัยองค์

ประกอบทั้ง 3 ประการ ซึ่งประเด็นดังกล่าวย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานของโครงสร้างพื้นฐานทาง ICT

น่ันคือ คน กระบวนการ และเทคโนโลย ีหากมีปัจจัยใดปจัจัยหน่ึงบกพร่องย่อมส่งผลต่อโครงสรา้งพ้ืน

ฐานด้านอ่ืนๆ ไม่บรรลุผลด้วยเช่นกัน

3.  การเขา้ถึงสารสนเทศและความรูข้องคนในชมุชน

3.1  ช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศและความรูข้องคนในชมุชน

การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ของคนในชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าถึง

สารสนเทศทีต่นตอ้งการไดจ้ากหลากหลายชอ่งทาง เช่น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล การใช ้ICT เป็นตน้ การ

ใช้ ICT จึงเป็นอีกช่องทางหนึง่ของการเขา้ถึงสารสนเทศและความรูเ้พ่ือเป็นการสรา้งสังคมหรอืชุมชน

แห่งการเรียนรู้ รวมถึงการส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายซ่ึง

จะทำให้คนในชุมชนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ มีการพัฒนาระดับความรู้และทักษะในการนำ

สารสนเทศไปประกอบอาชพีของคนในชมุชน แต่ท้ังน้ีต้องตระหนักว่า ICT เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร

ทางสารสนเทศส่ิงท่ีต้องคำนึงเป็นพิเศษคือเน้ือหาสาระท่ีจะให้กับชุมชนน้ันจะต้องเป็นสารสนเทศท่ีตรง
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กับความต้องการ และสามารถนำไปใชป้ระโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองเกิดแก่ชุมชน อันจะนำไปสู่การพัฒนา

สังคมได้ในท่ีสุด ฉะน้ันการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ของคนในชุมชนท่ีตรงกับความต้องการ มีประโยชน์

สามารถนำไปแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้จึงเป็นกุญแจท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ

3.2การลดช่องว่างและความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้

การลดช่องว่างและความเหลื่อมลํ้าอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Digital Divide) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพโดยการสร้างโอกาสให้กับคนในชมุชนได้

เข้าถึงบริการได้ง่าย และต้องคำนึงถึงความเหลื่อมลํ้าในโครงสร้างพื้นฐาน ความเหลื่อมลํ้าในทักษะ

(Literacy Divide) ความเหลื่อมลํ้าในวัฒนธรรม (Cultural Divide) และความเหลื่อมลํ้าในขีด

ความสามารถในการบรหิารจดัการ (Management Divide) (Mariscal, 2005)  แนวทางการลดชอ่ง

ว่างในการเข้าถึงสารสนเทศของคนในชุมชนอาจทำได้โดยการเปิดการฝึกอบรมการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือ

ให้คนในชุมชนมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสารสนเทศที่ตนต้องการ แต่ทั้งนี้องค์กร

ภาครฐัตอ้งสนบัสนนุโครงสรา้งพ้ืนฐานทางดา้น ICT ให้มคีวามพรอ้มตอ่การใชง้าน ทา้ยทีสุ่ดแลว้เมือ่

คนในชุมชนมีทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถนำสารสนเทศท่ีตนต้องการมาแก้ปัญหาก็ย่อมส่งผล

โดยตรงต่อการพัฒนาสังคมได้ในท่ีสุด

3.3  สารสนเทศ เน้ือหาและความรูท่ี้ตรงกบัความตอ้งการของคนในชมุชน

สารสนเทศ เน้ือหาและความรูจ้ะต้องได้รับลำดับความสำคญัมากกว่า หรืออย่างน้อยไม่ย่ิง

หย่อนไปกว่าการลงทุนในโครงสรา้งพ้ืนฐานและอุปกรณ์โครงการตา่งๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจะตอ้งมี

หลักประกันของความคุ้มค่าในการลงทุนท่ีจะนำไปใช้ในการพัฒนาสังคม การพัฒนาไม่ว่าลักษณะใดจะ

ตอ้งมเีนือ้หา (Content) ทีด่พีอและเปน็ประโยชนต์อ่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร มอีงคค์วามรูท้ีต่รงกบั

ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี หรือแม้แต่ภาษาท่ีใช้ในส่ือต่าง ๆ  ต้องมีความเหมาะสมและสามารถ

เข้าใจได้ง่าย ท้ังน้ีควรคำนึงถึงสารสนเทศและความรู้ท่ีประชาชนต้องการ ซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญต่อการให้บริการ

และเป็นส่ิงสำคัญต่อการพัฒนาสังคม หากจะนำ ICT มาใช้ในประเดน็ดังกล่าวมาเปน็เครือ่งมือส่ือสาร

ไปยังประชาชนในชุมชนสามารถทำได้โดยการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของ

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง หรือการใช้วิทยุชุมชนเผยแพรข้่อมูลข่าวสารท่ีคนในชมุชนตอ้งการ

4.  การพัฒนาบคุลากรอยา่งต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ

ตอ้งมกีารพฒันาบคุลากรเกดิขึน้ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งทกุ ๆ

ฝ่าย ท้ังเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้นำชุมชน และผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  หรือการยกระดับความสามารถให้กับประชาชน

ดว้ยการฝกึอบรม ให้ความรู ้เพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื การนำ ICT มาเปน็เครือ่งมอืการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอสามารถทำได้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน Web board หรือ

อาจจะเปิดหลักสูตรเป็นการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บุคลากรเหล่าน้ันได้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงไม่เพียง

แต่อบรมด้านวิชาการอย่างเดียวจำเป็นต้องอบรมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการต่างๆ ของการใช้ ICT

ท่ีจะนำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาสังคม
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5.  การเชือ่มโยงนโยบายและกจิกรรมระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง

การเช่ือมโยงนโยบายและกิจกรรมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  โดยคำนึงถึงแนวโน้มของการหลอม

รวมของเทคโนโลย ี(Convergence) เน้นการจดัให้สังคมไทยมกีารเขา้ถึงโครงสรา้งพ้ืนฐานสารสนเทศ

อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน

บทสรุป

การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพย่อมเกิดข้ึนได้หากทุกคน ทุกภาคส่วนในชุมชนใช้ปัญญาเป็น

เครือ่งนำทางและใช ้ICT เปน็เครือ่งมอือันทรงพลงัเปน็ตวัผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา ฉะนัน้ปจัจยัแหง่

ความสำเรจ็ของการพฒันาสังคมสู่สังคมคณุภาพโดยใช ้ICT ต้องอาศัยทุกองคาพยพในการขบัเคล่ือน

สู่การพฒันาสงัคมสูสั่งคมคณุภาพทีม่คีวามสอดคลอ้งสัมพนัธต์อ่เนือ่งกัน ปจัจยัความสำเรจ็สำคญั 5

ประการจงึประกอบไปดว้ย ความเขม้แขง็ของชมุชน โครงสรา้งพ้ืนฐานทาง ICT ในชมุชน การเขา้ถึง

สารสนเทศและความรู้ของคนในชุมชน การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอและการเช่ือมโยง

นโยบายและกิจกรรมระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง จากปัจจัยดังกล่าวมาย่อมสะท้อนให้เห็นว่าการ

ดำเนินการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพย่อมในประเทศท่ีกำลังพัฒนาไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลยหากคนใน

ชุมชนหรอืองค์กรท่ีเก่ียวข้องละเลยต่อบทบาทและหนา้ท่ีของการเป็นคน “คุณภาพ”
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