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บทคัดย่อ

การวิจัย เรื ่อง   การใช้และความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  เพื่อศึกษาการใช้และ

ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา  เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์

เพ่ือการศกึษาของนกัศึกษาในแตล่ะชัน้ป ีแตล่ะคณะ/วทิยาลยั  และเพศทีต่า่งกัน   โดยกลุม่ตวัอยา่ง

เปน็นกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปตัตาน ี ชัน้ ปีที ่1  2 3 และ 4  ในระดบัปรญิญาตร ี และ

ระดับปริญญาโท   โดยการสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย  แบบแบง่ช้ัน  Stratified  random sampling   วิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS PC+  for  windows หาคา่ความถี ่ รอ้ยละ  คา่เฉล่ีย (X)  ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (S.D.)  ทดสอบค่าที-เทส (t-test)   ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Analysis of Variance  oneway  ANOVA)  ผลการวิจัย  สรุปได้ดังน้ี

1. สภาพการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา พบว่า  นักศึกษามีการใช้บริการ

ด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา จำนวน 1 - 3  คร้ังต่อสัปดาห์   ใช้บริการอยู่ท่ีช่วงเวลา 16.01 - 22.00 น.

จำนวน 1- 3 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์  และใช้บริการท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ในส่วนการใช้คอมพิวเตอร์

ด้านจุดมุ่งหมายการใช้คอมพิวเตอร์   ด้านการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์   และด้านการใช้คอมพิวเตอร์

ผา่นระบบ Internet   ในภาพรวม  พบวา่ อยูใ่นระดบั ใชป้านกลาง ทกุดา้น

2. ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความต้องการ

ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ด้านวัสดุ อุปกรณ์  Software คอมพิวเตอร์  ด้าน Courseware คอมพิวเตอร์

ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร ์ ดา้นการใหค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอร ์และดา้นการใหบ้รกิาร Internet

ในภาพรวมอยูใ่นระดับต้องการมาก ทุกด้าน

*  นักวิชาการศกึษาชำนาญการ ระดบั 8 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

** ครชูำนาญการ  ระดบั 8 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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3. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน ในภาพรวมรายด้าน  พบว่า

มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในด้าน  Software คอมพิวเตอร์

ดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์    ดา้นการใหค้วามรูค้อมพวิเตอร ์และดา้นการใหบ้รกิาร Internet

ของมหาวทิยาลยั  ส่วนดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั/คณะ ในภาพรวม  นกัศึกษา

มีความเห็นไม่แตกต่างกัน

4. ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษาในแตล่ะคณะ/วทิยาลยั  พบวา่

ในภาพรวมรายดา้น  นกัศึกษามคีวามเหน็แตกตา่งกันอยา่งยิง่  อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ในด้านการให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05 ในดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์  ส่วนดา้นวสัด ุ อุปกรณ ์ Software คอมพวิเตอร ์  และดา้น

การให้บริการ Internet  ของมหาวิทยาลัย นักศึกษามีความเห็นไม่แตกต่างกัน  เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของนกัศึกษา ในภาพรวม พบวา่ แตกตา่งกันอยา่งมนัียสำคญัทางสถติิที ่ระดบั .05

5. ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในแต่ละ ช้ันปี  พบว่า  ในภาพรวม

รายดา้น นกัศึกษามคีวามเหน็แตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นวสัด ุอุปกรณ์

Software คอมพิวเตอร์  ด้าน Courseware คอมพิวเตอร์ และด้านการให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์

ส่วนดา้นทีน่กัศึกษามคีวามเหน็ไมแ่ตกตา่งกัน  ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร ์  และดา้นการ

ให้บริการ Internet เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนของนักศึกษา ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิท่ี ระดบั .05

Abstract

This research was conducted to 1) examine computer usage and its demand in education

of the students 2) compare demand of the students from different years, faculties/colleges and

gender and 3) analyze the proportion between computer usage and the amount of existing computers.

The samples were 1-4 year undergraduates and the graduates at Prince of Songkla University,

Pattani Campus.  They were drawn by means of Stratified Random Sampling.  SPSS, PC+ for

windows, frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, f-test and Oneway Analysis

of Variance Oneway ANOVA were employed as analyzing tools.

The research findings were as follows.

1. Computer Usage Conditions and Levels: For the usage conditions, the students used

the service at the University Computer Center 1-3 times per week during 4-10 pm. for 1-3

hours weekly.  Regarding the usage levels, including computer usage objectives, computer

program usage and Internet usage, the study showed the average level in all aspects.



ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

100

บญุเลศิ   จนัทรไ์สย และหะหรมู หีมสหุร ี

การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

2. Demand for Computer Usage: In general, computer is required by the students at high

level in various aspects such as software materials and equipments, courseware, computer service,

computer knowledge provision and Internet service.

3. Computer Usage of Different Gender: The students' opinions on software, courseware,

computer knowledge provision and Internet service of the university were different at a significant

level of .05, while similar ideas were expressed regarding of computer service of the university/

faculty.

4. Demand for Computer Usage of The Students in Each Faculty/College: The students'

opinions on computer knowledge provision of the university were obviously distinguishable at a

significant level of .01 and .05 for the courseware, while no difference was discovered concerning

the university software materials and equipments and Internet service.  However, the students'

variation was illustrated at a significant level of .05.

5. Demand for Computer Usage of Different Year Students: The students showed dis-

similar opinions on software materials and equipments, courseware and computer knowledge

provision at a significant level of .05.  No difference was demonstrated in computer and Internet

service, while the students' variation was unlike at a significant level of .05.

ความสำคญั ท่ีมาของปญัหา

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังโลก ทำให้ปัจจุบัน

เป็นโลกยุคข้อมูลข่าวสาร ทำให้ทางด่วนข้อมูลข่าวสาร หรือ Information Superhighway เป็นความจริงข้ึนมา

อินเทอรเ์นต็ไดเ้ปลีย่นโฉมหนา้ของการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร การเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร พฤตกิรรม

การการทำงานและการประกอบธรุกิจ เฉพาะโดยอาศัยอินเตอร์เนต คนหน่ึงๆ หรือองค์กรหน่ึงสามารถ

จะประกอบธรุกิจได้ตลอดวนัละ 24 ช่ัวโมงทเีดียว อินเทอรเ์น็ตเร่ิมมีบทบาทตอ่ระบบการศกึษาเพราะ

เริม่มกีารเปดิหลกัสูตรการศกึษาระดบัปรญิญาผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ โดยทีน่กัศึกษาจะสามารถทำการ

ศึกษาจนกระทั่งจบหลักสูตรเป็นบัณฑิตผ่านทางอินเตอร์เนตอย่างไม่ต้องเข้าไปศึกษาภายในรั้ว

มหาวทิยาลยัของจรงิเลย (ชยัวฒัน ์ คปุตระกลู, 2542)

ในดา้นการเรยีนการสอน นอกจากนกัศึกษาจะมกีารศกึษาในรปูแบบตา่งๆ  กัน ไมว่า่จะเปน็

การศึกษาในรูปแบบของการเข้าฟังการบรรยาย ปฏิบัติการ สัมมนา และการศึกษาค้นคว้าในการทำปัญหา

พิเศษแล้ว การศึกษาอีกรูปแบบหนึง่ท่ีมีความสำคญัในยคุของการศกึษาแบบไรพ้รมแดน น่ันก็คือการ

ศึกษาทางไกล การศกึษาจากคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน (CAI) การศกึษาจากอนิเทอรเ์นต็ จนไดร้บัการ

กล่าวขานและมนีโยบายนำมาใชใ้นการช่วยสอนศึกษาในระดบัต่างๆ เช่น ในระดับประถมศกึษา ระดับ

มัธยมศึกษา ระดับวิทยาลัย สำหรับในระดับมหาวิทยาลัยท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก จนทบวงมหาวทิยาลัย
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มีนโยบายให้มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต หรือจัดสร้างวิทยาเขตสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ในส่วนภูมิภาคข้ึน ในมหาวิทยาลัยต่างๆ ข้อได้เปรียบสำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

จะมีมากกว่านักศึกษาจากหน่วยงาน กระทรวงอ่ืนๆ เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงระบบการส่ือสารร่วมกันกับ

มหาวทิยาลยัภายในประเทศ หรือเช่ือมโยงระหวา่งห้องสมุดกับห้องสมุดตา่งประเทศ (PULINET)

เน่ืองจากการเรยีนการสอนทีเ่ปล่ียนไปในอนาคต นักศึกษาตอ้งใช้คอมพวิเตอรเ์พ่ือการเรยีน

ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู ้ ท้ังทางตรงและทางออ้มไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลประกอบการเรยีน

การสอน หรือการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีนโยบายท่ีจะจัดทำระบบ

การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท่ีเรียกว่าห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  เพ่ือ

ให้การเรยีนการสอน  ในรายวชิาทีเ่ปดิสอนในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรไ์ดต้ลอดเวลา  นกัศึกษา

สามารถทีจ่ะเรยีนอยา่งไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ได้ตลอดเวลา  และเพ่ือตอบสนองพระราชบญัญติัการศึกษา

2542  ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  และเพ่ือรองรับการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตาม

นโยบายมหาวิทยาลัยที่จะเน้นให้มีการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  ความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ของ

นักศึกษาท่ีต้องการให้มีลักษณะเป็นไปตามบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และจำนวนคอมพิวเตอร์

ท่ีมีให้บริการนักศึกษาในปัจจุบัน  กับความคาดหวังของมหาวิทยาลัยในเร่ืองการเรียนการสอนผ่านระบบ

คอมพวิเตอร ์ เพียงพอหรอืสอดคลอ้งกับนโยบายมหาวทิยาลยัหรอืไม ่ จงึเปน็ประเดน็ปญัหาทีผู่ว้จิยั

ต้องการศึกษา เพ่ือนำข้อมูลและผลการศกึษา มาใช้เป็นแนวทางดำเนนินโยบายดา้นการเรยีนการสอน

ผ่านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย

ดังน้ัน  การศึกษาการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศึกษาของนกัศึกษา นับว่าเป็นเร่ืองท่ีจำเปน็และ

สำคัญท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งหันมาให้ความสำคญัมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการศกึษาในระดบัอุดมศึกษา การให้

ความสำคัญของอาจารย์ผู้สอน การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาอย่างจริงจังของนักศึกษาซึ่งจะมีผล

กระทบอย่างมากในการศึกษาในอนาคตต่อไป  ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญในส่วนน้ีท่ีจะศึกษาข้อมูลการ

ใช้คอมพิวเตอรเ์พ่ือการศึกษาของนกัศึกษาในมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปตัตานี เพ่ือเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ให้มีคุณภาพตรงตามบณัฑิตท่ีพึงประสงค์และ

แผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ระยะท่ี 8 และ 9) โครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ

พฒันาการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาใหม้ากขึน้และ

ท่ัวถึงต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์  วิทยาเขตปตัตานี

2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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3. เปรียบเทียบความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในแต่ละช้ันปี แต่ละ

คณะ/วิทยาลัย

4. เปรียบเทียบความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาท่ีมีเพศตรงกันข้าม

กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย

ขอ้มลูเพ่ือการวจิยั ศึกษาจากขอ้มลูดงัตอ่ไปนี้

ส่วนแรก   จะเปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุม่ตวัอยา่ง  ของนกัศึกษาปรญิญาตรแีละปรญิญา

โท ท่ีกำลังศึกษาอยู่ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร ์และวิทยาลยัอิสลามศึกษา ช้ันปท่ีี 1 ถึงช้ันปท่ีี 4  (เฉพาะคณะ/วิทยาลยัทีมี่

การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในวิทยาเขตปัตตานี)

ส่วนที ่2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา เก่ียวกบั

1. จุดมุง่หมายของการใชค้อมพวิเตอร์

2. สถานท่ีและเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์

3. โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีใช้

4. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาผ่านระบบ Internet

ส่วนที ่3   ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา

1.  ดา้นวสัด ุครภัุณฑ์คอมพวิเตอร์

2.  ด้านการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์และบทเรียนคอมพวิเตอร์

3.  ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร์

4.  ดา้นการใหข้อ้มลูและความรูเ้ก่ียวกบัคอมพวิเตอร์

5. ดา้นการบรกิาร Internet  เพ่ือการศกึษา

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไปของนกัศึกษา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภมูทิี ่1   กรอบแนวคดิในการวจิยั

วิธีการวิจัย

1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย

ศึกษาเอกสาร  ตำรา  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์

ในการเรียนการสอน   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้และ

ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์องนกัศึกษา  ประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบจำนวน 7 ขอ้  ขอ้มลู

การเขา้ใชบ้รกิาร 4 หัวขอ้  ความเหน็เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอร ์26 หัวขอ้  และความคดิเหน็เกีย่ว

กับการตอ้งการใชแ้ยกเปน็หวัขอ้ดา้นตา่ง ๆ 44 หัวขอ้  ลักษณะเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5

ระดับ สำหรับคุณภาพของแบบสอบถามมคุีณภาพ 2 ระดับ ดังน้ี

1. ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม

Content Validity

2. ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 คน แล้วนำมาทดสอบหาคา่

Reliability  โดยวธีิสัมประสทิธ์ิ แอลฟ่า (alpha coefticient )  ค่าความเชือ่ม่ันตามวธีิครอนบาซ

-แอลฟา Cronbach Alpha

ตวัแปรอสิระ  

• คณะ  

• สาขาวชิา  
• ระดบัการศึกษา    
• เพศ    

•  ช้ันป 

ตวัแปรตาม 

1. การใชคอมพวิเตอรเพือ่การศกึษา  

• จุดมุงหมายของการใชคอมพวิเตอร 
• สถานทีแ่ละเวลาในการใชคอมพวิเตอร 
• โปรแกรมคอมพวิเตอรทีใ่ช 
• การใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษาผาน

ระบบ Internet 

 

2. ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา  

• ดาน วัสด ุครุภณัฑคอมพวิเตอร 

• ดานการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรและ
บทเรียนคอมพวิเตอร  

• ดานการใหบริการคอมพวิเตอร 
• ดานการใหขอมูลและความรูเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร 

่

ผลการศกึษา 

• สภาพการใช  
• ความตองการใช  
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2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เมื่อจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว

 นำไปเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในปัจจุบัน   จำนวน  3,907

คน ปรญิญาโท 536 คน  โดยการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย  แบบแบง่ชัน้  Stratified  random sampling

ไดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรทีเ่ปน็นกัศึกษาปรญิญาตร ีชัน้ปทีี ่1 ถึงปทีี ่4 จำนวน  347 คน และ

นกัศึกษาปรญิญาโท จำนวน 80 คน โดยใชต้ารางแสดงขนาดกลุม่ตวัอยา่ง สำหรบัศกึษาสดัสว่นของ

ประชากร ระดับความเชือ่ม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ยอมให้ความคลาดเคลือ่นของการประมาณคา่สัดส่วนเกิด

ขึน้ไดใ้นระดบั + 10% ของคา่สัดสว่นสงูสุด

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

การวเิคราะหข์อ้มลู  ใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู วเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม  SPSS

PC+  for  windows   (Statistical Package for the Social Sciences/ Personal Computer Plus)

โดยแบง่ขอ้มลูจากแบบสอบถามมอียู ่4  ส่วน ดงัน้ี

ส่วนแรก   จะเปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุม่ตวัอยา่ง

เป็นแบบสอบถามสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท ที่กำลังศึกษาอยู่ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลาม

ศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4  (คณะ/วิทยาลัยท่ีมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในวิทยาเขตปัตานี)

นำข้อมูล มาหาคา่ความถี ่ และคิดเป็นร้อยละ เสนอเป็นตารางและความเรยีง

ส่วนที่ 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา เก่ียวกบั

1. จุดมุง่หมายของการใชค้อมพวิเตอร์

2. สถานท่ีและเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์

3. โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีใช้

4. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาผ่านระบบ Internet

ส่วนที ่3   ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา

1.  ดา้นวสัด ุครภัุณฑ์คอมพวิเตอร์

2.  ด้านการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์และบทเรียนคอมพวิเตอร์

3.  ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร์

4.  ดา้นการใหข้อ้มลูและความรูเ้ก่ียวกบัคอมพวิเตอร์

5. ดา้นการบรกิาร Internet  เพ่ือการศกึษา

ใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

เปรียบเทียบระดับการใช้ และความต้องการระหว่างกลุ่ม 4 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test)

จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (Oneway Analysis of Variance  ANOVA)

เม่ือพบว่าการทดสอบเอฟมนัียสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบคา่เฉล่ียของความตอ้งการ
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ระหว่างกลุ ่มทีละคู ่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe' s Method ) การใช้คอมพิวเตอร์ และ

ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะทัว่ไป รวบรวมขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะวิเคราะห์และเขียน

เป็นความเรียง

4.  ขอบเขตของการวจัิย

การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี จะศึกษา

จากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี้

กลุ่มตัวอย่าง

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี ชัน้ ปทีี ่1,2,3 และ 4  ใน 3 คณะฯ

และอีก 1 วทิยาลยั ในระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท  ทีก่ำลังศึกษาอยูใ่นปกีารศกึษา 2548  โดย

สุ่มตัวอย่างนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จำนวน  466 คน (ศึกษาเฉพาะคณะ/วิทยาลัย

ท่ีมีการจัดการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา ในวิทยาเขตปตัานี)  แยกได้ดังน้ี

ในระดบัปรญิญาตร ีจำนวน    386  คน

1. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี    จำนวน  85  คน

2. คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์  จำนวน 115   คน

3. คณะศกึษาศาสตร ์    จำนวน  110  คน

4. วิทยาลยัอิสลามศกึษา    จำนวน  76  คน

และนักศึกษาในระดับปริญญาโท ทุกคณะฯ   ในมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ปัตตานี

จำนวน  80 คน  แยกเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10 คน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

20  คน คณะศกึษาศาสตร ์ 40  คน  และวทิยาลยัอสิลามศกึษา  10  คน ใชว้ธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบ

อย่างง่ายแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random Sampling)

ตัวแปรท่ีศึกษา

การใชค้อมพิวเตอรเ์พ่ือการศึกษาของนกัศึกษา และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์

ศึกษาจาก

ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่ คณะ สาขาวชิา ระดบัการศกึษา   เพศ   และชัน้ปี

ตัวแปรตาม  ได้แก่

1.  การใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา เก่ียวกบั

1.1  จดุมุง่หมายของการใชค้อมพวิเตอร์

1.2  สถานทีแ่ละเวลาในการใชค้อมพวิเตอร์

1.3  โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ช้

1.4  การใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาผา่นระบบ Internet

2. ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษาในดา้นตา่ง ๆ
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2.1  ดา้น วสัด ุครภัุณฑ์คอมพวิเตอร์

2.2  ด้านการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์และบทเรยีนคอมพวิเตอร์

2.3  ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร์

2.4  ดา้นการใหข้อ้มลูและความรูเ้ก่ียวกบัคอมพวิเตอร์

2.5  ดา้นการบรกิาร Internet  เพ่ือการศกึษา

นิยามศัพท์เฉพาะ

การใช้คอมพิวเตอร์เพื ่อการศึกษา หมายถึง การนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียน

การสอน ในด้านต่างๆ  เช่น การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต การใช้คอมพิวเตอร์ในงานทั่วไป

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปต่างๆ

การศกึษาผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ (Internet) หมายถงึ  การนำอนิเทอรเ์นต็มาประยกุตใ์ชใ้น

กิจกรรมการเรียนท้ังในลักษณะการเรียนทางไกล การเรียนตามหลักสูตรในห้องเรียนปกติ และการเรียน

รู้การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน  หมายถงึ  โปรแกรมคอมพวิเตอรห์ลายๆ รปูแบบทีพั่ฒนาขึน้ เพ่ือ

เพ่ิมประสทิธภิาพการสอน และการรบัรูข้องผูเ้รยีน เชน่  บทเรยีนสำเรจ็รปูคอมพวิเตอร ์มลัตมิเีดยี

 (CAI)  ข้อมลูและบทเรยีนจาก CD-ROM  การศกึษาทางไกลผา่นระบบ World Wide Web ประเภท

Virtual Classroom, Digital Books หรอื Digital Library

สมมตฐิาน

1.  นกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปตัตาน ีในแตล่ะชัน้ป ีมกีารใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือ

การศึกษาแตกต่างกัน

2.  นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์ปัตตาน ี แต่ละช้ันปีและคณะฯ  มีความตอ้งการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาแตกตา่งกัน

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

จำแนกค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามออกเปน็ด้าน ๆ  ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ในภาพรวมทัง้ฉบบั    = .942

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผล

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผล การใช้คอมพิวเตอร์และความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา

กำหนดระดบัคะแนนเฉลีย่ของ LIKERT 'Scale ดงันี้

5 หมายถึง มากท่ีสุด เกณฑ์ท่ีใช้ 4.51-5.00

4 หมายถึง มาก เกณฑ์ท่ีใช้ 3.51-4.50

3 หมายถึง ปานกลาง เกณฑ์ท่ีใช้ 2.51-3.50

2 หมายถึง น้อย เกณฑท่ี์ใช้ 1.51-2.50

1 หมายถึง น้อยท่ีสุด เกณฑ์ท่ีใช้ 1.00-1.50
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สรุปผลการวจัิย

ตารางที ่  1 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความรูแ้ละประสบการณด้์าน

   คอมพวิเตอร์

(* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

จากตารางที ่1  แสดงวา่   กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษา ส่วนใหญ ่ มคีวามรูแ้ละประสบการณ์

ด้านคอมพิวเตอร์  จากการลงทะเบียนเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย  ร้อยละ  77.8

รองลงมาจาก ทีเ่คยเรยีนคอมพวิเตอรจ์ากโรงเรยีน  รอ้ยละ  71.9 มกีารศกึษา คน้ควา้ดว้ยตนเอง

จากตำรา เอกสารและคู่มือการใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 53.2 และได้รับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

จากแหลง่อ่ืน  ๆ ร้อยละ 53.3 ตามลำดบั

ตอนที ่2 การใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา

ตารางที ่ 2 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา ในการใช้บริการคอมพิวเตอร์

เก่ียวกับความถีใ่นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา

ประสบการณดานคอมพิวเตอร  จํานวน 

(N = 374) * 

รอยละ 

1.  เรียนสาขาคอมพิวเตอรหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของโดยตรง 30 8.0 

2.  ลงทะเบียนเรียนรายวิชาคอมพิวเตอรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย 291 77.8 

3.  ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรจากแหลงอ่ืน ๆ  132 35.3 

4.  ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรจากคณะหรือมหาวิทยาลัย 83 22.2 

5.  เคยเรียนคอมพิวเตอรจากโรงเรียน 269 71.9 

6.  ศึกษา คนควาดวยตนเอง จากตํารา เอกสาร และคูมือการใช  

    คอมพิวเตอร 

199 53.2 

7.  อ่ืน ๆ ไมระบุ 18 4.8 
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* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้

การใชบริการคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

1. ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรจํานวนคร้ัง/สัปดาห   

    1 – 3 คร้ัง ตอ สัปดาห 201 53.7 

    4 – 6 คร้ัง ตอ สัปดาห 97 25.9 

    7 – 9 คร้ัง ตอ สัปดาห 39 10.4 

    มากกวา 10 คร้ัง ตอ สัปดาห 31 8.3 

    ไมระบุ 6 1.6 

2. ชวงเวลาที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาบอยท่ีสุด   

    เวลา 06.00 – 09.00 น. 11 2.9 

    เวลา 09.01 – 12.00 น.  94 25.1 

    เวลา 12.01 – 16.00 น. 107 28.6 

    เวลา 16.01 – 22.00 น. 138 36.9 

    เวลา 22.01 น. เปนตนไป 15 4.0 

    ไมระบุ 9 2.4 

3. ปริมาณการใชคอมพิวเตอรช่ัวโมงตอสัปดาห   

    1 – 3 ช่ัวโมง 147 39.3 

    4 – 6 ช่ัวโมง 115 30.7 

    7 – 9 ช่ัวโมง  47 12.6 

    10 ช่ัวโมงขึ้นไป 57 15.2 

    ไมไดใช 2 0.5 

    ไมระบุ 6 1.6 

4. สถานที่ใชบริการคอมพิวเตอร  เพื่อการศึกษา *   

    ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 286 76.5 

    หนวยคอมพิวเตอรของคณะ/ภาควิชา 191 51.1 

    หอสมุด 257 68.7 

    หอพักนักศึกษา 31 8.3 

    รานบริการคอมพิวเตอรนอกมหาวิทยาลัย 144 38.5 

    ไมระบุ 38 10.2 
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จากตารางที ่2   แสดงวา่   กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษา มกีารใชบ้รกิารดา้นคอมพวิเตอรใ์น

ดา้นความถีใ่นการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวนครัง้ตอ่สัปดาห ์  ส่วนใหญ ่นกัศึกษามกีารใช้

บรกิารคอมพวิเตอร ์จำนวน 1 - 3 ครัง้ตอ่สัปดาห ์ รอ้ยละ 53.7  รองลงมาใชบ้รกิารคอมพวิเตอร์

เพ่ือการศกึษา จำนวน 4 - 6 ครัง้ตอ่สัปดาห ์  รอ้ยละ 25.9

ในด้านช่วงเวลาในการใช้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาบ่อยที่สุด ส่วนใหญ่นักศึกษา

ใช้บริการคอมพิวเตอร์อยู่ที่ช่วงเวลา 16.01 - 22.00 น. ร้อยละ 36.9   รองลงมา ใช้บริการ

คอมพวิเตอรอ์ยูท่ีช่ว่งเวลา 12.01 - 16.00 น. รอ้ยละ 28.6

ในดา้นปรมิาณการใชบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวนชัว่โมงตอ่สัปดาห ์ ส่วนใหญ่

นกัศึกษา จะใชบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวน 1 - 3 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์  รอ้ยละ 39.3

รองลงมาใชบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวน 4 - 6 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์รอ้ยละ 30.7

ในด้านสถานท่ีใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา   ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้บริการคอมพิวเตอร์

เพ่ือการศกึษาที ่ ศูนยค์อมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั  รอ้ยละ  76.5 รองลงมาใชบ้รกิารที ่  หอสมดุ

รอ้ยละ  68.7  และหนว่ยคอมพวิเตอรข์องคณะฯ และภาควชิา รอ้ยละ 51.1

ตารางที ่3  คา่เฉล่ีย  (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษาเกีย่ว

กับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ด้านสภาพการใช้และจุดมุ่งหมายการใชค้อมพิวเตอร์

จากตารางท่ี 3  แสดงว่า    กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือการศึกษา ด้านสภาพการใช้และจุดมุ่งหมายการใช้คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง   และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ นักศึกษามคีวามเหน็อยูใ่นระดบัใชม้าก และใช้ปานกลาง

นกัศึกษา 
การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

X  S.D 
แปลความหมาย

สภาพการใชและจุดมุงหมายการใชคอมพิวเตอร    

1. เพื่อประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 3.62 1.11 ใชมาก 

2. เพื่อคนควาขอมูลในการทําวิจัยและปญหาพิเศษ 3.69 1.07 ใชมาก 

3. เพื่อทํารายงานและเอกสารสงอาจารย 4.24 0.82 ใชมาก 

4. เพื่อการศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง 3.82 0.89 ใชมาก 

5. เพื่อติดตอส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ดวยจดหมาย   

     อิเล็กทรอนิกส   E-mail 

 

3.57 

 

1.11 

 

ใชมาก 

6. เพื่อการสนทนาผานอินเทอรเนต็  2.73 1.26 ใชปานกลาง

7. เพื่อความบันเทิง 3.65 1.08 ใชมาก 

8. เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ (ระบุ) 3.32 1.19 ใชปานกลาง

รวม 3.37 0.63 ใชปานกลาง
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ตารางที ่4  ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา

เก่ียวกับการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ด้านสภาพการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ของนักศึกษา

จากตารางที ่4  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนักศึกษามคีวามเหน็เก่ียวกบัการใชค้อมพวิเตอร์

เพ่ือการศึกษาด้านสภาพการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา ในภาพรวม มีความเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า นักศึกษามีความเห็นอยู่ในระดับใช้มาก ใช้ปานกลาง และใช้

น้อย

นกัศึกษา 
การใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. 
แปลความหมาย

สภาพการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร    

1. โปรแกรมการพมิพเอกสาร/รายงานท่ัวไป Word Processing 4.14 .97 ใชมาก 

2. โปรแกรมการจดัการฐานขอมูล (DataBase) เชน Microsoft   

    Access,  Foxpro, Foxbase, หรือ Oracle 

 

2.99 

 

1.23 

 

ใชปานกลาง 

3. โปรแกรมคาํนวณกระดาษตาราง (SpreadSheet) เชน  

     Microfoft Excel  

 

3.08 

 

1.22 

 

ใชปานกลาง 

4. โปรแกรมการนาํเสนอผลงานวชิาการ เชน Ms PowerPoint 3.24 1.16 ใชปานกลาง 

5. โปรแกรมการออกแบบสิง่พมิพ กราฟก การตกแตงภาพ เชน  

     CorelDraw, Photoshop 

 

2.56 

 

1.23 

 

ใชปานกลาง 

6. โปรแกรมการจดัหนาเอกสาร เชน Page Maker, Microsoft   

     Publisher,  Photoshop 

 

2.49 

 

1.28 

 

ใชนอย 

7. โปรแกรมวเิคราะหขอมูลทางสถติ ิเชน SAS , Stat, SPSSPC+ 2.39 1.32 ใชนอย 

8. โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เชน   

     Authorware, Multimedia Toolbook, Macro media 

 

2.23 

 

1.24 

 

ใชนอย 

9. อ่ืน ๆ โปรด (ระบ)ุ 3.08 1.44 ใชปานกลาง 

รวม 2.65 .86 ใชปานกลาง 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่  5 คา่เฉล่ีย (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษา

เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาด้านสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

Internet

จากตารางท่ี 5  แสดงว่า    กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือการศึกษาด้านสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Internet ในภาพรวม มีความเห็นอยู่ในระดับ ใช้

ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า นักศึกษามีความเห็นอยู่ในระดับใช้มาก ใช้ปานกลาง และใช้

น้อย

นกัศึกษา 
การใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. 
แปลความหมาย

สภาพการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศกึษาผานระบบ Internet 

1. การสืบคนขอมลูผานระบบ World Wide Web (WWW) 

 

4.30 

 

.96 

 

ใชมาก 

2. การรับสงขอมูลเอกสารผานระบบ File Tranfer Protocal (FTP) 2.71 1.31 ใชปานกลาง 

3. การแลกเปล่ียนสาระความรูผานระบบ Bulletin Board 2.52 1.24 ใชปานกลาง 

4. การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสในการแลกเปล่ียนขอมูล Electronic  

    Mail (E-mail) 

 

3.29 

 

1.23 

 

ใชปานกลาง 

5. การส่ือสารโตตอบกนัทนัทใีนเวลานัน้ (Synchronous  

     Communication)   

 

2.73 

 

1.26 

 

ใชปานกลาง 

6. การใชขอมูลผานระบบการสบืคนแบบออนไลน (OPAC) 3.34 1.22 ใชปานกลาง 

7. การใชฐานขอมูลออนไลน (Online Database) 3.01 1.25 ใชปานกลาง 

8. การศึกษาผานระบบ Virtual Classroom 2.44 1.23 ใชนอย 

9. การศึกษาทางไกลผานระบบ Teleconference  2.29 1.31 ใชนอย 

รวม 2.91 .83 ใชปานกลาง 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่ 6 คา่เฉล่ีย (X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษา

เก่ียวกับความตอ้งการ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัดา้นวสัด ุอุปกรณแ์ละ   Software คอมพวิเตอร์

จากตารางที ่  6  แสดงวา่    กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษามคีวามเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการใช้

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาดา้นวสัด ุอุปกรณแ์ละดา้น   Software คอมพวิเตอร ์ในภาพรวม มคีวาม

เห็นอยู่ในระดับ ต้องการมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า นักศึกษามีความเห็นอยู่ในระดับ

ต้องการมากทุกหัวข้อ

นกัศึกษา ความตองการใชคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษาจากคณะฯ  

หรือศูนยคอมพวิเตอรมหาวทิยาลัย X  S.D. 
แปลความหมาย

ดานวัสดุ อปุกรณคอมพวิเตอรและดาน Software 

1. มีเคร่ืองคอมพวิเตอรท่ีมีไวใหบริการมีเพียงพอ 

 

4.09 

 

1.30 

 

ตองการมาก 

2. มีเคร่ือง Printer/Scanner และ เคร่ืองอาน-เขยีน CD ไวใหบริการ  

    เพยีงพอ 

 

4.13 

 

1.26 

 

ตองการมาก 

3.  เคร่ืองคอมพวิเตอรท่ีมีไวใหบริการไดรับการซอมแซมและบาํรุงใหใช 

     การไดอยูเสมอ 

 

4.16 

 

1.05 

 

ตองการมาก 

4. เคร่ืองทีใ่หบริการ ทันสมัยไมตกรุนและเขาโปรแกรมไดรวดเร็ว 4.13 1.14 ตองการมาก 

5. เคร่ืองคอมพวิเตอรท่ีมีไวใหบริการสามารถเลนโปรแกรมทีมี่ 

    หนวยความจาํสูง ๆ ประเภท Multimedia ได 

 

4.02 

 

1.11 

 

ตองการมาก 

6. วัสดอุุปกรณ คอมพวิเตอร เชน Mouse/Keyboard ใชการไดดแีละครบ 

     ทุกเคร่ือง 

 

4.21 

 

1.04 

 

ตองการมาก 

7. มีอุปกรณ Multimedia ท่ีทันสมัยทุกเคร่ือง 4.01 1.13 ตองการมาก 

8. โปรแกรมทีใ่ชในเคร่ืองมีการอัพเกรดใหทันสมัย 4.19 .94 ตองการมาก 

9. มีโปรแกรมท่ีทันสมัยไวใหบรกิารกบันกัศึกษา 4.22 .92 ตองการมาก 

10. สามารถตดิตัง้โปรแกรมบางตวัไดตามความตองการผูใช 4.07 1.00 ตองการมาก 

11. มีโปรแกรมสํารองไวใหบริการทนัทใีนกรณีท่ีโปรแกรมทีใ่ชอยู 

       เกดิปญหาขึน้ 

 

4.07 

 

1.07 

 

ตองการมาก 

รวม 4.11 .95 ตองการมาก 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่7 ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา

เก่ียวกับ ความต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยด้าน Courseware คอมพิวเตอร์

จากตารางที่ 7 แสดงว่า  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาด้าน  Courseware คอมพิวเตอร์  ในภาพรวม มีความเห็นอยู่ในระดับ

ตอ้งการมาก และเมือ่พิจารณารายขอ้  พบวา่ นกัศึกษามคีวามเหน็อยูใ่นระดบัตอ้งการมาก ทกุหัวขอ้

นักศึกษา ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. 
แปลความหมา

ดาน Courseware คอมพวิเตอร 

1. มีบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน CAI หรือ CD-ROM บทเรียน 

     สําเร็จรูปในรายวชิาตาง ๆ ใหบริการอยางเพยีงพอ 

 

 

3.93 

 

 

1.03 

 

 

ตองการมาก

2. บทเรียนสําเร็จรูปทีมี่ไวใหบริการตรงกบัเนือ้หาวิชาทีจ่ะนาํมา 

     ศึกษา 

 

4.04 

 

1.77 

 

ตองการมาก

3. มีการสนบัสนนุการสรางส่ือคอมพวิเตอรชวยสอนทกุรายวชิา 3.96 1.03 ตองการมาก

4. มีการใช Internet Course ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ  3.87 1.09 ตองการมาก

5. มีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน CAI บน Web ในการ 

    เรียนรูดวยตนเอง 

 

3.84 

 

1.10 

 

ตองการมาก

รวม 3.91 .98  ตองการมาก
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนักศึกษาเก่ียวกบั

   ความตอ้งการ การใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาจากคณะ หรอืศูนยค์อมพวิเตอร์

   มหาวทิยาลยั ดา้นการ ให้บรกิารคอมพวิเตอร์

จากตารางที ่ 8  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษามคีวามเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัย ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมมคีวามเห็นอยู่ใน

ระดบั ตอ้งการมาก และเมือ่พิจารณารายขอ้  พบวา่  นักศึกษามคีวามเหน็อยูใ่นระดบัตอ้งการมาก

ทุกหัวข้อ

นกัศึกษา ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. 
แปลความหมาย

ดานการใหบรกิารคอมพวิเตอร 

1. มีบคุลากรและหนวยงานทีจ่ะสงเสริมและพฒันาส่ือคอมพวิเตอร 

    ชวยสอน 

 

 

4.08 

 

 

1.04 

 

 

ตองการมาก 

2. มีการสงเสริมใหมีการเรียนการสอนผานระบบเครอืขาย Internet  

     อยางจริงจัง 

 

3.98 

 

1.10 

 

ตองการมาก 

3. สถานทีใ่หบริการเพยีงพอตอการใช 4.17 1.11 ตองการมาก 

4. จัดเคร่ืองคอมพวิเตอรเช่ือมตอระบบเครือขายไวใหบริการตามหอพกั 

    นกัศึกษาอยางเพยีงพอ 

 

3.98 

 

1.27 

 

ตองการมาก 

5. จัดเคร่ืองคอมพวิเตอรเช่ือมตอระบบเครือขายไวบริการตามสถานที ่

     ตาง  ๆ ภายในมหาวทิยาลัย เชน อาคารตาง  ๆและโรงอาหาร 

 

3.81 

 

1.33 

 

ตองการมาก 

6. มีหนวยคอมพวิเตอรใหบริการนกัศึกษาตามคณะฯ 4.23 1.05 ตองการมาก 

7.  ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาทีใ่นมหาวทิยาลยั 4.15 1.07 ตองการมาก 

8.  เจาหนาทีมี่ความรูความชํานาญในดานคอมพวิเตอร 4.32 .90 ตองการมาก 

9. ไดรับความสะดวกในการขอใชบริการดานคอมพวิเตอรกบัเจาหนาที ่

      ศนูย/หนวยคอมพวิเตอร 

 

4.28 

 

.95 

 

ตองการมาก 

10. มีเจาหนาทีใ่หบริการคอมพวิเตอรดวยความเตม็ใจและสุภาพออนนอม 4.28 .99 ตองการมาก 

11.  เจาหนาทีค่อยใหคาํปรึกษาและแกไขปญหาดานคอมพวิเตอรและ  

       Internet ตลอดเวลา 

 

4.16 

 

.97 

 

ตองการมาก 

รวม 4.11 .92 ตองการมาก 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่9 คา่เฉล่ีย (X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษา

เก่ียวกับความตอ้งการ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัย  ด้านการให้ความรูด้้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย

จากตารางที่ 9  แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัย ด้านการให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  ในภาพ

รวมมคีวามเหน็อยู่ในระดบั ต้องการมาก   และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  นักศึกษามีความเหน็อยู่ใน

ระดบัตอ้งการมาก ทกุหัวขอ้

ตารางที ่10  คา่เฉล่ีย (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษาเกีย่ว

กับความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย

ด้านการให้บรกิาร Internet  ของมหาวทิยาลยั

นกัศึกษา ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. 
แปลความหมาย 

ดานการใหความรูดานคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลยั 

1.  มีการเผยแพรขอมูลและประชาสัมพนัธดานคอมพวิเตอร  

     แกนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย 

 

 

4.07 

 

 

.92 

 

 

ตองการมาก 

2.  มหาวทิยาลัยจัดใหความรูเกีย่วกบัการใชโปรแกรมตาง ๆ แก 

     นกัศึกษาอยางสม่าํเสมอ 

 

4.01 

 

1.01 

 

ตองการมาก 

3.  จัดอบรมใหนกัศึกษามทัีกษะในการใชคอมพวิเตอร 3.98 1.03 ตองการมาก 

4.  รายวิชาบงัคบัดานคอมพวิเตอรทีเ่ปดสอนอยู เนนใหนกัศึกษา 

     สามารถปฏิบัตไิดจริง 

 

4.16 

 

.95 

 

ตองการมาก 

5. ใหความรูเกีย่วกบัการใชคอมพวิเตอร Internet ในการสืบคน 

     ขอมูลเพือ่การศึกษา หรือวจัิย 

 

4.18 

 

.93 

 

ตองการมาก 

6.  มีเอกสารและวารสารเกีย่วกบัคอมพวิเตอรและ Internet ไว 

     ใหบริการ 

 

4.10 

 

1.00 

 

ตองการมาก 

7.  มีคูมือ เทปวดีทัิศน หรือ CD-ROM เกีย่วกบัการใชคอมพวิเตอร 

     โปรแกรมตาง  ๆใหบริการ 

 

3.99 

 

1.01 

 

ตองการมาก 

รวม 4.05 .87 ตองการมาก 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

จากตารางที ่10 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศึกษามคีวามเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการใช้

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษามหาวทิยาลยั ดา้นการใหบ้รกิาร Internet  ของมหาวทิยาลยั  ในภาพรวมมี

ความเหน็อยูใ่นระดบัตอ้งการมาก   และเมือ่พิจารณารายขอ้  พบวา่  นกัศึกษามคีวามเหน็อยูใ่นระดบั

ตอ้งการมากทกุหัวขอ้ โดยหวัขอ้ทีน่กัศึกษาตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา ดา้นการใหบ้รกิาร

Internet  ของมหาวทิยาลยั  อยูใ่นระดบั ตอ้งการมากสงูสุด

ตารางท่ี  11   ค่าเฉล่ีย (X)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า ที - เทส ของกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป็นนักศึกษา จำแนกตามเพศ  เก่ียวกับความต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา

จากคณะหรือศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย

* P< .05    **P< .01

จากตารางท่ี   11  แสดงว่า   กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา จำแนกตามเพศ  มีความเห็นเก่ียวกับ

ความต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย

นกัศกึษา ความตองการใชคอมพวิเตอรเพ่ือการศกึษา  

X  S.D. 
แปลความหมาย 

ดานการใหบริการ Internet 

1.  มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเชือ่มตอ Internet 

 

4.27 

 

1.01 

 

ตองการมาก 

2.  มแีหลงขอมลูและเอกสารคนควาขอมลูทาง Internet 4.32 .95 ตองการมาก 

3.  มคูีมอืและเอกสารแนะนาํการใช Internet เพ่ือการศกึษา 4.15 1.00 ตองการมาก 

4.  มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการถายโอนขอมลู 4.16 1.06 ตองการมาก 

5.  มกีารเปดใหบรกิารใช Internet ไดตลอด 24 ชัว่โมง 4.01 1.31 ตองการมาก 

6.  มกีารเรียนการสอนผานระบบ Internet 3.89 1.26 ตองการมาก 

รวม 4.12 .97 ตองการมาก 

 

ชาย หญิง ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 
t 

ดานวสัด ุอุปกรณคอมพวิเตอรและดาน Software 

  

4.00  1.03  4.16  .89  3.866* 

ดาน Courseware คอมพวิเตอร 3.85 1.09 3.95 .94 4.925* 

ดานการใหบริการคอมพวิเตอร 4.01 .99 4.17 .89 2.091 

ดานการใหความรูดานคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย 3.93 .95 4.12 .84 5.206* 

ดานการใหบริการ Internet 3.94  1.14  4.21 .90 12.89** 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

มีความเหน็แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และระดับ  .01  ด้านท่ีนักศึกษาต่างเพศ

มคีวามเหน็ตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่  ดา้นวสัด ุ อุปกรณค์อมพวิเตอรแ์ละ

ด้าน Software  ด้าน Courseware คอมพวิเตอร ์ ด้านการใหค้วามรูด้้านคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั

ส่วนด้านท่ีนักศึกษาต่างเพศมีความเห็นต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านการให้

บริการ Internet

ตารางที ่ 12 เปรียบเทยีบคา่เฉล่ีย (X)  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนกตามคณะ/วิทยาลัย

เก่ียวกับความต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัย

* P< .05 ** P< .01

จากตารางที ่ 12  แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนกตามคณะ/วิทยาลัย มีความเห็น

เก่ียวกับความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจากคณะ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย  ในภาพรวม

รายดา้น  นกัศึกษามคีวามเหน็แตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และทีร่ะดบั .01

ด้านท่ีนักศึกษาตามคณะ/วิทยาลัย มีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่

ด้าน Courseware คอมพิวเตอร์  ส่วนด้านท่ีนักศึกษาตามคณะ/วิทยาลัย มีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ ด้านการใหค้วามรูด้้านคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั

เปรียบเทยีบคาเฉล่ีย ( X ) คณะ 
 

ความตองการใชคอมพวิเตอรเพือ่การศึกษา 

ศึกษา   

ศาสตร 

มนษุยฯ

สังคม 

วิทย ฯ

เทค

โนฯ  

วิทยาลั

ย

อิสลาม

F 

ดานวสัด ุอุปกรณคอมพวิเตอรและดาน Software  4.19 4.22 3.99 3.97 1.68 

ดาน Courseware คอมพวิเตอร 4.06 a 4.03 3.64 a 3.82 3.39* 

ดานการใหบริการคอมพวิเตอร 4.22 4.22 4.02 3.90 2.37 

ดานการใหความรูดานคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย  4.16 4.19 a 3.81 a 3.90 .3.88** 

ดานการใหบริการ Internet  4.24 4.22 4.03 3.89 2.46 
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่ 13 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนกตามคณะ/

วิทยาลยั  เก่ียวกบัความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา

* P< .05 ** P< .01

จากตารางท่ี  13 แสดงว่า    ความแปรปรวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนกตามคณะ/

วิทยาลัย  เกี่ยวกับความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ในภาพรวม   แตกต่างกันอย่างมี

นยัสำคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05   และเมือ่พิจารณารายดา้นในแตล่ะดา้น พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็

นักศึกษามีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ในด้าน Courseware คอมพิวเตอร์

และมีความเห็นแตกต่างกันอย่างย่ิง  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 ในด้านการให้ความรู้เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์

ความตองการใชคอมพวิเตอร

เพ่ือการศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานวสัด/ุอุปกรณ ระหวางกลุม 4.36 3 1.46 1.68 .17 

และ Software คอมพวิเตอร ภายในกลุม  301.63 35 .867   

 รวม  305.99 35    

 ดาน Courseware คอมพวิเตอร ระหวางกลุม 9.625 3 3.21 3.39* .02 

 ภายในกลุม  328.59 35 .95   

 รวม  338.22 35    

ดานการใหบริการคอมพวิเตอร ระหวางกลุม 5.94 3 1.98 2.37 .07 

 ภายในกลุม  289.57 35 .84   

 รวม  295.52 35    

ดานการใหความรูเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 8.83 3 2.95 3.88** .01 

 ภายในกลุม  261.93 35 .76   

 รวม  270.76 35    

ดานการใหบริการ Internet ระหวางกลุม 6.78 3 2.26 2.46 .06 

 ภายในกลุม  318.92 35 .92   

 รวม  325.71 35    

รวมทกุดาน ระหวางกลุม 3.67 3 1.22 3.15* .025 

 ภายในกลุม  134.39 35 .39   

 รวม  138.07 35    
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การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

ตารางที ่ 14 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนกตามชัน้ปี

เก่ียวกบั ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา

* P< .05 ** P< .01

จากตารางที ่14 แสดงว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจำแนก

ตามช้ันปี  เก่ียวกับความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้านในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความเห็น

แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 ในดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์ และดา้นการให้

ความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร์

ความตองการใชคอมพิวเตอรเพือ่

การศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ดานวสัด/ุอุปกรณ ระหวางกลุม 5.62 3 1.87 2.08 .10 

และ Software คอมพิวเตอร ภายในกลุม 293.64 33 .89   

 รวม 299.26 33    

ดาน Courseware คอมพวิเตอร ระหวางกลุม 10.01 3 3.34 3.40* .02 

 ภายในกลุม 319.67 33 .98   

 รวม 329.68 33    

ดานการใหบริการคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 6.72 3 2.24 2.59 .053 

 ภายในกลุม 282.07 33 .87   

 รวม 288.79 33    

ดานการใหความรูเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร 

ระหวางกลุม 6.55 3 2.22 2.80* .040 

 ภายในกลุม 253.71 33 .78   

 รวม 260.26 33    

ดานการใหบริการ Internet ระหวางกลุม 3.63 3 1.21 1.23 .29 

 ภายในกลุม 320.31 33 .98   

 รวม 323.94 33    

รวมทกุดาน ระหวางกลุม 3.38 3 1.13 2.77* .042 

 ภายในกลุม 132.21 33 .41   

 รวม 135.59 33    
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สรุปผลการวจัิย

สามารถสรปุผลการวจัิยตามวตัถุประสงคก์ารวจัิย   ได้ดังน้ี

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือศึกษาการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร ์ ปตัตาน ี การศกึษาวจิยั  ไดข้อ้สรปุดงันี้

1. นักศึกษา มีการใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์ในด้านความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

การศกึษา จำนวนครัง้ตอ่สัปดาห ์ พบวา่    ส่วนใหญใ่ชบ้รกิารคอมพวิเตอร ์จำนวน 1 - 3 ครัง้ตอ่

สัปดาห ์  รองลงมาใชบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวน 4 - 6 ครัง้ตอ่สัปดาห์

2. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศึกษาบ่อยท่ีสุด พบว่า   ส่วนใหญนั่กศึกษา

ใชบ้รกิารคอมพวิเตอรอ์ยูท่ีช่ว่งเวลา 16.01 - 22.00 น.  รองลงมา ใชบ้รกิารคอมพวิเตอรอ์ยูท่ีช่ว่ง

เวลา 12.01 - 16.00 น.

3. ปริมาณการใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ พบว่า  ส่วนใหญ่

นักศึกษา จะใช้บริการคอมพวิเตอรเ์พ่ือการศึกษา จำนวน 1 - 3 ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์  รองลงมาใชบ้ริการ

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา จำนวน 4 - 6 ชัว่โมงตอ่สัปดาห์

4. สถานที่ใช้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้บริการ

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาที ่ศูนยค์อมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั   รองลงมาใชบ้รกิารทีห่อสมดุ

5. นักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ด้านสภาพการใช้และจุดมุ่ง

หมายการใชค้อมพิวเตอร ์ พบว่า  ในภาพรวมมคีวามเหน็อยู่ในระดบัใช้ปานกลาง

6. นักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา  ด้านสภาพการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีความเหน็อยู่ในระดบัใช้ปานกลาง

7. นักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ด้านสภาพการใช้

คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Internet ในภาพรวม มีความเห็นอยู่ในระดับ ใช้ปานกลาง

วัตถุประสงค์ 2.  เพื่อศึกษาความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ปัตตานี  พบว่า

ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในแต่ละคณะ/วิทยาลัย   ในภาพรวม

รายดา้น  นกัศึกษามคีวามเหน็แตกตา่งกันอยา่งยิง่  อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ในดา้น

การให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ในดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์ ส่วนดา้นวสัด ุอุปกรณ ์Software คอมพวิเตอร ์ และดา้นการให้

บรกิาร Internet  ของมหาวทิยาลยั นกัศึกษามคีวามเหน็ไมแ่ตกตา่งกัน  เมือ่วเิคราะหค์วามแปรปรวน

ของนกัศึกษา ในภาพรวม พบวา่ แตกตา่งกันอยา่งมนัียสำคญัทางสถติิที ่ระดบั .05

วัตถุประสงค์  3.   เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา

ในแต่ละช้ันปี แต่ละคณะ/วิทยาลัย  พบว่า
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การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาท่ีมีเพศตรงต่างกัน ในภาพรวมรายด้าน  มีความเห็น

แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ในดา้น  Software คอมพวิเตอร ์ ดา้น Courseware

คอมพวิเตอร ์    ดา้นการใหค้วามรูค้อมพวิเตอร ์และดา้นการใหบ้รกิาร Internet ของมหาวทิยาลยั

ส่วนดา้นการให้บริการคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลัย/คณะ ในภาพรวม  นักศึกษา มีความเหน็ไม่แตก

ต่างกัน

วัตถุประสงค์  4.  เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษาทีม่ี

เพศตรงกนัขา้ม  พบวา่

 ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในแต่ละ ช้ันปี  ในภาพรวม รายด้าน

นักศึกษามีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านวัสดุ อุปกรณ ์ Software

คอมพวิเตอร ์  ดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์และดา้นการใหค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ ส่วนดา้นที่

นกัศึกษามคีวามเหน็ไมแ่ตกตา่งกัน  ไดแ้ก่  ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร ์  และดา้นการใหบ้รกิาร

Internet เมื ่อวิเคราะห์ความแปรปรวนของนักศึกษา ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคญัทางสถติิท่ี ระดบั .05

อภิปรายผลการวจัิย

1.  สภาพการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษาของนกัศึกษา

นักศึกษา มีการใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการคอมพิวเตอร์

จำนวน 1 - 3  ครัง้ตอ่สัปดาห ์   ใชบ้รกิารคอมพวิเตอรอ์ยูท่ีช่ว่งเวลา 16.01 - 22.00 น.  จำนวน

ชัว่โมงทีใ่ชต้อ่สัปดาห ์พบวา่ นกัศึกษาใชจ้ำนวน 1 - 3  และ 4-6 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์ตามลำดบั

ซึ่งผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า  นักศึกษาจะให้ความสำคัญในการเข้าใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา

คอ่นขา้งตำ่ อาจมสีาเหตมุาจากนกัศึกษามชีว่งเวลาทีว่า่งนอ้ยลง ดไูดจ้ากชว่งเวลาในการเขา้ใช้บรกิาร

จะอยูท่ีช่ว่งเวลา 16.01-22.00 น. เปน็ชว่งเวลาทีไ่มม่กีารเรยีนการสอน  ซ่ึงใกล้เคยีงกบั  อภิญญา

หิรญัวงษ ์และ สายพณิ กาญจนเสรมิ (2537)   ไดศึ้กษาการใชค้อมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอนของ

นสิิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์    พบวา่  นสิิตใชค้อมพวิเตอรเ์ฉล่ียสปัดาหล์ะ 4.67 ชัว่โมง และ

ณัฐพงษ์  เพชรดีทน (2548) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการใช้

คอมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษาทีพั่กอาศัยในหอพกันกัศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ผลการ

วิจัย  พบว่า นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา

ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้การสืบค้นข้อมูล ในช่วงเวลา 20.00-22.59 น. เช่นเดียวกัน  และ

สอดคลอ้งกับ  พัชร ี  ไชยฤกษ ์ (2545)  ทีไ่ดศึ้กษาเรือ่ง  การศกึษาพฤตกิรรมการใชอิ้นเทอรเ์นต็

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

ก่อนการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตจากเพื่อสถานที่ที่คาดว่า

จะใชคื้อ ศูนยบ์รกิารอินเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัฯ
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2.   จุดมุง่หมายในการใชค้อมพวิเตอรข์องนกัศึกษา

 นักศึกษามีความเห็นด้านสภาพการใช้และจุดมุ่งหมายการใช้คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก

สูงสุด ได้แก่ หัวข้อ  ใช้เพื่อทำรายงานและเอกสารส่งอาจารย์   รองลงมา ได้แก่หัวข้อ ใชเ้พื่อการ

ศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง  ตามลำดับ  จากผลการวิจัยดังกล่าว อภิปรายได้ว่านักศึกษาให้ความสำคัญ

กับการเรยีนการสอน มาอนัดบัตน้ๆ  ในเรือ่งของการพมิพเ์อกสารรายงาน การคน้ควา้ขอ้มลูเพ่ือการ

วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ  อภิญญา หิรัญวงษ์ และ สายพิณ กาญจนเสริม (2537) ได้ศึกษาการใช้

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ใช้

คอมพวิเตอรใ์นดา้นงานพมิพ ์รอ้ยละ 57.2  และชวนชยั   เชือ้สาธุชน (2544)  ไดศึ้กษาเรือ่ง  สภาพ

การใช้คอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี

ผลวจิยัพบวา่  อาจารย/์นกัศึกษาโดยภาพรวมใชค้อมพวิเตอรใ์นการพมิพเ์อกสารมากทีสุ่ด รองลงมา

ใช้งานจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (Data bases) และใช้งานพรีเซนเทช่ัน (Presentation) ตามลำดับ   เช่นเดียวกัน

และสอดคล้องกับ  พัชรี  ไชยฤกษ์ (2545)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี  การใชป้ระโยชนจ์ากอนิ

เทอร์เน็ต พบว่า มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน และใช้เพื่อส่ง

จดหมาย/ขอ้ความ จดุมุง่หมายในการใชอิ้นเทอรเ์นต็ พบวา่ มจีดุมุง่หมายเพือ่ตรวจผลการศกึษาของ

ตนเอง เพ่ือท่องเว็บไซต์ศึกษาข้อมูลตามความสนใจ

3. ความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษาของนกัศึกษา

นกัศึกษามคีวามตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พ่ือการศกึษา   ในภาพรวม มคีวามเหน็อยูใ่น

ระดบั ตอ้งการมาก  ในด้าน  ดา้น Courseware คอมพวิเตอร ์   ดา้นการใหบ้รกิารคอมพวิเตอร ์  ดา้น

การให้ความรูด้้านคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั   ด้านการใหบ้ริการ Internet  ของมหาวทิยาลยั   จาก

ผลการวิจัย อภิปรายได้ว่า  นักศึกษาได้ให้ความสำคัญและเห็นประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ศึกษา เพิ่มมากขึ้น จึงมีความต้องการมากในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยศ วงศ์แพง

(2544)   ได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา

ของนกัศึกษาในสถาบนัราชภฎัสกลนคร   ผลการวจิยั   พบวา่   ความตอ้งการในการใชค้อมพวิเตอร์

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันราชภัฏสกลนครส่วนมากอยู่ในระดับมาก

4. เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษาของนกัศึกษา

ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาท่ีมีเพศตรงต่างกัน ในภาพรวมรายด้าน

พบวา่  แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ในดา้น  Software คอมพวิเตอร ์  ดา้น

Courseware คอมพิวเตอร์   ด้านการให้ความรู้คอมพิวเตอร์ และด้านการให้บริการ Internet ของ

มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า  นักศึกษามีความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ    แตกต่างกัน

โดยพบวา่ เพศหญงิ มคีวามตอ้งการมากกวา่เพศชายในทกุๆ ดา้น   ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  ยงยศ วงศแ์พง

(2544) ได้ศึกษาวิจัย  เรื่อง  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๓

123

บญุเลศิ   จนัทรไ์สย และหะหรมู หีมสหุรี

การใช้และความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ฯ

การศึกษาของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎสกลนคร  ผลการวิจัย   นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมี

ความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย

นักศึกษาหญิงมีความต้องการมากกว่านักศึกษาชายในด้านซอฟต์แวร์ และด้านบริการ

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. ดา้นวสัด ุ(Software) และ อุปกรณ ์(Hardware) คอมพวิเตอร ์  เสนอแนะวา่  ควรเพิม่

วัสดุ อุปกรณ์ให้มากข้ึน  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย มีความเร็วสูง และเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา

ทุกห้องเรียนควรมคีอมพวิเตอร ์สำหรับการเรยีนการสอน และสืบค้นข้อมูลทาง Internet

2. ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ เสนอแนะวา่  ควรจดัใหม้ี

บทเรยีนโปรแกรม และบทเรยีน Online ให้มากขึน้ครอบคลมุทกุรายวชิาทีเ่ปิดสอน และควรจดัอบรม

ความรู้ในการใช้งานให้กับนักศึกษาเป็นประจำ

3. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์  เสนอแนะว่า  ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ และ

แก้ปญัหาใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยา่งเพียงพอ   นอกจากนี ้ ควรจดัสถานทีบ่รกิารการสบืคน้ขอ้มลู ตลอด 24

ชัว่โมง  เชน่ จดัทีโ่รงอาหาร หอพัก  หรอืศูนยบ์รกิารขอ้มลูในมหาวทิยาลยั  สำหรับนกัศึกษาทีอ่ยูใ่น

มหาวิทยาลัย หรือนอกมหาวิทยาลัย

4. ด้านการใหข้้อมูลและความรูเ้ก่ียวกับคอมพวิเตอร ์เสนอนะวา่  ควรจดัให้มีการอบรมการ

ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโปแกรมทีส่ำคญั แก่ผูใ้ชง้านอยา่งสมํา่เสมอ  ควรเปดิสอนโปรแกรมพืน้ฐานให้

กับนักศึกษา เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และโปรแกรมอื่น ๆ ให้ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย  และนอกจากน้ีควรจัดเจ้าหน้าท่ีประจำบริการด้านข้อมูลและให้ความรู้ด้านคอม-

พิวเตอร์

5. ดา้นการบรกิาร Internet เพ่ือการศกึษา  เสนอนะวา่  สำนกัวทิยบรกิารควรแยกหอ้ง

คอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาให้เป็นสัดส่วน และควรจัดอบรมให้ความ

รู้ด้านการสืบค้นข้อมูลทาง Internet ให้กับนักศึกษาอย่างท่ัวถึงและสม่ําเสมอ

 ข้อเสนอแนะสำหรบัการวจัิยคร้ังต่อไป

1.  ศึกษารูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2.  ศึกษาแนวทางในการพฒันาการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

3.  ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

4.  ศึกษาความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

5. ศึกษาความสัมพันธ์ในการใช้คอมพิวเตอร์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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ยมุยัลา  หลำสุบ . 2542.  การใชอิ้นเตอรเ์นต็เพือ่การศกึษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

อภิญญา   หิรญัวงษ ์และ สายพณิ กาญจนเสรมิ.  2537.  รายงานการวจิยัเรือ่ง    การใชค้อมพวิเตอร์

ในการเรียนการสอนของนสิิตตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.์  วารสารวทิยาศาสตร ์ม.ก.

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ ปทีี ่12 ฉบับที ่2.
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