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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับ

ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ  โดยศึกษาจากตัวแปรกระบวนการจดัการความรู้ 7 ด้าน

ได้แก่ (1) การบ่งชี้ความรู้  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

(4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้  (5) การเข้าถึงความรู้  (6) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้

(7) การเรียนรู ้ และศึกษาจากตัวแปรผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงานขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่

(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์  (2) กระบวนการดำเนินงานภายใน  (3) ความคุ้มค่า

ทางการบริหาร  (4) บุคลากรและความสามารถขององค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการ

พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำของกรมคุมประพฤติ จำนวน 288 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือการวิจัย และใช้สถิติในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า 1. กระบวนการจัดการความรู้ของกรมคุมประพฤติโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง (X = 3.36 )  2. ผลสมัฤทธิก์ารดำเนนิงานของกรมคมุประพฤตโิดยรวมมคีะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38 )  3. กระบวนการจดัการความรูกั้บผลสมัฤทธิก์ารดำเนนิงาน

ของกรมคุมประพฤติมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดบัค่อนข้างสูง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ

0.748 อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

คำสำคญั : กระบวนการจดัการความรู ้/ ผลสมัฤทธิก์ารดำเนนิงานขององคก์าร / กรมคมุประพฤติ

* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
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ABSTRACT

This research aimed at examing the relationship between knowledge management and

performance results of the Department of Probation. The variables employed for knowledge

management were: (1) knowledge identification (2) knowledge creation and acquisition

(3) knowledge organization (4) knowledge codification and refinement (5) knowledge access

(6) knowledge sharing and (7) learning. The variables of performance results of the organization

were studied from 4 perspectives: (1) service recipients and stakeholders (2) internal organization

process (3) managerial values and (4) learning and growth of personnel. The sample for this

research was 288 government officers, staff members and employees of the Department of

Probation. A questionnaire was used as a research tool. The data were analyzed by percentage,

mean, standard deviation, and Pearson's Product Moment Correlation.

The results showed that 1) the overall knowledge management of the Department of

Probation was at a moderate level, 2) the overall performance results of the Department of

Probation were at a moderate level, and 3) the relationship between knowledge management and

performance results was strongly and significantly positive at the statistical test level of 0.05.

KEY WORDS : KNOWLEDGE MANAGEMENT / PERFORMANCE RESULTS IN AN

ORGANIZATION / THE DEPARTMENT OF PROBATION

บทนำ

ความเจริญของประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ ได้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่การพัฒนาของประเทศ

ตา่งๆ ทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นระบบการสือ่สารทีม่สีมรรถนะ

สูง นอกจากนีก้ารค้นควา้ข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรูต่้างๆ ท่ีเป็นไปอยา่งกว้างขวางไดส่้งผลให้เกิด

วิทยาการและการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว  สถานการณ์การแข่งขัน

ระหว่างองค์การจึงเข้มข้นข้ึน องค์การจะอยู่รอดได้จะต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคนในองคก์ารจะตอ้งมีการเรียนรูร่้วมกันเพ่ือผลักดันองค์การให้มุ่งไปสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็คือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

(ปณติา พ้นภยั, 2544 : 5) ปจัจบุนัการจดัการความรูม้คีวามสำคญัมากขึน้ ซ่ึงถือเปน็แนวทางการ

บริหารจัดการองค์การยุคใหม่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์การและเพ่ิมข้อได้เปรียบในการแขง่ขันให้กับ

องค์การ ไม่ว่าจะเปน็องคก์ารภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศกึษา และภาคประชาคม ประกอบกบั
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การท่ีรัฐบาลได้มีนโยบายให้การสนับสนุนและส่งเสริมเร่ือง การจัดการความรู้โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ

ซ่ึงได้ประกาศในพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงท่ีดี พ.ศ.2546

หมวด 3 มาตรา 11 ไดบ้ญัญตัวิา่ "ส่วนราชการมหีนา้ทีพั่ฒนาความรูใ้นสว่นราชการ เพ่ือให้มลัีกษณะ

เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งสมํา่เสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้

ในด้านต่างๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์

รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ

ในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ

ของสว่นราชการใหส้อดคลอ้งกับการบรหิารราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีานี"้ ดงันัน้

องคก์ารภาครฐัและหนว่ยงานราชการตา่งก็ตอ้งหันมาใหค้วามสนใจและใหค้วามสำคญักบัการจดัการ

ความรู ้ซ่ึงถือเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยนำไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ต่อไปในอนาคต โดยใน

ปีพ.ศ.2549 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการต้องมี

การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการโดยมีตัวช้ีวัดด้านการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

ขององค์การ ทำให้ทุกส่วนราชการต้องมีการนำประเด็นด้านการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร์ขององค์การ ดังนั้นหน่วยงานราชการจึงต้องมีการนำประเด็นด้านการจัดการความรู ้

เข้ามาเป็นหน่ึงในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม (พิณพร ศิริสุขไพบูลย์, 2549 : 2)

จากความสำคญัของการจดัการความรูด้งักล่าวจงึถือไดว้า่ การจดัการความรูใ้นระบบราชการ

เป็นเร่ืองท่ีสำคัญ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการและนำไป

สู่ผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานได้ สามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม่ๆ ให้กับองค์การ

ช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงาน ส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีมและพัฒนาทักษะ

ความรู้ความสามารถของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือการพัฒนาไปสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ ดังน้ันการจัดการความรู้จึงมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์การ และเป็นปัจจัย

สำคัญประการหน่ึงในการก่อให้เกิดผลการดำเนินงานท่ีดีขององค์กรได้ นอกจากน้ีผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน

ขององค์การยังสามารถก่อให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพด้วย กล่าวคือ ผลการดำเนิน

งานขององค์การท่ีดี ก็จะส่งผลให้กระบวนการจัดการความรู้สามารถจัดการทรัพยากรความรู้อันมีค่าท่ีอยู่

ในตัวบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผลการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางและ

เป้าหมายขององคก์าร และมุง่ไปสูผ่ลสัมฤทธิก์ารดำเนนิขององคก์ารได้

ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความก้าวหน้าในการจัดการความรูข้ององค์การภาครัฐในปัจจุบัน

เพ่ือต้องการหาคำตอบเกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานขององคก์ารท่ีนำเร่ืองการจัดการความรูม้าใช้

ตลอดจนต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงาน

ขององค์การ ผู้วิจัยจึงได้เลือกกรมคุมประพฤติ เป็นองค์การที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก

กรมคุมประพฤติ เป็นองค์การภาครัฐแห่งหน่ึงท่ีมีการนำเร่ืองการจัดการความรูม้าใช้ โดยได้ดำเนินการ

มาตัง้ป ีพ.ศ. 2549 นอกจากนีภ้ารกจิงานของกรมคมุประพฤต ิ ซ่ึงมหีนา้ทีใ่นการศกึษา และพัฒนา

องค์ความรู้ด้านการส่งเสริม สอดส่อง แก้ไขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้กระทำผิดในชุมชน ถ่ายทอดองค์ความรู้
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และเทคโนโลยีด้านการพัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดในชุมชน และเป็นสถานท่ี

เก็บรวบรวมเอกสารขอ้มูลของประชาชนและเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานเป็นจำนวนมาก เช่น

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับคดีความของผู้กระทำความผิด เป็นต้น ซึ่งหากหน่วยงานไม่สามารถจัดการ

ความรูไ้ดอ้ยา่งเปน็ระบบ  และไมม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลู องคค์วามรูต้า่งๆ ขององคก์ร หรอืจดัระเบยีบ

ข้อมูลให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและการค้นหาได้ง่าย ก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชน

และสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนได ้อีกท้ังกรมคุมประพฤติยังต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ

ด้านกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมกับประชาชน รวมท้ังได้มีการพัฒนาเครือข่ายชุมชนให้มีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงาน ดังน้ันภารกิจของกรมคุมประพฤติจึงจำเป็นมากท่ีต้องใช้การจัดการความรู้มาช่วยสนับ

สนุนภารกิจของกรมเพื่อมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ดังนั้นการเลือกศึกษาการจัดการความรู้ของ

กรมคมุประพฤตจึิงเปน็งานวจัิยทีจ่ะสามารถสรา้งสรรคง์านวชิาการทีจ่ะเปน็ประโยชนต่์อการปรบัปรงุ

หน่วยงานแห่งนี้ การวิจัยยังได้มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับ

ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ ซึ่งจะทำให้ผลการวิจัยอธิบายได้ว่ากระบวนจัดการ

ความรู้ขั้นตอนใดที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานขององค์การ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ใน

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการทำงานใหกั้บบคุลากร งาน และองคก์าร และเพ่ือชว่ยใหพ้บแนวทางใน

การพัฒนาไปสู่การบริหารจัดการท่ีดีให้กับกรมคุมประพฤติ และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมให้องค์กร

เกิดผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานได้ต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

แหล่งท่ีมา : แหล่งท่ีมา : แนวคดิ Balanced Scorecard

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประยกุต์จาก Kaplan และ Norton (อ้างถึง

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ใน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

(2550) ราชการ : 2547)

กระบวนการจัดการความรู 
1. การบงชี้ความรู   
2. การสรางและแสวงหาความรู 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ    

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

5. การเขาถึงความรู 

6. การแบงปนและแลกเปลี่ยน

ความรู  

7. การเรียนรู 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขององคการ 

1. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียประโยชน  
2. ดานกระบวนการดําเนินงานภายใน  
3. ดานความคุมคาทางการบริหาร  

4. ดานบุคลากรและความสามารถของ

องคการ   
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วัตถุประสงคข์องการวจัิย

1. เพ่ือศึกษาระดบัการจดัการความรูข้องกรมคมุประพฤติ

2. เพ่ือประเมนิผลสัมฤทธ์ิการดำเนนิงานของกรมคมุประพฤติ

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของ

กรมคุมประพฤติ

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตดา้นเน้ือหา

(1) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ โดยศึกษาผ่านองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การบ่งชี้

ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้

การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู ้และการเรียนรู้

(2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานขององค์การ โดยศึกษาผ่านองค์ประกอบ 4 ด้าน

ได้แก่ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ ด้านกระบวนการดำเนินงานภายใน

ด้านความคุ้มค่าทางการบริหาร และด้านบุคลากรและความสามารถขององคก์าร

ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีและประชากร

การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาเฉพาะหน่วยงานในสังกัดกรมคุมประพฤติ โดยแบ่งประชากรท่ีใช้ในการ

ศึกษาออกเปน็ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชากรของกรมคมุประพฤตทิีอ่ยูใ่นหนว่ยงานกลาง ประชากรทีอ่ยูใ่น

สำนักงานคุมประพฤติเขตกรุงเทพมหานคร และประชากรท่ีอยู่ในสำนักงานคุมประพฤติเขตธนบุรี จำนวน

1,031 คน

ขอบเขตดา้นระยะเวลา

ชว่งระยะเวลาในการศกึษาคน้ควา้และเก็บขอ้มลูเดอืนเมษายน 2552 - มนีาคม 2553 (เริม่

เก็บข้อมูลหลังจากได้รับการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคน)

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูข้องกรมคุมประพฤติ เพ่ือ

ประเมนิผลสมัฤทธิก์ารดำเนนิงานของกรมคมุประพฤต ิและศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการ

จัดการความรู้กับผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth

Interview) กับผูบ้รหิารและทมีงานผูด้ำเนนิการจดัการความรูใ้นกรมคมุประพฤต ิซ่ึงวิธีการสมัภาษณ์

จะทำการสมัภาษณห์ลังการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม เพ่ือนำไปสูก่ารอภปิรายผลการวจิยั

ตอ่ไป เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถามม ี4 ส่วน ดงันี้
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปซ่ึงข้อคำถามมีลักษณะเลือกตอบและเติมคำ ประกอบ

ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารทำงาน ตำแหนง่หนา้ทีใ่นงาน สังกัดหนว่ยงาน/กลุ่ม

งาน ความถีใ่นการจดักิจกรรมการจดัการความรู ้ความถีใ่นการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู ้และ

ความคดิเหน็ตอ่การจดัการความรูข้ององคก์ร จำนวน 9 ขอ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ "กระบวนการจัดการความรู้" จำนวน 35 ข้อ มีค่าความเช่ือม่ัน

(Reliability) เทา่กับ 0.966

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ "ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานขององค์การ" ประกอบด้วยคำถาม

จำนวน 20 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) เทา่กับ 0.972

สว่นที ่4 เปน็แบบสอบถามปลายเปดิ เพ่ือเปดิโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ

และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ และผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของ

องค์การ

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์

SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) ประมวลผลและจัดทำตารางวิเคราะห์

ทางสถิติ เพื่อนำเสนอและสรุปผลการวิจัย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

และค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation) โดยกำหนดคา่

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล

(1) การศึกษาระดบัการจดัการความรูข้องกรมคมุประพฤติ

ผลการวิจัยระดับการจัดการความรู้ของกรมคุมประพฤติ พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของ

กรมคุมประพฤติโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.36 ) ซึ่งค้นพบข้อเท็จจริงใน

ประเด็นน้ีจากข้อมูลและเอกสารของกรมคมุประพฤตว่ิา กรมคุมประพฤตไิด้นำการจัดการความรูม้าใช้

ในปีงบประมาณ 2549 ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการดำเนินการ กระบวนการจัดการความรู้ใน

บางเร่ืองยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับการประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้

เพ่ือให้บุคลากรได้เข้าใจในกระบวนการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ยังไม่ท่ัวถึง บุคลากร

จึงไม่เห็นความสำคัญและเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้เท่าที่ควร ผลการวิจัยระดับการจัดการ

ความรู้จึงอยู่ในระดับปานกลางแทบทั้งสิ้นทั้งในด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเรียนรู้

การเข้าถึงความรู ้การบ่งช้ีความรู ้และการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู ้มีเพียง 2 ด้านเท่าน้ันท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการจดัความรูใ้ห้เปน็ระบบ และดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้ผลการวจิยั

ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่ากรมคุมประพฤติได้ให้ความสำคัญกับวิธีการสร้างองค์ความรู้ขององค์การมากกว่าการ

เน้นในเร่ืองการนำไปปฏิบัติและการนำผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
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จากการแสดงความคดิเหน็ในแบบสอบถามปลายเปดิ พบวา่ บคุลากรของกรมคมุประพฤติ

ไม่เห็นความสำคัญของการจัดการความรู้ร่วมกันอย่างย่ังยืน ดำเนินการเพียงเพ่ือหวังให้ตัวช้ีวัดของหน่วย

งานสำเร็จเท่านั้น ซึ่งคล้ายกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ  ธีรารัตน์ มหาทรัพย์ (2551) ที่ได้ศึกษา

การจัดการความรู้ของหน่วยบริหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความ

รู้เป็นกระแสท่ีถูกปลุกให้บุคลากรในภาครัฐได้เล็งเห็นความสำคัญในการจัดการความรู้มากข้ึน โดย ก.พ.ร.

เป็นแรงหลักในการผลักดันให้ทุกส่วนราชการไดรู้้จักและจัดทำการจัดการความรูข้ึ้น ในช่วงแรกท่ีมีการ

นำการจัดการความรู้มาใช้หลายคนมองว่าเป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยงานต้องมีและต้องทำ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึง

ในการประเมินตัวชี้วัด บุคลากรจึงไม่ได้ให้ความสำคัญและเล็งเห็นถึงประโยชน์มากนัก นอกจากนี้

ยังพบว่า งานประจำท่ีทำอยู่ในปัจจุบันมีเพ่ิมมากข้ึนจึงทำให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้

ดังน้ันข้อค้นพบดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า "เวลา" เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ล้วนแล้ว

แต่ต้องใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม จึงส่งผลให้บุคลากรที่มีภาระหน้าที่และงานประจำอยู่แล้ว

เกิดความรู้สึกว่า การจัดการความรู้เป็นการเพ่ิมภาระ ไม่ตระหนักว่าการจัดการความรู้เป็นส่ิงสำคัญและ

ตอ้งทำ คดิวา่หากเขา้รว่มกจิกรรมการจดัการความรูแ้ลว้จะทำใหเ้สียเวลางาน การจดัการความรูข้อง

กรมคุมประพฤติจึงอยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมจากผลการวิจัยการจัดการความรู้ของกรมคุมประพฤติ ซึ่งบุคลากร

มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ทำให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน และ

การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้มีประโยชน์กับงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก แต่ประเด็นการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรกรมคุมประพฤติ กลับอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดังกล่าว

ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้บุคลากรจะรู้ว่าการจัดการความรู้มีประโยชน์ แต่บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

การจัดการความรู้จึงส่งผลให้การจัดการความรู้ไม่อาจนำไปพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การได้

และเม่ือพิจารณาจากการทีก่รมคุมประพฤตเิป็นหน่วยงานราชการทีมี่คนรุ่นเก่าค่อนข้างมาก ยึดติดอยู่

กับระบบอาวุโส บุคลากรอาจไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติม เพราะคิดว่าอยู่ในองค์กรมานานและมีประสบการณ์

การทำงานมากพอแล้ว ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงกีดขวางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร ดังน้ัน การสร้าง

ทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้ การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความสำเร็จ

หากบุคลากรไม่รู้สึกว่าบีบบังคับและเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ด้วยความสมัครใจ และถือว่า

การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำที่ทำอยู่ก็จะทำให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและ

ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรได้มากข้ึน

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่มีผลการวิจัยคล้ายกับการวิจัยครั้งนี้ เช่น ของสุพรรษา

มงคลวิวัฒน์ (2551) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิตต่อกระบวนการจัดการ

ความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า กระบวนการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ของพิณพร

ศิริสุขไพบูลย์ (2549) ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจัดการความรู้ตาม Balanced Scorecard



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๓

89

ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรูฯ้

ชนดิา  สุทธิคณะ

ศึกษากรณีการรับรู้ของบุคลากรในกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า บุคลากรของ

กรมการพัฒนาชุมชนมีความเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกกระบวนการ

และของ วลีรัตน์ ตัณฑุลเศรษฐ์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และ

ผลการดำเนนิงานองคก์ร กรณศึีกษา โรงพยาบาลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบวา่

บุคลากรมีความเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ

กนกนารถ ผดงุชยั (2550) ทีไ่ดศึ้กษาเรือ่ง การจดัการความรูข้องบคุลากรกรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสขุ กลับมผีลการวจิยัวา่ การจดัการความรูใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปน็

รายดา้นพบวา่ บุคลากรมคีวามเหน็ต่อกระบวนการจดัการความรูอ้ยู่ในระดบัมากทกุกระบวนการ จาก

ผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ในองค์กรของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

เอกชน จะมคีวามแตกตา่งกัน โดยขึน้อยูกั่บการบรหิารจดัการ การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร การมส่ีวน

ร่วมของบุคลากร งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างสมํ๋าเสมอของ

แต่ละองค์กร

(2) ผลสัมฤทธิก์ารดำเนนิงานของกรมคมุประพฤติ

จากการศึกษาเพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิการ

ดำเนนิงานของกรมคมุประพฤตมิคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X= 3.38 ) โดยเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ และด้านกระบวนการดำเนิน

งานภายในมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลากรและความสามารถขององค์การ และด้าน

ความคุ้มค่าทางการบริหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงค้นพบข้อเท็จจริงในประเด็นน้ีจากเอกสาร

และข้อมูลของกรมคุมประพฤติว่า กรมคุมประพฤติมีผลการดำเนินงานในด้านการควบคุมและสอดส่อง

ผู้กระทำผิดให้ปฏิบัติตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติจำนวน 1,776,829 คดี มีคดีท่ีเสร็จส้ินไปจำนวน

1,499,679 คด ีและยงัอยูร่ะหวา่งคมุประพฤตจิำนวน 202,809 คด ีโดยพบวา่รอ้ยละ 89.27 ของ

ผู้กระทำผดิในงานคมุประพฤตไิม่หวนไปกระทำผดิซ้ำ ในขณะเดยีวกันอัตราการกระทำผดิซ้ำก็จะอยู่ท่ี

ร้อยละ 10.73 ซ่ึงต่ำกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ไม่เกินร้อยละ 30 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน

ของกรมคมุประพฤตอิยูใ่นระดบัเปน็ทีน่า่พึงพอใจ ทัง้นีภ้ารกจิของกรมคมุประพฤตไิมไ่ดมุ้ง่เนน้ดา้น

การสืบเสาะและพินิจแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวจำเลย และนำเสนอต่อศาลว่าจำเลยมีพฤติกรรม

อย่างไรเท่าน้ัน แต่ยังจะต้องแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทำผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคมด้วย และต้องเปิด

โอกาสให้บุคคลเหล่าน้ันได้ดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนเป็นปกติสุขและบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงจะส่งผลดีคือ

ช่วยลดภาระคา่ใชจ้า่ยของภาครฐั เพราะบคุคลเหลา่นีไ้มก่ระทำความผดิโดยวสัิย เชน่ คดเีมาแลว้ขบั

ถ้าจับกุมแล้วลงโทษจำคุกก็จะทำให้เกิดปัญหาคดีล้นศาล นักโทษล้นคุก งานคุมประพฤติจึงเป็นทางเลือก

หน่ึงในการแก้ไขปัญหา โดยมีอาสาสมัครคุมประพฤติและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นแรงขับเคล่ือนสำคัญ
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ของกรมคมุประพฤตมิาโดยตลอด แต่อย่างไรก็ตามกรมคมุประพฤตยัิงประสบปญัหาเก่ียวกับปรมิาณ

งานคุมประพฤติมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และงบประมาณมีจำกัด และจากการสัมภาษณ์และแสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากรพบว่า การเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับสูงส่งผลกระทบต่อผลการดำเนิน

งานและสง่ผลกระทบตอ่การจดัการความรูข้ององคก์รดว้ย เนือ่งจาก ทำใหต้อ้งมกีารเปลีย่นแปลงทมี

การจัดการความรู้ รวมท้ังต้องทำความเข้าใจและทบทวนในประเด็นการจัดการความรู้ใหม่ และจากท่ีผ่าน

มาก็พบว่าไม่ได้มีการผลักดันการจัดการความรู้อย่างจริงจัง โดยในงานวิจัยของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค

(2550) ท่ีทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจดัการความรูส้ำหรับหน่วยงานภาครฐั ได้กล่าวถึง

ประเดน็ "ผูบ้รหิาร" ไวว้า่ ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจเกีย่วกบัการเรยีนรูจ้ะทำใหไ้ดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนนุ

การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพราะปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญในการจัดการความรู้สำหรับ

หน่วยงานคอื ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน ดังน้ันประเดน็ดังกล่าวจึงอาจส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิการดำเนิน

งานของกรมคมุประพฤติ โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง

(3) ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้กับผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของ

กรมคมุประพฤติ

การอภิปรายผลเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรูกั้บผลสัมฤทธ์ิการดำเนิน

งานของกรมคุมประพฤติ เป็นการอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการความรู้กับผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของกรมคุมประพฤติมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัคอ่นขา้งสูง (r = .748**) ซ่ึงเปน็ไปตามสมมตฐิานการวจิยั ทัง้นีจ้าก

การแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิการดำเนิน

งานของกรมคุมประพฤติเกิดจากการจัดการความรู้จริง เน่ืองจากการจัดการความรู้ของกรมคุมประพฤติ

ได้มีการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ มีการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ

การจัดการความรู ้จ ึงสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที ่ของกรม นอกจากนี ้หน่วยงานภายใน

กรมคุมประพฤติยังได้รับนโยบายการจัดการความรู้จากส่วนกลางไปปฏิบัติ ทำให้สามารถติดตามผลการ

ดำเนินงานได้ชัดเจนข้ึน อีกท้ังบุคลากรยังให้ความคิดเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติ

จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ เช่น กระบวนการจัดการความรู้ บุคลากร

เทคโนโลย ีและงบประมาณ เปน็ตน้ นอกจากนีม้คีวามคดิเหน็วา่การจดัการความรูท้ำใหม้คีวามรูแ้ละ

ทกัษะในการปฏบิตังิานมากขึน้ มปีระโยชนกั์บงานทีป่ฏบิตั ิทำใหม้คีวามเขา้ใจในงานมากขึน้ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ จึงอาจ

กล่าวได้ว่าการจัดการความรู้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี ในงาน

วจิยัของ Klaus North and other (2004) ไดศึ้กษาเรือ่ง ประโยชนข์องการจดัการความรู ้: ศึกษาจาก

หลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้จะเกิดประโยชน์ ด้านกระบวนการ เช่น ช่วย

เพ่ิมผลผลิต ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงาน ลดข้ันตอนการผลิต ลดต้นทุนจากกระบวนการผลิต
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ดา้นพนกังาน เชน่ ส่งเสรมิการทำงานเปน็ทมี พัฒนาทกัษะความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนความรูเ้พ่ือการพัฒนาไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู ้ด้านลูกค้า เช่น  สร้างความรูค้วามเขา้ใจ

ให้กับลูกค้า เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ  ลดเวลาในการโต้ตอบลูกค้า

ด้านการเงิน เช่น ลดต้นทุนในการบริหารจัดการ ลดความเส่ียงในการบริหารจัดการ และด้านนวัตกรรม

เช่น ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและการบริการรูปแบบใหม่ๆ  ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยมีาประยุกต์

ใช ้นอกจากนี ้Carla O'Dell, Jackson Grayson และ Singapore Productivity and Standards Board

(อ้างถึงในวลีรัตน์ ตัณฑุลเศรษฐ์, 2552) ได้กล่าวด้วยว่า การจัดการความรู้จะส่งผลทำให้สามารถ

ยกระดบัและปรบัปรงุผลการดำเนนิงานขององคก์ร รวมถงึทำใหผ้ลการดำเนนิงานขององคก์รดยีิง่ขึน้

และชชัวาลย ์  วงษป์ระเสรฐิ (2548) ทีไ่ดอ้ธิบายถงึววิฒันาการของเครือ่งมอืทางการบรหิารจดัการ

องค์กรตัง้แตอ่ดตีมาจนถงึปจัจบุนั โดยใหค้วามสำคญักบัการจดัการความรูใ้นฐานะทีเ่ปน็ศาสตรห์รอื

ทฤษฎีในกลุ่มทางการจัดการ  (Management Theory) ซึ่งใช้สำหรับพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ที่ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรควบคู่กับการพัฒนาคน และพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของ

คนท่ีอยู่ในองค์กร ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้มีความสำคัญ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการบรหิารงานขององคก์รได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นจรงิตามสมมตฐิานการวจัิยท่ีผู้วิจัย

ได้ต้ังไว้

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีเป็นเคร่ืองยืนยันว่ากระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์

กับผลสมัฤทธิก์ารดำเนนิงาน เชน่ Boumarafi, Behdja ; Jabnoun and Naceur (2008)  ทีไ่ดศึ้กษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูแ้ละผลการดำเนนิงานในองคก์ารธรุกจิสหรฐัอาหรบัเอมเิรสต์

United Arab Emirates (UAE) ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนิน

งานขององคก์ารจรงิ ส่วน Al - Hawari, Maen (2004) ไดศึ้กษาเรือ่ง รปูแบบของการจดัการความรู้

และผลการดำเนินงาน : ตัวแบบช่องว่างของความรู้จากทฤษฎีและมุมมองจากประสบการณ ์โดยผลการ

วิจัยยืนยันว่า การจัดการความรูส้ามารถปรบัปรุงผลการดำเนนิงานขององคก์รได้ บังอร ฐิตะไพศาลผล

และ พนารตัน ์ทรพัย์สอาด (2548) ท่ีได้ศึกษาเรือ่ง การจดัการความรูใ้นองคก์าร : กรณีศึกษา บรษัิท

ท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนและได้ใบรับรองระบบคุณภาพและมาตรฐาน ISO 9000 พบว่า กระบวนการ

จัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ในองค์การ เสาวดี  คุณานุสรณ์ชัย

(2548) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ

กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรูมี้ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรบัรู้

ของพยาบาลประจำการ ปิยะรัตน์ กาญจนะจิตรา (2550) ทำการศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้ในระบบ

ราชการไทย : กรณีศึกษา กรมส่งเสริมการเกษตร กรมอนามัย และกรมสุขภาพจิต ผลการศึกษาลักษณะ

ของผลลัพธ์ท่ีได้จากการจดัการความรู ้ด้านผลสมัฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน พบวา่ การจดัการความรูมี้ผล

ต่อผลการปฏิบัติท่ีช่วยให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายหรอืพันธกิจท่ีต้ังไว้ได้มากท่ีสุด รองลงมาคือ
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ทำใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการทำงานมากขึน้ และงานวจิยัของวลรีตัน ์ตณัฑุลเศรษฐ ์(2552) ที่

ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และผลการดำเนินงานองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาล

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการจดัการความรูมี้ความสมัพันธ์กับผล

การดำเนินงานองค์กร โดยท่ีการนำการจัดการความรูม้าเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองค์กร จะส่งผลให้

เกิดผลการปฏบัิติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล การจัดการความรูจึ้งมีความสมัพันธ์กับผลการ

ดำเนินงานองคก์ร และเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหน่ึงในการก่อให้เกิดผลการดำเนนิงานทีดี่ขององค์กรได้

จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงการจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการสร้างจัดระบบ

เก็บรกัษา และถ่ายทอดความรู ้ของบคุคลากรภายในองคก์ร เพ่ือจัดการทรพัยากรความรูอั้นมค่ีาท่ีอยู่

ในตัวบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผลการดำเนินงาน บุคลากร และองค์กร รวมทั้งทำให้เกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลซึง่จะนำไปสูผ่ลสมัฤทธิข์ององคก์ร สามารถตอบสนองความตอ้งการให้

แก่ประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในเร่ืองกระบวนการจัดการความรู้ของกรมคุมประพฤติและผลการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของกรมคุมประพฤติที่อยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยกระบวนการ

จัดการความรู้กับผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของกรมคุมประพฤติมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้าง

สูง ดังน้ัน หากกรมคุมประพฤติประสงค์ท่ีจะทำให้ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานอยู่ในระดับท่ีมากข้ึน จะต้อง

มีการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ทั ้งในด้านการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้

การจดัความรูใ้ห้เปน็ระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเขา้ถึงความรู ้การแบง่ปนัและแลก

เปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ ให้อยู่ในระดับท่ีเท่ากัน เม่ือการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคข์ององค์กรแล้ว ผลสัมฤทธ์ิการดำเนนิงานของกรมคมุประพฤตก็ิจะอยู่ในระดบัท่ีมากข้ึน

ตามไปด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะจากการศกึษา (Recommendations)

(1) ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

1.1 การจัดการความรูจ้ะประสบความสำเรจ็ได้จะต้องได้รับความสนใจและเอาใจใสอ่ย่าง

จริงจังจากผู้บริหารและบุคลากร เพื่อให้การจัดการความรู้ได้นำไปปฏิบัติอย่างจริงจังในหน่วยงาน

กรมคุมประพฤติควรกำหนดการจัดการความรู้ไว้ในแผนงานหน่ึงในแผนกลยุทธ์ของกรมโดยให้มีการจัด

ทำและเสนอโครงการทีจ่ำเป็นต่อการพัฒนาหน่วยงานและบคุลากรเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณที่

เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ แผนงานการจัดการความรู้ในแผนกลยุทธ์ของกรมจักต้อง

กำหนดตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ที่ต้องการจะ

บรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละปีอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้มีอำนาจในการจัดสรรงบประมาณจะได้เห็นความสำคัญ

และประโยชนท์ีเ่กิดขึน้จากการจดัการความรู ้ อีกทัง้กิจกรรมหรอืโครงการตา่งๆ ทีอ่ยูใ่นแผนกลยทุธ์
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จักต้องเป็นการจัดการความรู้ท้ังกับบุคลากร อาสาสมัคร และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพ่ือให้มีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ควรมีการกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่ให้ความสำคัญตามลำดับ

ตอ่ไปนี ้  (1) การจดักจิกรรมดา้นการแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ควรสนบัสนนุและสง่เสรมิใหม้ี

การการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเป็นวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการทำงาน (best practices) และการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) รวมท้ังกำหนดให้มีการเทียบเคียง (Benchmarking)

การจัดการความรู้ระหว่างกรมคุมประพฤติกลาง สำนักงานคุมประพฤติในเขตพ้ืนท่ี หรือองค์กรภายนอก

(2) ควรมกีารส่ือสารและทำความเขา้ใจในเรือ่งการจัดการความรูใ้ห้กับบุคลากรอยา่งท่ัวถึง รวมทัง้จัด

ให้มกีารผกึอบรมในเรือ่งการนำองคค์วามรูไ้ปใชพั้ฒนากระบวนการทำงาน  (3) ควรมกีารกลัน่กรอง

ความรู้ก่อนนำมาจดัเก็บไว้ในเอกสารหรือฐานข้อมูล ควรมีการพิจารณาปรบัปรุงเน้ือหาให้ทันสมัยและ

มีคุณภาพอยู่เสมอ รวมท้ังควรมีการตรวจสอบหรอืประเมินผลจากการท่ีบุคลากรนำความรูจ้ากเอกสาร

หรอืฐานขอ้มลูมาใช ้  (4) ควรจดัใหม้เีวทกีารเรยีนรูท้ัง้แบบทางการและแบบไมเ่ปน็ทางการ เพ่ือส่ง

เสริมการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การจัดเวทีระดมความคดิเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก

การทำงาน การจัดเวทีอภิปรายกลุ่มย่อย เพ่ือให้บุคลากรได้พูดคุยในเร่ืองต่างๆ ลดความตึงเครียดความ

เหนื่อยล้าที่เกิดจากการทำงาน และให้บุคลากรได้มีโอกาสในการปรึกษาหารือกัน เพื่อสร้างความรัก

และความผูกพันให้เกิดข้ึนภายในองค์การ

1.2 กำหนดนโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับคณะทำงานการจัดการ

ความรู้ของกรมคุมประพฤติ โดยการจัดทำข้อเสนอผลผลิตท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ในแต่ละด้านเพ่ือ

นำมากำหนดเปน็ภาระงาน การวดัและการประเมนิผลผลติและผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัการความรูข้อง

คณะทำงานจะทำให้กรมคุมประพฤติได้รู้ถึงสถานะปัจจุบันของการดำเนินการ สามารถทบทวน เพื่อ

ปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือนำไปสู่การบรรลเุป้าหมายของการจดัการความรู้

1.3 กรมคมุประพฤตคิวรมกีารกำหนดนโยบายดา้นการจดัสรรอตัรากำลงัให้เพียงพอตอ่

ปริมาณงานของกรมคมุประพฤตท่ีิเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ด้วยวธีิการสำรวจอตัรากำลังกับปรมิาณงานที่

เป็นจริง วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของโครงการและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ กำหนด

วัตถุประสงค์และขอบเขตรับผิดชอบของงานให้มีความชัดเจน พร้อมท้ังกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของ

การดำเนินงานเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(2) ข้อเสนอแนะในเชงิปฏิบัติ

2.1 ผู้บริหารต้องเข้าใจเป้าหมายของการจัดการความรู้ว่าเป็นการพัฒนาการเรียนรู้

เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ เพราะถ้าหากผู้บริหารไม่เข้าใจ

ถึงเป้าหมายของการจัดการความรู ้ก็จะทำให้การจัดการความรูข้ององค์การไม่ได้รับการสนับสนุนจนไม่

สามารถบรรลุถึงความสำเร็จได้ อีกท้ังต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้างบรรยากาศการแบ่งปันและแลก

เปล่ียนเรียนรู้ เพราะการท่ีบุคลากรได้เห็นผู้บริหารลงมือปฏิบัติหรือลงมีอทำอย่างจริงจัง จะเป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นและเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม และจะส่งผลให้เกิดการถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
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ความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรยีนรูข้ึ้นในองคก์าร

2.2 ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการสำนัก/กอง ควรเป็นแกนหลักในการถ่ายทอดนโยบายและ

กำหนดกิจกรรมการจัดการความรู้ไปสู่พนักงานระดับปฏิบัติการ และควรส่งเสริมให้บุคลากร

เข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้

2.3 ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ ให้มีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วม สร้าง

บรรยากาศการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุลากรโดยเพ่ิมเวทีการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็น

ทางการให้กับบุคลากรมากข้ึน ซ่ึงอาจเร่ิมจากการประชุมกลุ่มย่อยระหว่างพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือ

ทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ

รับเอาความรูแ้ละประสบการณ์จากเพ่ือนร่วมงานไปใชใ้ห้เกิดประโยชนกั์บการปฏิบัติงานของตนเอง

2.4 ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรด้วยวิธีการให้รางวัล ผลตอบแทน หรือ

ให้คำยกย่องชมเชยสำหรับผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู ้เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจ

และเพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าการจัดการความรู้ทำให้บุคลากรเป็นคนสำคัญขององค์กร ซ่ึงจะเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีให้กับบุคลากรคนอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน

2.5 ควรให้ความสำคัญกับทักษะการทำงานเป็นทีมของบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรเกิดทักษะต่างๆ เช่น การใฝ่รู้ การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นทักษะสำคัญ

ในการพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน

2.6 ควรจัดทำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บุคลากรท่ีทำงานอยู่ท่ีสำนักงานคุมประพฤติ

ได้รับโอกาสในการพัฒนาความรูไ้ด้เท่าเทียมกับบุคลากรท่ีทำงานอยู่ในกรมคมุประพฤตกิลาง ซ่ึงจะส่ง

ผลให้บุคลากรสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายและเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง

2.7 ควรมีการสร้างแบบฟอร์มบันทึกแนวทางการทำงานและการแก้ปัญหาที่เกิดจาก

การทำงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการบนัทกึประสบการณ ์และความรูท้ีเ่กิดจากการทำงาน ซ่ึงจะ

ทำให้การจัดเก็บองค์ความรูใ้นองค์กรมีมาตรฐานเดยีวกัน

2.8 ควรนำประโยชนห์รือผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรูม้ารวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ

โดยนำไปเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ หรืออินทราเน็ต เพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และสามารถ

นำไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง

2.9 ผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรเปน็ผู้ท่ีกล้าแสดงออก และยอมรบัฟังความคดิเห็น

ของผู้อ่ืน ถึงแม้ว่าในการทำงานจะมคีวามแตกตา่งทางความคดิเห็นและมีความขัดแย้งกับความคดิของ

ตนเองก็จะต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในเร่ืองน้ี ส่ิงท่ีสำคัญท่ีเป็นปัจจัยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากร คือการเปิดใจและการยอมรบัฟังความคดิเห็นของผูอ่ื้น
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(3) ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป

3.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ให้

ประสบความสำเร็จ ท้ังน้ีมีปัจจัยท่ีส่งเสริมและสนันบสนุนการจัดการความรู้ในองค์การท่ีควรนำไปศึกษา

เพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ ความรู้และความเข้าใจในการจัดการ

ความรู ้การมีส่วนร่วมของบคุลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ การประเมนิผล และระบบแรงจงูใจ เป็นต้น

3.2 ควรศึกษาการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) ในการจัดการ

ความรู้ขององค์กร ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการความรู้ระหว่างสภาพในปัจจุบัน

กับสภาพท่ีควรจะเปน็ ซ่ึงจะทำให้เข้าใจถึงสภาพการจัดการความรูข้ององค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และ

รู้ความตอ้งการขององคก์รว่าจำเป็นต้องได้รับการสนองตอบในการจดัการความรูด้้านใด อันจะนำไปสู่

การกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการตดัสินใจวางแผนหรอืพัฒนาการจัดการความรูเ้พ่ือตอบสนอง

ความต้องการที่แท้จริงขององค์กร

3.3 ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความรูข้องสำนักงานคุมประพฤตใินเขตพ้ืนท่ี

เน่ืองจากกรมคุมประพฤติเป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่และมีหน่วยงานย่อยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ท่ัวทุกภูมิภาค

ซ่ึงมีการรับนโยบบายการจดัการความรูไ้ปปฏิบัติและดำเนินการจัดการความรูใ้นรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน

ดงันัน้จงึควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรูร้ะหวา่งสำนกังานคมุประพฤต ิเพ่ือคน้หาหนว่ยงาน

ท่ีเป็นเลิศด้านการจัดการความรู ้และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่การนำไปปฏิบัติต่อไป

3.4 ควรมกีารพัฒนารูปแบบการจดัการความรูท่ี้เหมาะสมกับกรมคมุประพฤต ิรวมไปถงึ

หน่วยงานราชการและองคก์รอ่ืนๆ โดยนำแนวคดิกระบวนการจดัการความรูม้าสังเคราะห์และกำหนด

ตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับบทบาทและภารกจิขององค์กร
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