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บรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลตอ่คุณภาพชีวิตการทำงาน

ของข้าราชการครู

สชุานชุ  พนัธนียะ *

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู

มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาระดบัความคดิเห็นของขา้ราชการครตู่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

2) ศึกษาระดับความคดิเห็นของข้าราชการครตู่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 3) เปรียบเทียบความคดิเห็น

ของข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายและมีขนาดแตกต่างกันต่อบรรยากาศองค์การ

ของโรงเรยีน  4) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของขา้ราชการครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีสั่งกัดเครอืขา่ย

และมีขนาดแตกต่างกันต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน และ 5) ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของขา้ราชการคร ูกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวจัิยครัง้น้ี  คือ  ข้าราชการครใูนอำเภอรตัภูมิ

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2  จำนวน 235 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ

จากการศกึษาวจัิย พบวา่  1) ระดบัความคดิเห็นของขา้ราชการครตู่อบรรยากาศองคก์ารของ

โรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน  2) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่

ในระดับมากทุกด้าน 3) ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนทีมี่ขนาดแตกตา่งกันมีความคดิเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนแตกตา่งกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  4) ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน

ท่ีมีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  5)

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านการสนับสนุน และด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียว

กันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู

คำสำคญั :  บรรยากาศองคก์าร / คณุภาพชวิีตการทำงาน / ข้าราชการครู

* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
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ABSTRACT

This study of organizational climate and the quality of work life of a school teacher

intended to 1) study the opinion of school teachers on organizational climate,2) study the opinion

of school teachers on their quality of work life, 3) make comparisons of the opinions of school

teachers from different affiliated schools  with different sizes of organizational climates, 4) make

comparisons of the opinions of school teachers from different affiliated schools with different

sizes on the quality of working life and 5) study the organizational climate affecting the quality of

work life of school teachers. The sample was 235 school teachers of Rattaphum District working

in the school under Songkhla Educational Service Office, selected by stratified sampling.

 Research findings were as follows: 1) the opinions of school teachers on organizational

climate were high in all aspects; 2) the opinions of school teachers on quality of work life were

high in all aspects; 3) regarding organizational climate, differently affiliated school teachers

revealed statistically insignificant differences in their opinions, whereas school teachers working

in different size schools showed statistically significant differences; 4) differently affiliated

school teachers revealed statistically insignificant differences in their opinions on the quality of

working life, whereas school teachers working in different size schools showed statistically

significant differences; 5) organizational structure, support, and unity were contributing factors to

quality of working life of school teachers.

KEY WORDS :  ORGANIZATIONAL CLIMATE / QUALITY OF WORK LIFE /

SCHOOL TEACHER
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บทนำ

"ทรพัยากรมนษุย"์  นบัวา่มคีวามสำคญัตอ่ความสำเรจ็ในงานขององคก์ารมากทีสุ่ด กล่าวคอื

ความสำเรจ็หรือความล้มเหลวขององคก์ารข้ึนอยู่กับความสามารถของสมาชกิในองค์การ ปัญหาต่างๆ

ทีเ่กิดขึน้ในองคก์ารจะเกีย่วขอ้งกับสมาชกิในองคก์ารเสมอ (Peter  Drucker,1979)  ดงันัน้ในการ

บริหารงานบุคคล  ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซ่ึงเป็นปัจจัย

ท่ีจะส่งเสริมการทำงานของพนักงานให้มีแรงจูงใจในการทำงาน  โดยการตรวจสอบดวู่าคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพนักงานอยู่ในระดับใด  ถ้าคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับดีควรมีการพัฒนาให้ดีย่ิงๆ ข้ึน

ไป  แต่ถ้าหากว่าอยู่ในระดับต่ำก็ควรพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ถือเป็นวิถีทางหน่ึงของการพัฒนา

องคก์าร (พงศ์ธร  พันลกึเดช,2548)  ในประเดน็นี ้  Harper กล่าววา่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติ

การทำงานไดแ้ก่บรรยากาศองคก์าร เพราะในการปฏบัิติงานน้ัน บุคลากรต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ของ

โครงสรา้งองคก์าร  กฎระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  และตอ้งมกีารปฏสัิมพนัธกั์บผูบ้รหิาร และเพ่ือนรว่มงาน

อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้การปฏิบัติงานในบางครั้งผู้ปฏิบัติงานอาจจะต้องพบกับความเสี่ยง และ

ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในองค์การบ้างไม่มากก็น้อย ด้วยเหตุน้ีผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญต่อบรรยากาศ

องค์การด้วย เพราะหากหน่วยงานใดมีบรรยากาศองค์การท่ีดีแล้ว ก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การน้ัน

มคีณุภาพชวีติการทำงานทีด่ขีึน้ดว้ย (Litwin & Stringer, 1968)

ข้าราชการครูเป็นบุคลากรกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อองค์การการศึกษา(โรงเรียน) เพราะชาติ

บ้านเมืองจะมีความเจริญม่ันคงอยู่ได้  ก็เพราะประชาชนในชาตไิด้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธี   การพัฒนา

คนจะดำเนินไปอย่างถูกต้องก็เพราะมีระบบการศึกษาที่ดี  และระบบการศึกษาจะดำเนินไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ  ก็เพราะมคีรทูีม่คีณุภาพ  ดงันัน้คณุภาพชวีติการทำงานของขา้ราชการคร ูจงึเปน็เรือ่ง

สำคัญท่ีผู้บริหารควรให้ความสนใจ ซ่ึงการท่ีข้าราชการครูจะมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีได้น้ัน โรงเรียน

จะต้องมีบรรยากาศการทำงานทีดี่ด้วย  และจากการสัมภาษณ์ข้าราชการครูในข้ันเบ้ืองต้น พบว่า อำเภอ

รัตภูมิเป็นอำเภอหน่ึงท่ีมีโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นจำนวนมากถึง 1 ใน 4  ของโรงเรียน

ทัง้หมดในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2 แตใ่นขณะเดยีวกนัจากปญัหาดา้นเศรษฐกจิตกตำ่ ทำให้

ข้าราชการครูต้องประสบปัญหาในเร่ืองหน้ีสิน รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย  รวมท้ังปัญหาการขาดแคลน

วัสดุอุปกรณก์ารสอน  และปญัหาความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนเนือ่งจากมค่ีานิยม ทัศนคตแิตกตา่งกัน

บางโรงเรียนผู้บริหารให้การสนับสนุนในหน้าท่ีการงานน้อยมาก ข้าราชการครูรู้สึกกดดันจากการทำงาน

ที่จะต้องผ่านการประเมินวิทยฐานะ ในขณะที่ไม่มีหน่วยงานใดที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและฝึกอบรม

ข้าราชการครูอย่างจริงจัง  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ข้าราชการครูได้มีวิทยฐานะที่สูงขึ้น

ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารในลักษณะน้ีจะส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครท้ัูงส้ิน

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การทำงานของขา้ราชการครใูนอำเภอรตัภมู ิ สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2  เพ่ือเปน็แนว

ทางในการเสนอแนะต่อผู้บริหารในการพัฒนาบรรยากาศองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้ครูมีขวัญกำลังใจในการทำงาน
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โดยคาดหวังว่าเม่ือข้าราชการครูมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีแล้ว ย่อมส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพทาง

การศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ ซ่ึงจะสง่ผลใหผู้เ้รยีนมคีณุภาพ เปน็คนทีท่นัเหตกุารณ ์สามารถดำรงชวีติ

ในสังคมอย่างมีความสุข และเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีดีของชาติต่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิดการวิจัย

งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ขา้ราชการคร ู โดยใชก้รอบการวจิยัดงัตอ่ไปนี้

ตัวแปรอิสระ                ตวัแปรตาม

คณุลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ    

2. อาย ุ   

3. ระดับการศกึษา   

4. ระยะเวลา/ประสบการณในการทาํงาน  

5. เงนิเดือน     

6. เครอืขายทีโ่รงเรยีนสังกัด 

7. ขนาดของโรงเรยีน 

บรรยากาศองคการ 
1.  โครงสรางองคการ             

2.  ความรบัผดิชอบ     

3.  รางวัล       

4.  ความเสีย่ง     

5.   ความอบอุน    

6.  การสนับสนุน        

7.   มาตรฐานการปฏบิติังาน     

8.  ความขัดแยง    

9.  ความเปนอันหน่ึงอันเดยีวกนั   

 
คณุภาพชวีติการทาํงาน 

1.   การไดรบัส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม      

2.   ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ   

3.   การพฒันาความสามารถของบคุคล                   

4.   ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน   

5.   การบูรณาการดานสงัคม   

6.    ประชาธปิไตย/สิทธิในองคการ   

7.    จังหวะชวิีตโดยสวนรวม       

8.    การเกีย่วของสัมพนัธกับสังคม    
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูในอำเภอรัตภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสงขลา เขต 2  ตอ่บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูในอำเภอรัตภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสงขลา เขต 2 ตอ่คณุภาพชวิีตการทำงาน

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูในอำเภอรัตภูมิ  สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายและมีขนาดแตกตา่งกันต่อบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูในอำเภอรัตภูมิ  สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสงขลาเขต 2 ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายและมีขนาดแตกต่างกันต่อคุณภาพชีวิต

การทำงาน

5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ

ครใูนอำเภอรตัภมู ิ สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ ซ่ึงมเีครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม

แบบประเมินค่า เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการครูในอำเภอรัตภูมิ  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สงขลาเขต 2 เก่ียวกับบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการคร ูให้ทราบ

ถึงระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียนและคุณภาพชีวิตการทำงาน และ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายและมีขนาดแตกต่าง

กันต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนและคุณภาพชีวิตการทำงาน ตลอดจนศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศ

องคก์ารทีส่่งผลตอ่คณุภาพชวีติการทำงานของขา้ราชการคร ู และใชเ้ปน็ขอ้มลูในการวเิคราะหใ์ห้เปน็

ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows (Statistical

Package for The Social Science)  ประมวลผลและจดัทำตารางวเิคราะหท์างสถติ ิเพ่ือนำเสนอและ

สรปุผลการวจิยั โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  (Multiple  Regression Analysis)

โดยวธีิ  Enter  เพ่ือวเิคราะหป์จัจยัตน้ทีส่่งผลตอ่ปจัจยัตาม โดยกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้

คอื ขา้ราชการครใูนอำเภอรตัภมู ิสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2 รวมทัง้หมด 235 คน
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ผลการศกึษาวจิยั

การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้บง่ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคอ์อกเปน็ 5 ส่วน ดงันี้

สว่นที ่1  ระดบัความคดิเหน็ของขา้ราชการครตูอ่บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

ตารางที ่1  ระดบัความคดิเหน็ของขา้ราชการครตูอ่บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

จากตารางท่ี 1  พบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนพ้ืนท่ีเขตอำเภอรัตภูมิ  สังกัดสำนัก

งานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 2   มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก  ทัง้ในดา้นโครงสรา้งองคก์าร  ดา้นความรบัผดิชอบ  ดา้นรางวลั  ดา้นความเสีย่ง

ด้านความอบอุ่น  ด้านการสนับสนุน  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ด้านความขัดแย้ง และด้าน

ความเปน็อันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยจะขออภปิรายผลการวจัิยจากระดบัความคดิเห็นในลำดบัสูงสุด

ไปสู่ลำดับต่ำสุด ดังน้ี

ลำดับท่ีหน่ึง ด้านโครงสรา้งองค์การ ผู้วิจัยได้พิจารณาจากขอ้คำถามพบวา่ โรงเรียนในอำเภอ

รัตภูมิโดยส่วนใหญ่แล้ว ได้มีการจัดทำคำอธิบายงาน  มีการจัดแบ่งงานตามโครงสรา้งภาระหน้าท่ี  และ

ได้มีการจัดทำคู่มือ/แนวการสอนหรอื/และการทำงานของบคุลากรสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

ชัดเจน  ทำให้ข้าราชการครูมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับงานท่ีทำอย่างถูกต้อง  และกฎระเบียบ

ของโรงเรียนก็เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครู นอกจากน้ีข้าราชการครูมีความเห็นว่างานในหน้าท่ี

ระดับความคดิเห็นตอบรรยากาศองคการของโรงเรยีน  S.D. แปลผล 

ดานโครงสรางองคการ 4.02 ..527 มาก 

ดานความรบัผดิชอบ 3.93 .455 มาก 

ดานรางวัล 3.79 .694 มาก 

ดานความเสีย่ง 3.76 .639 มาก 

ดานความอบอุน 3.88 .749 มาก 

ดานการสนบัสนุน 3.86 .744 มาก 

ดานมาตรฐานการปฏบิติังาน 3.85 .592 มาก 

ดานความขัดแยง 3.74 .800 มาก 

ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 3.97 .628 มาก 

บรรยากาศองคการของโรงเรียนโดยรวม 3.87 .523 มาก 

 

X
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ต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอน โรงเรียนมีการกำหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนในระดับมากท่ีสุด  และ

จากการสมัภาษณเ์พ่ือหาขอ้มลูเพ่ิมเตมิพบวา่  ในการเสนอรายละเอยีดจำแนกงานจะมกีารระบไุวใ้น

ลักษณะกว้างๆ ซ่ึงมีข้อดีคือ  กฎระเบียบจะมีความยืดหยุ่นไม่เข้มงวดจนเกินไป  ซ่ึงจะเอ้ือต่อการปฏิบัติ

งานของขา้ราชการคร ู  ลำดับท่ีสอง  ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อ

คำถามพบวา่ครทูกุคนมคีวามรกัความผกูพันกนัในโรงเรยีนกนัด ี  ครมูคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดท้ำงานใน

โรงเรยีนและเหน็วา่ความสำเรจ็และลม้เหลวของโรงเรยีนขึน้อยูกั่บครทุูกคน   นอกจากนีข้้าราชการครู

ในโรงเรียนมีการคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม

พบว่าข้าราชการครูโดยส่วนใหญ่มีความสามัคคีกัน และมีความรู ้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

มีความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิของโรงเรียนและการเป็นสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน โดยสังเกตได้จากการให้

ความร่วมมือในการทำงานโดยไม่มีการคำนึงว่าเป็นงานของใครและงานน้ันตนเองจะได้รับประโยชน์หรือ

ไม่ก็ตาม และจะให้ความสำคัญกับผลท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียน และความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรียนมาก

กว่า ลำดับท่ีสาม  ด้านความรบัผิดชอบ ผู้วิจัยได้พิจารณาจากขอ้คำถามพบวา่โรงเรยีนเนน้ให้ครูแก้ไข

ปญัหาดว้ยตนเอง  มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของครอูยา่งสมํา่เสมอ  ครสูามารถกำหนด

แนวทางการสอนได้เองภายใต้การกำกับดูแลของระบบนิเทศงาน  ครูส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในงาน

ของตนเอง  ยอมรบัการกระทำทีผ่ดิพลาดของตนเองและพรอ้มปรบัปรงุแก้ไข  และจากการสมัภาษณ์

เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าข้าราชการครูโดยส่วนใหญ่จะมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตนเอง

มีเพียงข้าราชการครูส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีขาดความรับผิดชอบ  นอกจากน้ีโรงเรียนยังให้อิสระแก่ข้าราชการ

ครใูนการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองเสมอ  ลำดับทีส่ี่  ดา้นความอบอุน่  ผูวิ้จยัไดพิ้จารณาจากขอ้คำถาม

พบว่าในโรงเรียนมีบรรยากาศของความเป็นมิตร  กล่าวคือ  ครูในโรงเรียนให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

มคีวามไวว้างใจซึง่กันและกัน  นอกจากนีค้รแูละผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กันดว้ย  และจากการ

สัมภาษณเ์พ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเตมิพบวา่ โรงเรยีนโดยสว่นใหญจ่ะมคีวามอบอุน่ ท้ังน้ีเน่ืองจากขา้ราชการ

ครูในหลายๆโรงเรียนมักเป็นข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเดิมเป็นระยะเวลานานทำให้มีความ

รูสึ้กผกูพัน มคีวามรกัให้กันเสมอืนคนในครอบครวัเดยีวกนั  นอกจากนีโ้รงเรยีนไดม้กีารจดักจิกรรม

ร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือส่งเสริมความรักความอบอุ่นข้ึนในโรงเรียน      ลำดับท่ีห้า ด้านการสนับสนุน

ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อคำถามพบว่าผู้บริหารให้การช่วยเหลือการปฏิบัติงานของครูเสมอ ท้ังการให้คำ

แนะนำแก่ครูท่ีปฏิบัติงานผิดพลาด  การท่ีผู้บริหารพยายามหาโอกาสท่ีจะพูดคุยกับครูในโรงเรียนเพ่ือรับ

ทราบความตอ้งการของครแูละครูก็สามารถขอความชว่ยเหลือจากผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานไดเ้สมอ

และจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าในโรงเรียนขนาดใหญ่ผู้บริหารโรงเรียนหาโอกาสท่ีจะ

พูดคุยเพื่อรับทราบความต้องการของครูในโรงเรียนได้ค่อนข้างยากกว่าในโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง  ลำดับท่ีหก  ด้านมาตรฐานการปฏบัิติงาน ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อคำถามพบว่าโรงเรียนมี

การกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและมีการติดตามเพื่อปรับปรุงการทำงานของครู

อยู่เสมอ  นอกจากน้ีครูส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในประสิทธิภาพของโรงเรียนและมีความสุขกับงานท่ีทำ
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เพราะโอกาสท่ีงานจะบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนน้ันมีมาก และจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม

พบว่า  ในด้านมาตรฐานการปฏบัิติงานในแต่ละโรงเรียนน้ันจะมีการกำหนดเปา้หมายการปฏบัิติงานไว้

อยา่งชดัเจน แตจ่ะมรีะดบัมาตรฐานทีแ่ตกตา่งกันไป  เชน่ การกำหนดระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนกัเรยีน บางโรงเรยีนมเีกณฑ์มาตรฐานคอ่นขา้งสูง ทำใหข้า้ราชการครเูกิดความวติกกงัวลกับงาน

ท่ีทำและเม่ือมีการวัดผลการปฏิบัติงานปรากฏว่ามีระดับท่ีต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้  ข้าราชการ

ครูจะเกิดภาวะเครยีด และมีความสุขกับงานท่ีทำน้อยลง เพราะโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมายของโรงเรยีน

น้ันสามารถทำไดย้าก ลำดับท่ีเจ็ด  ดา้นรางวลั  ผูว้จิยัไดพิ้จารณาจากขอ้คำถามพบวา่ ผูป้ฏบิตังิานดี

มักได้รับรางวัลหรือการชมเชยมากกวา่การถูกวิพากษ์วิจารณ์  ได้รับการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน และ

ได้รับโอกาสก้าวหน้ามากกว่าผู้อ่ืน โดยผลตอบแทนความดีความชอบน้ันจะมีการพิจารณาตามผลของการ

ปฏิบัติงานของครูแต่ละคน และจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่า ในการพิจารณารางวัลน้ัน

ทางโรงเรียนจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการจากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเป็นผู้พิจารณาผลงาน แต่ในบางโรงเรียน

จะไมม่รีะบบใหร้างวลั และการลงโทษอยา่งชดัเจน แตม่กัเปน็ลกัษณะของการประสานประโยชนแ์ละ

ประนีประนอม  ลำดับท่ีแปด  ด้านความเส่ียง หมายความว่า ข้าราชการครูเห็นว่า โรงเรียนได้ดำเนินการ

ในเร่ืองต่างๆท่ีช่วยให้ข้าราชการครูไม่ต้องเผชิญกับภาวะความเส่ียงหลายด้าน เม่ือผู้วิจัยได้พิจารณาจาก

ข้อคำถามพบว่าโรงเรียนมีการเพ่ิมปริมาณงานหรือขยายงานโดยนึกถึงความสอดคล้องกับจำนวนบุคลากร

นอกจากนี้ในการตัดสินใจดำเนินงานของโรงเรียน   ก็กระทำด้วยความระมัดระวัง  โดยผู้บริหาร

ได้เปิดโอกาสให้ครูได้เสนอความคดิริเร่ิมสร้างสรรคเ์สมอ     มีการเปิดโอกาสให้ปฏิบัติในงานใหม่ๆ ท่ี

ท้าทาย  รวมถึงการเปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับ

โรงเรียน และ ลำดับทีเ่ก้า ด้านความขดัแย้ง  ความขดัแย้งท่ีเป็นผลของการวจัิยครัง้น้ีเป็นความขดัแย้ง

ในลกัษณะทีด่ ี ซ่ึงผูว้จิยัไดพิ้จารณาจากขอ้คำถามพบวา่ ผูบ้รหิารมกีารเปดิโอกาสใหม้กีารโตแ้ยง้ในที่

ประชุม   และครูได้แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอย่างกว้างขวาง นอกจากน้ีผู้บริหารยังใช้เวทีการประชุม

เป็นท่ีแก้ปัญหาความขดัแย้งในโรงเรียน  และจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าในโรงเรียน

ในพ้ืนท่ีเขตอำเภอรัตภูมิโดยส่วนใหญ่แล้วความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนมักเป็นความขัดแย้งในข้ันตอนการปฏิบัติ

งาน หรอืในปญัหาเลก็นอ้ยเทา่นัน้  แตห่ากความขดัแยง้นัน้กลายเปน็ปญัหาใหญ ่ผูบ้รหิารจะเขา้มา

มีส่วนในการตัดสินหรือหาข้อยุติปัญหาน้ันโดยการนำเข้าสู่การพิจารณาในท่ีประชุมโรงเรียน  ซ่ึงการประชุม

ในแต่ละโรงเรียนจะมีการกำหนดระยะเวลาแตกต่างกันไป  บางโรงเรียนกำหนดให้มีการประชุมทุกสัปดาห์

บางโรงเรยีนกำหนดใหม้กีารประชมุเดอืนละ 1 ครัง้ แตอ่ยา่งไรกต็ามทีสุ่ดแลว้ขอ้ขดัแยง้ตา่งๆทีเ่กิด

ข้ึนในโรงเรยีนน้ันจะถูกคล่ีคลายให้หมดไปไดเ้สมอ เพราะผู้บริหารเน้นให้ข้าราชการครสูามารถโต้แย้ง

หรือแสดงความคดิเห็นได้อย่างอิสระ
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สว่นที ่2   ระดบัความคดิเหน็ของขา้ราชการครตู่อคณุภาพชวิีตการทำงาน

ตารางที ่2  ระดบัความคดิเห็นของขา้ราชการครตู่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนพ้ืนท่ีเขตอำเภอรัตภูมิ สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2  มคีวามคดิเหน็ตอ่คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก

ท้ังในด้านการได้รับส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน

การพฒันาความสามารถของบคุคล  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทำงาน ด้านการ บรูณา

การด้านสังคม  ด้านประชาธิปไตย/สิทธิในองค์การ  ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม  และด้านการเก่ียวข้อง

สัมพนัธกั์บสงัคม  ซ่ึงผูว้จิยัจะขออภปิรายผลการวจิยัจากระดบัความคดิเหน็ในลำดบัสงูสุดไปสูล่ำดบั

ตำ่สุด ดงันี้

ลำดับท่ีหน่ึง ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงาน  ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อคำถาม

พบว่างานในหน้าท่ีท่ีครูปฏิบัติอยู่น้ันสามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับครูได้มาก  และมีความคิดเห็นว่า

อาชีพข้าราชการครเูป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง  นอกจากน้ีโรงเรียนมีการวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ

ให้กับครูด้วย และจากการสัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า โรงเรียนสนับสนุนให้ข้าราชการครู

เข้ารับการอบรม สัมมนาในด้านต่างๆ ตามความสนใจ และความถนัดของข้าราชการครูแต่ละคนอยู่บ่อยคร้ัง

นอกจากน้ีข้าราชการครูยังมีโอกาสในการเผยแพร่ผลงานให้กับสถานศึกษาอ่ืนๆ ด้วย  เช่น การจัดนิทรรศการ

ตลาดนัดวิชาการ  งานสรรพศาสตร์ ตลาดวิชาการ  หรือสัปดาห์วิชาการ เป็นต้น แต่ปัญหาที่สร้าง

ความหนกัใจให้กับข้าราชการคร ูคือ การทีข้่าราชการครไูด้เสนอผลงาน เพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะทีสู่งข้ึน

ถึงแม้ว่าโรงเรียน ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานจะให้การส่งเสริม สนับสนุนอย่างดีเยี่ยม เพื่อให้ได้รับ

ระดับความคิดเห็นตอคณุภาพชวีติการทาํงาน  S.D. แปลผล 

ดานการไดรบัส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมและยติุธรรม    3.59 .650 มาก 

ดานส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ   3.64 .611 มาก 

ดานการพฒันาความสามารถของบคุคล   3.78 .596 มาก 

ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทาํงาน   3.90 .582 มาก 

ดานการบรูณาการดานสังคม 3.75 .506 มาก 

ดานประชาธปิไตย/สิทธิในองคการ   3.80 .741 มาก 

ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม 3.82 .572 มาก 

ดานการเกีย่วของสัมพนัธกับสังคม 3.71 .593 มาก 

คณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวม 3.75 .480 มาก 

 

X
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ความก้าวหน้าในอาชีพ  แต่ท้ายท่ีสุดแล้วผลงานมกัจะไม่ผ่านการประเมนิ ท้ังน้ีเน่ืองจากไม่มีหน่วยงาน

ใดให้ความชว่ยเหลือข้าราชการครใูนการชีแ้นะแนวทางในการทำผลงานใหถู้กต้องตามหลักเกณฑ์ท่ีได้

กำหนดไว้อย่างจริงจัง  ลำดับท่ีสอง ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อคำถามพบว่า

ครูมีความรู้สึกเป็นสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน  ท้ังน้ีเพราะครูมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์

กับเพื่อนร่วมงาน  มีโอกาสผ่อนคลายความเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ข้าราชการครู

บางส่วนมีความรู้สึกพึงพอใจกับการท่ีมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ และการได้รับสนับสนุนจาก

ครอบครัวในการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่า  จังหวะชีวิตโดยส่วนรวมของ

ข้าราชการครูอยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ เพราะในการปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวเป็นอย่างดี

ถึงแม้ว่าบางครั้งข้าราชการครูต้องใช้เวลานอกราชการในการปฏิบัติงานของโรงเรียน หรือมีเวลาให้

ครอบครวันอ้ยลงบา้ง แตค่รอบครวักย็งัเปน็กำลงัใจทีส่ำคญัในการทำงาน  นอกจากนีข้า้ราชการครยูงั

มีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรยีนกับเพ่ือนครซ่ึูงกิจกรรมเหลา่น้ีเป็นอีกหนทางหนึง่ท่ี

ทำใหข้้าราชการครไูดผ่้อนคลายความเครยีด ลำดับที่สาม ดา้นประชาธปิไตย/สิทธใินองคก์าร  ผูวิ้จยั

ได้พิจารณาจากข้อคำถามพบว่าผู้บริหารปฏิบัติต่อครูอย่างเสมอภาค  ครูมีอิสระในการร่วมแสดง

ความคดิเหน็ในทีป่ระชมุ และไดร้บัสทิธติา่งๆ อยา่งเสมอกนั ลำดับที่สี่ ด้านการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล  ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อคำถามพบว่า ข้าราชการครูได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ  ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนา  และได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามสาขา

วิชาท่ีได้รับการศึกษาและอบรม นอกจากน้ีข้าราชการครูยังมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน

การปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ลำดับท่ีห้า ด้านการบูรณาการด้านสังคม ผู้วิจัยได้พิจารณา

จากข้อคำถามพบว่าข้าราชการครูมีความเห็นว่าโรงเรียนท่ีตนปฏิบัติงานอยู่น้ันมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม ตลอดจนการได้รับเกียรติและศรัทธาจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน และได้รับการยอมรับ

ในผลงานจากเพือ่นครใูนโรงเรยีนตา่งๆทีสั่งกัดกลุม่โรงเรยีนเดยีวกนั  นอกจากนีก้ารปฏบิตังิานยงัได้

รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในระดับที่น่าพอใจ และจากการสัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม

ข้าราชการครูให้ความเห็นว่า การบูรณาการด้านสังคมของข้าราชการครูแต่ละคนจะมีระดับท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ซ่ึงจะขึน้อยูกั่บการปฏบัิติตนและจติสาธารณะของขา้ราชการครแูต่ละคน  ลำดับท่ีหก ด้านการ

เก่ียวขอ้งสัมพันธ์กับสังคม ผู้วิจัยได้พิจารณาจากขอ้คำถามพบวา่  ข้าราชการครมีูโอกาสในการเขา้ร่วม

งานตา่งๆของชมุชน  ทัง้ในกจิกรรมการพฒันาสงัคม/ชมุชน  มกีารนำนกัเรยีนไปศกึษาดงูานเกีย่วกบั

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  นอกจากน้ีข้าราชการครไูด้มีการติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนเป็นประจำ และ

จากการสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่า  ข้าราชการครมีูโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ และ

มีส่วนรว่มในการสรา้งความเจรญิให้กับชมุชนมาโดยตลอด  นอกจากนีข้้าราชการครยัูงมีโอกาสในการ

ติดต่อกับผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือร่วมกับผู้ปกครองนักเรียนในการแก้ปัญหาในเร่ืองผลการเรียนและเพ่ือ

รายงานพฤติกรรมของนักเรียนอยู่บ่อยคร้ัง  ลำดับท่ีเจ็ด  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ผู้วิจัยพิจารณาจากข้อคำถามพบว่าโรงเรียนมีสถานท่ีทำงานโดยรวมมคีวามปลอดภัย  มีห้องพักทำงาน
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ที่มีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทได้สะดวก  นอกจากนี้โรงเรียนได้จัดหาอุปกรณ์การทำงานที่จำเป็นใน

จำนวนที่เพียงพอ แต่ในข้อคำถามที่ว่า "โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมให้ครูได้ออกกำลังกาย/หรือจัด

กิจกรรมให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ" ข้าราชการครูกลับในความเห็นระดับปานกลาง และจากการ

สัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า  ในด้านของสิ่งแวดล้อมโรงเรียนในพื้นที่เขตอำเภอรัตภูมินั้น

โดยทัว่ไปอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานมคีวามเพยีงพอ มีงบประมาณสนบัสนุนสำหรับการจดัทำ

ส่ือการสอนทีเ่หมาะสม  สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนมคีวามสะอาด ร่มรืน่ด ีแม้จะมบีางประเดน็ในดา้น

อาคารสถานท่ี ท่ีอาจไม่มีความปลอดภัยเท่าท่ีควร เช่น สภาพอาคารเรียนท่ีบางโรงเรียนได้ใช้อาคารเรียน

เดิมมานานกวา่ 50 ปี ทำให้อาคารเรยีนมสีภาพทรดุโทรม  บางโรงเรยีนตัง้อยู่ในภูมิศาสตรท่ี์ไม่เหมาะ

สม  ทำให้เกิดน้ำท่วมอาคารเรียนเป็นประจำทุกปี  อุปกรณ์การเรียนการสอนเสียหาย  นอกจากนี้

ข้าราชการครยัูงต้องทำหน้าท่ีในการเข้าเวรยามโรงเรยีนในเวลากลางคนืด้วย  ซ่ึงทำให้เส่ียงกับอันตราย

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้  และการเข้าเวรยามน้ันข้าราชการครูต่างไม่ได้รับค่าตอบแทนใดๆเพ่ิมเติมด้วย   นอก

จากน้ีโรงเรียนโดยส่วนใหญ่จะไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการออกกำลังกาย หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพเลย

ในขณะที่ข้าราชการครูมีภาระงานสอนและภาระอื่นที่นอกเหนือจากงานสอนค่อนข้างเยอะ  ทำให้

ขา้ราชการครไูมม่กิีจกรรมผอ่นคลายความเครยีดในระหวา่งวนัเลย  และ ลำดับที่แปด ดา้นการไดร้บั

ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมและยติุธรรม ผู้วิจัยได้พิจารณาจากขอ้คำถามพบวา่  ข้าราชการครท่ีูปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนพืน้ทีเ่ขตอำเภอรตัภมู ิ สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2  มคีวามพงึพอใจ

ในเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีได้รับ  ตลอดจนสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับจากโรงเรียนมีความเหมาะสมกับ

งานทีต่อ้งปฏบิตั ิ  นอกจากนีย้งัมคีวามคดิเหน็วา่การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมและ

ยุติธรรมดี  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าข้าราชการครูจะมีความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ แต่

ในข้อคำถามท่ีว่า  "ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอสำหรับใช้จ่ายในการดำรงชีพแต่ละเดือน" ข้าราชการครู

กลับในความเห็นระดับปานกลางทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการสัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม พบว่า

ครูบางคนมีเงินเดือนไม่เพียงพอกับรายจ่าย ซ่ึงทำให้ต้องหารายได้อ่ืนมาเพ่ิมเติม  โดยการประกอบอาชีพ

เสริม หรือการกู้ยืมเงินท้ังในระบบและนอกระบบ เป็นต้น
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดเครือข่ายและมีขนาด

แตกตา่งกันต่อ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

ตารางที่ 3  ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดเครือข่ายแตกต่างกันต่อ

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

    * มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่3 พบวา่  ขา้ราชการครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีสั่งกัดเครอืขา่ยแตกตา่งกันใน

พ้ืนท่ีเขตอำเภอรัตภูมิ มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ท้ังน้ีเพราะถึงแม้ว่าข้าราชการครจูะปฏิบัติงานในเครอืข่ายท่ีแตกต่างกันก็ตาม แต่โรงเรียนใน

เครือข่ายทุกแห่งที่อยู่ในเขตอำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซึ่งได้แก่ เครือข่ายที่ 7 เครือข่ายที่ 8

เครอืขา่ยที ่9  และเครอืขา่ยที ่10  ตา่งก็อยูภ่ายใตก้ารดแูลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา

เขต 2 สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ดว้ยกนัทัง้ส้ิน ดงันัน้

จึงทำให้โรงเรียนเหล่าน้ีมีลักษณะบรรยากาศองค์การท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ท้ังในด้านรูปแบบโครงสร้าง

ของโรงเรียน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วมีการจัดโครงสร้างแบบงานหลัก (Line organizational structure) เป็น

โครงสร้างท่ีมีสายการบังคับบัญชาสายเดียว และลดหล่ันกันไปตามลำดับช้ัน และแบ่งการบริหารออกเป็น

3 ฝ่าย คอื ฝ่ายวชิาการ  ฝ่ายธรุการ และฝ่ายกจิกรรมพเิศษ  นอกจากนีโ้รงเรยีนในทกุๆเครอืขา่ยมี

นโยบายและแผนการจัดการศึกษาท่ีเหมือนกันเพราะนโยบายและแผนการศึกษาน้ัน โรงเรียนไม่มีอำนาจ

ในการกำหนดและตัดสินใจเองได้ เพราะในเร่ืองของนโยบายและแผนการจัดการศึกษาน้ัน อำนาจในการ

ตัดสินใจอยู่ที่ส่วนกลางทั้งสิ้น นอกจากนี้กระทรวงได้กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ทัง้ในดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และการบรหิารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ  และ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้ดูแล ด้วยเหตุนี้จึงทำให้บรรยากาศองค์การของโรงเรียนทั้ง 4

เครอืข่ายจงึไม่แตกตา่งกัน

เครือขายโรงเรียน  F P-value 

เครอืขายท่ี 7 

เครอืขายท่ี 8 

เครอืขายท่ี 9 

เครอืขายท่ี 10 

3.74 

3.89 

3.98 

3.87 

2.155 .094 

 

X
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ตารางที ่ 4  ความคดิเห็นของขา้ราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรยีนทีมี่ขนาดแตกตา่งกันต่อบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตารางที ่5  แสดงความคดิเห็นของขา้ราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรยีนทีมี่ขนาดแตกตา่งกันต่อ

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีน

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 พบว่าข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน

ในพ้ืนท่ีเขตอำเภอรัตภูมิ มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่างกันคือข้าราชการครู

ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อ

บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในระดับท่ีสูงกว่าข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่  ท้ังน้ี

เพราะในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางข้าราชการครูและผู้บริหารจะมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกันมาก

กว่าในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขณะเดียวกันในระหว่างเพ่ือนครูด้วยกันก็มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีมากกว่าในโรงเรียน

ขนาดใหญด้่วย และเม่ือพิจารณาในดา้นโครงสรา้งองค์การ พบว่า โรงเรียนยิง่มีขนาดใหญม่ากข้ึน ก็ย่ิง

ทำให้ข้าราชการครูกับผู้บริหารมีความห่างเหินกันมากข้ึน ทำให้ข้าราชการครูท่ีอยู่ห่างไกลจากกลุ่มอำนาจ

ตัดสินใจ (ผู้บริหารโรงเรียน)อาจจะมีความเข้าใจตนเองว่ามีความสำคัญน้อย และระยะก่อให้เกิด

บรรยากาศของความเป็นทางการหรือไม่คำนึงถึงตัวบุคคลมาก เพราะว่าการเกี่ยวพันกับบุคคลอื่น

ทางสงัคมจะกระทำไดย้าก ดว้ยเหตนุีจ้งึทำใหโ้รงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดกลางมบีรรยากาศ

องค์การท่ีดีกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่

ขนาดของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน Mean Difference Std.Error P-value 

โรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรยีนขนาดกลาง .127 .099 .490 

 โรงเรยีนขนาดใหญ .371* .107 .003 

โรงเรยีนขนาดกลาง โรงเรยีนขนาดเลก็ -.127 .099 .490 

 โรงเรยีนขนาดใหญ .243* .074 .004 

โรงเรยีนขนาดใหญ โรงเรยีนขนาดเลก็ -.371* .107 .003 

 โรงเรยีนขนาดกลาง -.243* .074 .004 

 

ขนาดของโรงเรียน  F P-value 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ 

4.07 

3.94 

3.70 

8.068 

 

 

.000* 

 

 

X
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดเครือข่ายและมีขนาด

แตกต่างกันต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

ตารางที ่6  ข้าราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรยีนทีสั่งกัดเครอืข่ายแตกตา่งกันจะมคุีณภาพชีวิตการ

ทำงานท่ีแตกต่างกัน

    * มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่6 พบวา่ ผลการวจัิยพบวา่ข้าราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรยีนทีสั่งกัดเครอืข่าย

แตกต่างกันในพื้นที่เขตอำเภอรัตภูมิ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังน้ีเพราะถึงแม้ว่าข้าราชการครูจะปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายแตกต่าง

กันกต็าม แตข่า้ราชการครทูัง้ 4 เครอืขา่ยโรงเรยีน ซ่ึงไดแ้ก่ เครอืขา่ยที ่7 เครอืขา่ยที ่8  เครอืขา่ยที่

9  และเครอืขา่ยที ่10  ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2 ก็มคีวาม

ภาคภูมิใจในอาชพีเหมือนกัน เพราะอาชพีข้าราชการครเูป็นอาชีพท่ีมีเกียรตใินสังคม มีความมัน่คงสูง

นอกจากน้ีข้าราชการครไูม่ว่าจะปฏิบัติงานในโรงเรยีนใดก็ตามก็จะได้รับค่าตอบแทน รางวัล   ท่ีเป็นไป

ตามมาตรฐานเดยีวกัน  และมักจะได้รับโอกาสในการพัฒนาความสามารถเชน่เดียวกันด้วย  ด้วยเหตุน้ี

จงึทำใหค้ณุภาพชวิีตการทำงานของขา้ราชการครทูัง้ 4 เครอืขา่ยจงึไมแ่ตกตา่งกัน

ตารางที ่7 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ท่ีแตกต่างกัน

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

เครือขายโรงเรยีน  F P-value 

เครือขายที ่7 

เครือขายที ่8 

เครือขายที ่9 

เครือขายที ่10 

3.71 

3.80 

3.73 

3.75 

.456 .713 

 

X

ขนาดของโรงเรียน  F P-value 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ 

4.03 

3.81 

3.59 

11.016 

 

 

.000* 

 

 

X
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ตารางที ่8 แสดงข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ท่ีแตกต่างกัน

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่7 และตารางที ่8 พบวา่ ขา้ราชการครทูีป่ฏบัิตงิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกตา่ง

กันในพื้นที่เขตอำเภอรัตภูมิ มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่แตกต่างกันคือข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดเล็กและข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับ

ท่ีสูงกว่าข้าราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ ่ ท้ังน้ีจากการสมัภาษณเ์พ่ือหาขอ้มูลเพ่ิมเตมิ

พบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง

มักมีส่วนร่วมในการวางแผนงานตา่งๆ  ของโรงเรียนอย่างท่ัวถึงมากกว่าข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรง

เรียนขนาดใหญ่  นอกจากนี้ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางผู้บริหารจะสามารถเห็นผลงานของ

ข้าราชการครไูด้ชัดเจนกว่าข้าราชการครท่ีูปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ ่ทำให้ข้าราชการครท่ีูปฏิบัติ

งานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีแรงจูงใจในการทำงานมากกวา่ ขณะเดียวกันพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้มีแนวทางการจัดระบบบริหารการศึกษาไทยว่า จะต้องกระจายอำนาจ

ในการบริหารไปให้ท้องถ่ินให้มากท่ีสุด น่ันเป็นการแสดงว่าโรงเรียนจะต้องมีความสัมพันธ์กับชุมชน และ

สังคมมากข้ึนด้วย และเม่ือศึกษาในทางปฏิบัติ พบว่าข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลางจะมีความสัมพันธ์กับชุมชนมากกว่าข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ท้ังน้ีเพราะ

โดยส่วนใหญ่แล้วข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมักมีภูมิลำเนาอยู่ในพ้ืน

ที่ชุมชนเดียวกันหรือใกล้กับโรงเรียนอยู่แล้ว จึงทำให้ข้าราชการครูเหล่านี้มักมีโอกาสในการเข้าร่วม

กิจกรรมตา่งๆ และมีส่วนร่วมในการสรา้งความเจรญิให้กับชุมชนมาโดยตลอด ซ่ึงต่างกับข้าราชการครู

ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ ่ซ่ึงจะมีข้าราชการครบูางส่วนท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ห่างไกลจากชุมชนของ

โรงเรียนจึงทำให้มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ กับชุมชนนอ้ยกว่า  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้

ข้าราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีกว่าข้าราชการครู

ในโรงเรียนขนาดใหญ่

ขนาดของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน Mean Difference Std.Error P-value 

โรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรยีนขนาดกลาง .216 .095 .083 

 โรงเรยีนขนาดใหญ .442* .100 .000 

โรงเรยีนขนาดกลาง โรงเรยีนขนาดเลก็ -.216 .095 .083 

 โรงเรยีนขนาดใหญ .225* .065 .002 

โรงเรยีนขนาดใหญ โรงเรยีนขนาดเลก็ -.442* .100 .000 

 โรงเรยีนขนาดกลาง -.225* .065 .002 
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ส่วนที ่5  ปัจจัยบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู

ตารางที ่9 ปัจจัยบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตารางที ่10     แสดงปจัจยับรรยากาศองคก์ารสง่ผลตอ่คุณภาพชีวติการทำงานของขา้ราชการครู

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่9 และตารางที ่10 พบวา่ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลตอ่คณุภาพชวีติ

การทำงานของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่อำเภอรัตภูมิ ได้แก่ ด้านความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกนั   ดา้นโครงสรา้งองคก์าร  และดา้นการสนบัสนนุ ซ่ึงสามารถทำนาย ไดด้งันี้

คณุภาพชวีติการทาํงาน 

F P-Value 

 

ปจจัยบรรยากาศองคการ 

394.208 .000* 

 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ปจจยับรรยากาศองคการ 

F P-Value 

1.โครงสรางองคการ   2.810 .005* 

2. ความรับผิดชอบ     .061 .951 

3. รางวลั 1.503 .134 

4. ความเสีย่ง     1.533 .127 

5. ความอบอุน    .753 .452 

6. การสนบัสนนุ 2.443 .015* 

7. มาตรฐานการปฏบัิตงิาน     -.172 .864 

8. ความขดัแยง    1.436 .152 

9.  ความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั   4.053 .000* 
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สังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิต ิแตข่า้ราชการครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกตา่งกันมคีวามคดิเหน็ตอ่คุณภาพชวิีตการ

ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  5) ปัจจัยบรรยากาศองคก์ารด้านโครงสร้างองค์การ  ด้าน

การสนับสนุน และด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการครู

ข้อเสนอแนะในทางปฏบัิติ

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยเห็นว่าแต่ละโรงเรียนควรวางมาตรการส่งเสริมบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูให้ดีย่ิงข้ึนไป ในเร่ืองต่อไปน้ี

1. สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลาเขต 2  ผู้บรหิารโรงเรยีน และคณะกรรมการโรงเรยีน

ควรจัดหางบประมาณเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงอาคารเรียนที่มีสภาพเก่าและทรุดโทรม ปรับปรุง

ห้องน้ำให้มีลักษณะท่ีถูกสุขลักษณะ ตลอดจนจัดหางบประมาณเพ่ือนำมาใช้ในการจัดจ้าง พนักงานรักษา

ความปลอดภัยประจำโรงเรียนด้วย

2. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพให้กับข้าราชการครู เช่น กิจกรรมลานแอโรบิคเพ่ือ

ครูและนักเรียน โครงการการตรวจสขุภาพประจำปขีองข้าราชการคร ู เป็นต้น

3. สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 2 ควรจดัการสมัมนา ฝึกอบรม ขา้ราชการครทูี่

ต้องการทำผลงานเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะให้สูงข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือเป็นแนวทางให้ข้าราชการครูได้ทำผลงานให้

มีความถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้กำหนดไว้ รวมถึงควรหาผู้เช่ียวชาญในการดูแลและเป็นท่ีปรึกษา

ในระหว่างการทำผลงานให้กับข้าราชการครดู้วย

4. โรงเรยีนควรจดัทำคำบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ในทกุๆตำแหนง่งาน  ทัง้ใน

ฝ่ายวชิาการ  ฝ่ายธรุการ และฝ่ายกจิกรรมพเิศษ หรอืฝ่ายอืน่ๆตามทีโ่ครงสรา้งของโรงเรยีนทีก่ำหนด

ข้ึน เพ่ือเป็นแบบแผนในการปฏบัิติงานของข้าราชการครตู่อไป

5. ผู้บริหารโรงเรยีนควรสรา้งแรงจูงใจในการทำงานใหกั้บครูในโรงเรียนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้

ครเูกิดแรงจงูใจในการรบัผดิชอบงาน เชน่ การประชมุรว่มกนัเพือ่วางแผนการทำงาน การกระตุน้ให้

ข้าราชการครมีูการช่วยเหลืองานของเพ่ือนครดู้วยกันเม่ือประสบปญัหาในการทำงาน การให้คำชมเชย

การให้รางวัลพิเศษเม่ือข้าราชการครมีูผลงานเป็นท่ีประจักษ์ เป็นต้น
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