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แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

กรณีศึกษา เขตพญาไท

พรีะพล  ศิรไิพบลูย์*

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุข

มูลฐาน กรณีศึกษา เขตพญาไท" มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาวิเคราะห์บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข

ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของ

อาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของของ

อาสาสมัครสาธารณสุขต่องานสาธารณสุขมูลฐาน โดยเก็บตัวอย่างแบบสอบถามจากประชาชนในเขต

พญาไท ทีเ่ขา้รบับรกิารศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 11 (ประดพัิทธ)์ เขตพญาไท จำนวน 400 คน และ

ทำการสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีก่ลุ่มงานอนามยัชมุชน ประจำศนูยศู์นยบ์รกิารสาธารณสขุ 11 (ประดพัิทธ)์

จำนวน 4 คน

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบ

ว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

มากท่ีสุดคือด้านการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันแก้ไขมลภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น

พิษภัย และพบว่าความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

และบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน มีความแตกต่างกันสามารถ

อภิปรายผลเป็นรายด้านตามความแตกตา่งของค่าเฉล่ียระดับสูงสุดคือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ระดับ

ที ่ต่ำสุดคือด้านการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรค โดยจากการศึกษาวิจัยสามารถนำเสนอแนวทาง

การพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน โดยมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1. แนวทาง

การพัฒนาการปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารงานอาสาสมัครสาธารณสุข 2. แนวทางการพัฒนาพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุข 3. แนวทางการพฒันา

เครือข่ายความรว่มมอืกับองคก์รอ่ืนๆ

*นักศึกษา หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร์

คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล
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ABSTRACT

The objectives of this study are (1) to analyze the role of health volunteers in primary

health care; (2) to compare the actual role and the expected role of health volunteers in primary

health care; (3) to study the recommendations in developing the role of health volunteers in

primary health care.  The sample size was 400 citizens who received services from Primary

Health Care Unit 11, (Pradiphat) Phayathai district.  A questionnaire was used to collect data. In

addition, four health care personnel were interviewed in this study.

In terms of the perception of citizens towards expected and actual roles performed by health

volunteers in primary health care, the study provided the following results: The overall level of

perception of citizens towards the actual role of health volunteers in primary health care is

moderate. First, when considering the different roles of health volunteers, it was found that

perception towards the actual role was highest in immunity enhancement and scored lowest in

terms of prevention and improvement of pollution and the environment. Secondly, the results of

the study revealed divergent expectations of citizens towards the role of health volunteers in

primary health care. Such divergence can be explained through mean differences of particular

matters of interest.  The highest mean difference was in consumer protection, while the lowest

was in immunity enhancement. Thirdly, the results of the present study lead to proposals of

approaches towards development of the role of health volunteers in primary health care. The

recommendations are as follows : (i) restructure management of health volunteers (ii) develop

learning capacities and promote training and education of health volunteers (iii) to develop

collaborative networks with other organizations.

KEY  WORD : APPROACHES TO DEVELOPMENT / ROLE OF HEALTH VOLUNTTEERS

/ PRIMARY HEALTH CARE
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บทนำ

ในปัจจุบันปัญหาด้านการสาธารณสุขเป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงข้ึนทุกวัน โดยเฉพาะการติดต่อ

ของโรคระบาดท่ีสำคัญซ่ึงเป็นโรคท่ีอุบัติข้ึนใหม่และมีการติดต่ออย่างร้ายแรง ได้แก่ โรคเอดส์ โรคไข้หวัดนก

และโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 2009 ซ่ึงกำลังระบาดอยู่ในปัจจุบันและย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนเห็น

ได้จากการระบาดไปในชุมชนซึ่งทำให้มีผู้เสียชีวิตแล้วหลายราย รวมไปถึงโรคที่ไม่ได้เป็นโรคติดต่อ

รา้ยแรงแตเ่ปน็สาเหตขุองการเจบ็ปว่ยและตายสงู เชน่ โรคหวัใจ โรคมะเรง็ ฯลฯ ทัง้หมดนีล้้วนเปน็

สาเหตุสำคัญของปัญหาด้านสุขภาพอนามัยท่ีสำคัญของประชาชนในชมุชน งานสาธารณสุขมูลฐานจึงถือ

เป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนนิการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้เบาบางลง เพราะหลักการสำคัญของงาน

สาธารณสขุมลูฐาน คอืการทีป่ระชาชนมคีวามสามารถในการดแูลสุขภาพของตนเอง ตลอดจนมคีวาม

สามารถในการแก้ปัญหาด้านการสาธารณสุขในหมู่บ้านหรือชุมชนของตน (สำนักงานคณะกรรมการการ

สาธารณสุขมูลฐาน สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2543 : 20-21 ; สถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้ม

ของงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย)

หลักการของงานสาธารณสขุมลูฐานมอีงค์ประกอบรวม 14 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การสขุศกึษา

โภชนาการ การจดัหานำ้สะอาดและการสขุาภบิาล การเฝา้ระวงัโรคประจำถิน่ การสรา้งเสรมิภมูคิุม้กนั

โรค การอนามยัแมแ่ละเดก็และการวางแผนครอบครวั การรกัษาพยาบาลงา่ย ๆ  การจดัหายาทีจ่ำเปน็

ในหมูบ้่าน สุขภาพจติ ทันตสาธารณสขุ การอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การคุม้ครองผูบ้ริโภค การปอ้งกันและ

ควบคุมอุบัติเหตุและโรคไม่ติดต่อ และการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ ฉะน้ันองค์กรภาคประชาชนซึง่

เป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดประชาชนมากทีสุ่ดจึงเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสำคญัในการผลักดันให้ประชาชนและ

ชุมชนได้ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพและการมีส่วนร่วมในงานสาธารณสุขมูลฐาน (สำนักอนามัย กรุงเทพ

มหานครฯ)

อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสส.) นัน้ เปน็รปูแบบหนึง่ของการมส่ีวนรว่มของประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข และการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.)

หมายถงึ บุคคลทีไ่ด้รับการคดัเลือกจากชาวบา้นในแตล่ะกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรที่

กระทรวงสาธารณสุขกำหนด โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม

สุขภาพอนามยั (Change agents) การสือ่ขา่วสารสาธารณสขุ การแนะนำเผยแพรค่วามรู ้การวางแผน

และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ  เช่น การส่งเสริมสุขภาพ

การเฝ้าระวังและป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันต้น โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขต

ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ

ภาคประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน2542 : 7 ; คู่มือเจ้าหน้าท่ี

ในการดำเนินงานเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข)
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลมูลฐานโดยมีกรอบงานวิจัยท่ีแบ่งงานด้านสาธารณสุขมูลฐานออกเป็น

14 ดา้น 4 กลุ่มงาน ดงัน้ี

 

บทบาทอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ตองานสาธารณสุขมลูฐาน 

 

1. กลุมงานสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรค 

- การสุขศึกษา  

- การโภชนาการ  

- การจัดหานํ้าสะอาดและกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล 

- การควบคุมและปองกันโรคติดตอ 

- การสรางเสรมิภูมิคุมกันโรค  

- การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว  

- การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไมติดตอ 

- การปองกันและควบคุมโรคเอดส (AIDS) 

- การสุขภาพจิตและยาเสพติด 

- การปองกัน แกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย 

- การคุมครองผูบรโิภค  

2. กลุมงานรักษาพยาบาล 

- การรักษาพยาบาลเบื้องตน 

3. กลุมงานเภสัชกรรม 

- การจัดหายาที่จําเปนในหมูบาน  

4. กลุมงานทนัตกรรม 

- ทันตสาธารณสุข 
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบทบาทท่ีปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีคาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุข

ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของของอาสาสมัครสาธารณสุขต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

วิธีการศึกษา

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

- การวิจ ัยเอกสาร คือ พรบ. สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และคำสั ่งสำนักอนามัย

กรุงเทพมหานครฯ ท่ีเก่ียวกับการกำหนดบทบาทหนา้ท่ีของอาสมัครสาธารณสุขและวิธีปฏิบัติงาน

- การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข(กลุ่มงานอนามัยชุมชน) ประจำศูนย์บริการสาธารณสุข

11 (ประดพัิทธ)์ เขตพญาไท จำนวน 4 คนทีป่ฏบิตังิานทีเ่ก่ียวขอ้งกับอาสาสมคัรสาธารณสขุโดยตรง

ในเร่ืองของการกำหนดบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ

- ศึกษากับประชาชนในเขตพญาไททีเ่ข้ารับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 11 (ประดิพัทธ์)

เขตพญาไทจำนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพือ่เก็บขอ้มลูทีป่ระชาชนคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทที่

คาดหวังและบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือหาว่าบทบาท

หน้าท่ีใดท่ียังต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

ผลการศกึษาวจิยั

1. ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทท่ี "ปฏิบัติจริง" ของอาสาสมัครสาธารณสุขต่องานสาธารณสุข

มูลฐาน
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ่บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28) ทั้งในด้านการ

สุขศึกษา ด้านโภชนาการ ด้านการจดัหานำ้สะอาดและการสขุาภิบาล   ด้านการอนามยัแมแ่ละเด็กและ

การวางแผนครอบครวั ดา้นการรกัษาพยาบาลงา่ย ๆ การจดัหายาทีจ่ำเปน็ในหมูบ่า้น ดา้นสขุภาพจติ

ดา้นทนัตสาธารณสขุ ดา้นการอนามยัสิง่แวดลอ้ม ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค การปอ้งกันและควบคมุ

อุบัติเหตุและโรคไม่ติดต่อ และการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ เว้นแต่ด้านการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

และด้านการควบคมุและป้องกันโรคติดต่อ ท่ีมีค่าอยู่ในอยู่ในระดับมาก

 

บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข 

ตองานสาธารณสุขมูลฐาน 

 

 

 

 

 

S.D. 

การแปล

ความหมาย 

1. การใหสุขศึกษา 3.29 .813 ปานกลาง 

2. การโภชนาการ 3.27 .816 ปานกลาง 

3. การอนามัยแมและเด็ก การวางแผนครอบครัว 3.34 .930 ปานกลาง 

4. การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 3.51 .937 มาก 

5. ดานการควบคุมและปองกันโรคติดตอ 3.47 .795 มาก 

6. จัดหานํ้าสะอาดและกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล 3.11 .935 ปานกลาง 

7. การรกัษาพยาบาลเบื้องตน 3.35 .822 ปานกลาง 

8. จัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน 3.33 .885 ปานกลาง 

9.ดานทันตสาธารณสุข 3.11 .890 ปานกลาง 

10.ดานสุขภาพจิตและยาเสพติด 3.37 .760 ปานกลาง 

11. การปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไมติดตอ 3.26 .878 ปานกลาง 

12. การคุมครองผูบรโิภค 3.06 .953 ปานกลาง 

13. การปองกัน แกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย 3.23 .922 ปานกลาง 

14. การปองกันและควบคุมโรคเอดส 3.29 .912 ปานกลาง 

บทบาททีป่ฏิบัติจริงเฉล่ียโดยรวม 3.28 .667 ปานกลาง 

X
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2. เปรียบเทียบบทบาทที่ "คาดหวัง" และบทบาทที่ "ปฏิบัติจริง" เป็นรายด้านของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุต่องานสาธารณสขุมูลฐาน

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.5

บทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข  

ตองานสาธารณสุขมูลฐาน  S.D.  S.D. 

ความ

แตกตา

งของ

คาเฉล่ีย 

 

P-

Value 

1. ดานการใหสุขศึกษา 3.81 .784 3.29 .813 .521 .000 

2. ดานการโภชนาการ 3.77 .732 3.27 .816 .500 .000 

3.ดาน การอนามัยแมและเด็ก การ

วางแผนครอบครัว 

3.83 .837 3.34 .930 .494 .000 

4. ดานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 3.94 .817 3.51 .937 .433 .000 

5.ดานการควบคุมและปองกันโรคติดตอ 3.95 .751 3.47 .795 .474 .000 

6. ดานจัดหานํ้าสะอาดและกําจัดขยะมูล

ฝอยส่ิงปฏิกูล 

3.73 .843 3.11 .935 .620 .000 

7. ดานการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน 3.84 .725 3.35 .822 .492 .000 

8. ดานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน 3.89 .804 3.33 .885 .565 .000 

9. ดานทันตสาธารณสุข 3.68 .815 3.11 .890 .568 .000 

10. ดานสุขภาพจิตและยาเสพติด 3.90 .721 3.37 .760 .529 .000 

11.ดาน การปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 

และโรคไมติดตอ 

3.82 .795 3.26 .878 .557 .000 

12. ดานการคุมครองผูบริโภค 3.72 .843 3.06 .953 .659 .000 

13.ดาน การปองกัน แกไขมลภาวะ

ส่ิงแวดลอมที่เปนพิษภัย 

3.83 .848 3.23 .922 .592 .000 

14.ดาน การ ควบคุมและปองกันโรค

เอดส 

3.95 .790 3.29 .912 .658 .000 

 

XX
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จากตาราง 2 พบวา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในทกุบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุมค่ีาท่ี

ได้น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าบทบาททีป่ฏิบัติจริงกับบทบาททีค่าดหวังในทุกๆด้านมีความแตกตา่งกัน ซ่ึง

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสามารถอธิบายได้ว่าประชาชนมีความคาดหวังในบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสขุ ตอ่งานสาธารณสขุมลูฐาน สูงกวา่บทบาททีป่ฏบิตัจิรงิของอาสาสมคัรสาธารณสขุ ตอ่งาน

สาธารณสขุมลูฐาน ดังน้ีคือ ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค มีความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย  ท่ี .659 ถัดมาคอื

ดา้นการควบคมุและปอ้งกันโรคเอดส ์มคีวามแตกตา่งของคา่เฉล่ียที ่ .658 และทา้ยทีส่ดุคอืดา้นการ

สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค มีความแตกตา่งของคา่เฉล่ียที ่.433

4. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องาน

สาธารณสุขมูลฐาน

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง "แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุข

มูลฐาน" พบว่าความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาจะพบว่ามีความแตกต่างกันอยู่มากเม่ือเปรียบเทียบกับบทบาท

ท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน

และเมือ่พิจารณาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียสงูทีสุ่ด 3 อันดบัแรก คอื ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค ดา้น

การควบคมุและป้องกันโรคเอดส์ และด้านจัดหาน้ำสะอาดและกำจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล เป็นต้น

ผู้วิจัยสามารถนำเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุข

มลูฐาน บนพืน้ฐานขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีส่าธารณสขุ(กลุ่มงานอนามยัชมุชน) ประจำศนูย์

บริการสาธารณสุข 11 (ประดิพัทธ์) เขตพญาไท การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงปริมาณ และจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสารโดยมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี

4.1 แนวทางการพฒันาที ่1. การปรบัปรงุโครงสรา้งและการบรหิารงานอาสาสมคัร

สาธารณสุข

จากการศกึษาวจัิยสามารถนำเสนอแนวทางการพฒันาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสขุ ต่องาน

สาธารณสขุมลูฐาน คอื การจดัตัง้องคก์รอาสาสมคัรสาธารณสขุใหม้คีวามเปน็ทางการ และจดัรปูแบบ

องค์กรใหม่ให้มีความทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดา้นการสาธารณสุขได้รวดเร็ว

ท่ีสุด ท้ังน้ีควรเร่ิมต้ังแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ร่วมกันของอาสาสมัครสาธารณสุข

เพ่ือให้เกิดความรูสึ้กสำนึกร่วมกันของคนในองคก์รน้ันๆ ตลอดจนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกัน

โดยการจดัรูปแบบองคก์รให้มีความเปน็ทางการ มีระบบระเบยีบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน(แต่ไม่ถึงกับการตี

กรอบผู้ปฏิบัติงานจนเกินไป) และมีสายการบังคับบัญชาท่ีแน่นอนเพ่ือการควบคมุให้งานออกมาอย่าง

มีประสิทธิภาพภายใต้การดูแลโดยภาครัฐ เคียงคู่ไปกับการจัดวางโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ปัจจุบัน รวมไปถึงการจัดวางอัตรากำลังคน มีการวิเคราะห์งานและมอบหมายงานใหเ้หมาะ

กับคน การแบ่งแผนกหรือฝ่ายๆต่างๆให้ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือท่ีสามารถขับเคล่ือนกิจการด้าน

สาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การปรบัปรงุโครงสรา้งการบรหิารงานอาสาสมคัรสาธารณสขุนัน้ ซ่ึงการจดัรปูแบบโครงสรา้ง

องค์กรท่ีผู้วิจัยเสนอเป็นแบบระบบราชการแบบวิชาชีพ(The Professional Bureaucratic) ซ่ึงการท่ีองค์การ

มีลักษณะเป็นระบบเช่นน้ีจะมีความเป็นวิชาชีพเฉพาะมากกว่าการจัดรูปแบบองค์การแบบอ่ืนๆ ซ่ึงองค์การ

แบบวิชาชีพดังกล่าวจะให้ความสำคัญกับการเป็นมืออาชีพ (Professional) ท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะต้อง

ได้รับการฝึกฝนอย่างดีจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน ท้ังน้ีการปฏิบัติงานจึงไม่มีกฎระเบียบ

ทีเ่ครง่ครดัจนเกนิไป แตจ่ะใหอิ้สระกบัผูป้ฏบิตังิานในการทำหนา้ที ่วนัชยั มชีาต ิ(2549) การบรหิาร

องค์การ ท้ังน้ีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขน้ันจำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมความรูอ้ย่างดี

ก่อนทีจะออกไปปฏิบัติหน้าท่ีจริงๆ ซ่ึงถ้าอาสาสมัครสาธารณสุขขาดทกัษะด้านการสาธารณสขุดังกล่าว

แล้วกอ็าจกอ่ให้เกิดปญัหาดา้นสขุภาวะในชมุชนได ้  การจดัรปูแบบองคก์ารแบบวชิาชพีจะมกีารแบง่

สายงานตามความถนัดหรือความชำนาญเฉพาะด้านซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีท่ีพบ

ว่าอาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่ท่ีปฏิบัติงานจะมีความชำนาญต่องานสาธารณสุขมูลฐานในแต่ละด้าน

แตกต่างกันไป ซ่ึงการจัดรูปแบบองค์กรแบบวิชาชีพจะสามารถดึงให้อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถปฏิบัติ

งานตามความถนัดได้อย่างเต็มท่ี แทนท่ีจะต้องทำหน้าท่ีทุกๆอย่างแบบไม่มีประสิทธิภาพ ก็แบ่งแยกกัน

ไปตามความชำนาญ ท้ังน้ีผู้วิจัยได้นำเสนอการแบ่งแยกแผนกต่างๆออกเป็น 4 ด้านเพ่ือให้สามรถปฏิบัติ

งานได้ครอบคลุมทุกด้านในงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ แผนกส่งเสริมสุขภาพและควบคุมโรค แผนกรักษา

พยาบาล แผนกเภสัชกรรม และแผนกทันตกรรม (แบ่งตามโครงสรา้งการบริหารงานของสถานีอนามัย

ท่ัวไป)

4.2 แนวทางการพัฒนาท่ี 2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนการ

ศึกษาของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

การพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของ

อาสาสมัครสาธารณสุข เป็นการส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขได้เข้ามาอบรมความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ

ในการปฏิบัติงาน และยังเป็นการเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือให้ก้าวไปเท่าทันกับความเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน

ท่ีมีโรคภัยไข้เจ็บเกิดข้ึนอย่างมากมาย ท้ังน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและใกล้ชิดกับอาสาสมัครสาธารณสุข เช่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถานีบริการสาธารณสุข เป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรเพียบพร้อมท่ีจะสามารถ

ให้ความรู้ต่างๆกับอาสาสมัครสาธารณสุข ดังน้ันบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์บริการสาธารณสุข

ก็ควรเพ่ิมความเข้มข้นข้ึนด้วย นอกจากน้ันภาครัฐจะต้องสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาภายในชุมชน

ให้มากขึ้น กล่าวคือควรคัดเลือกบุคคลในชุมชนที่มีความพร้อมในการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้ารับ

การศึกษาในเน้ือหาท่ีเก่ียวกับงานด้านสาธารณสุขโดยตรง โดยอาจจะเป็นการฝึกอบรมในระยะส้ันตลอด

จนไปถึงการศึกษาในระยะยาว ลักษณะคล้ายกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือท่ีเม่ือจบการฝึกอบรม

หรือจบการศึกษาจะได้เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีด้านการสาธารณสุขโดยตรงแก่ชุมชน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ มรกต  บัวแตง (2543) ที่ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาศักยภาพองค์กรชุมชนโดยการสร้างพลัง
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เพ่ือบรหิารจดัการงานสาธารณสขุมลูฐานภายใตร้ะบบงบประมาณแนวใหม"่ ทีพ่บวา่ การรบัรูบ้ทบาท

องค์กรชุมชนในการบริหารจัดการงานสาธารณสุขมูลฐานด้านการวางแผนภายใต้ระบบงบประมาณใหม่น้ัน

มีการพัฒนาขึ้นหลังจากเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบของการสร้างพลัง และจาก

การวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมนั้นจะมีผลในเชิงบวกต่อการพัฒนา

ศักยภาพองค์กรชุมชน

4.3 แนวทาการพฒันาที ่3. การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืกับองคก์รอืน่ๆ

ในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือน้ันสามารถทำให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยการร่วมกับองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน หรอืสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทีอ่ยูใ่กล้เคยีง เพราะการรว่มมอืกับหนว่ยงาน

ดังกล่าวจะสามารถดึงเอาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพจากในองค์กรน้ันๆได้เข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชน โดย

เฉพาะกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีซ่ึงมีบุคลากรท้ังอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถใน

สาขาวิชาต่างๆอยู่มากมาย นอกจากน้ีบุคลากรเหล่าน้ียังเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต

อีกด้วย ดังน้ันการ โดยการพัฒนาในยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะควรอยูภ่ายใต้การสนับสนุนขององค์กรภาค

รัฐท้ังหลานเหล่าน้ี สอดคล้องกับรายงานการศกึษาของ โกมาตร จึงเสถียรทรพัย์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง

"ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง; การสังเคราะห์ความรู้สู่ยุทธศาสตร์การ

พัฒนา" ท่ีพบว่าควรมีการสนับสนุนให้หน่วยงานด้านสาธารณสุขมีการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครของตน

เองในพ้ืนท่ี โดยให้หน่วยงานสร้างระบบการสนับสนุนอาสาสมัครในด้านท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของตน

เพ่ือท่ีจะไม่ต้องนำงานของทุกกรมกองไปลงท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข แต่การมีเครือข่ายความร่วมมือน้ัน

จะช่วยแบ่งเบาภาระของอาสาสมัครสาธารณสุขไปอีกทาง

บทสรุป

1. บทบาททีป่ฏิบัติจริงของอาสาสมคัรสาธารณสขุ ต่องานสาธารณสขุมลูฐาน

จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน

เรยีงลำดบัมากทีสุ่ดลงไปคอืดา้น ดา้นการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัโรค     ดา้นการควบคมุและปอ้งกันโรค

ตดิตอ่ ดา้นการสขุภาพจติและยาเสพตดิ ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ ดา้นการอนามยัแมแ่ละเดก็

การวางแผนครอบครวั ด้านการจดัหายาทีจ่ำเป็นไว้ในชุมชน ด้านการให้สุขศึกษา และด้านการควบคมุ

และป้องกันโรคเอดส ์ด้านการโภชนาการ ด้านการปอ้งกันอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติ่ดต่อ ด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภค ด้านทันตสาธารณสุขและด้านการจัดหาน้ำสะอาด  และสุดท้ายคือด้านการป้องกันแก้ไข

มลภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษภัย ตามลำดับ
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2 ศึกษาเปรยีบเทยีบบทบาทที ่ "คาดหวงั" และบทบาทที ่ "ปฏิบัติจรงิ" ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขต่องานสาธารณสขุมูลฐาน

จากการศึกษาวิจัยพบว่าความคาดหวังของประชาชนตอ่บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องาน

สาธารณสุขมูลฐานและบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ต่องานสาธารณสุขมูลฐาน มีความ

แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วจะสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านตามความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดบั สูงสุด ถึงระดบัที ่ตำ่สุด ไดค้อื ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค ดา้นการควบคมุและปอ้งกันโรคเอดส์

ด้านจัดหาน้ำสะอาดและกำจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล ด้านการป้องกัน แก้ไขมลภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษ

ภัย ดา้นทนัตสาธารณสขุ ดา้นการจดัหายาทีจ่ำเปน็ไวใ้นชมุชน ดา้นการปอ้งกันอบุตัเิหต ุอุบตัภัิย และ

โรคไมต่ดิตอ่ ดา้นสขุภาพจติและยาเสพตดิ ดา้นการใหสุ้ขศกึษา ดา้นการโภชนาการ ดา้นการอนามยั

แมแ่ละเดก็ การวางแผนครอบครวั ดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ ดา้นการควบคมุและปอ้งกันโรค

ติดต่อ และด้านการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ตามลำดับ

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยเร่ือง "แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ต่องานสาธารณสขุมูลฐาน"

จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะตอ่การวจิยั ดงันี้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสขุ

1. การพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม หรือ

ควรมีเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นมากกว่าน้ี ซ่ึงจะทำให้แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัคร

สาธารณสุขสามารถจับต้องได้ง่ายข้ึน และลดความเป็นนามธรรมลง

2. การพฒันาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสขุควรใหค้วามสำคญักบัคณุภาพมากกวา่ปรมิาณ

ท้ังน้ีจึงน่าจะใช้การประเมินผล ติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนา

อยู่ตลอด และควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏบัิติงานไว้ด้วย

3. การพัฒนาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขควรสร้างกระบวนการเรยีนรู้ให้มากกว่าน้ี เพราะ

ถ้าอาสาสมัครสาธารณสุขเองยังไม่เข้าใจในกระบวนการต่างๆท่ีตนเองต้องปฏิบัติ โดยหน่วยงานในระดับ

ปฏิบัติการท่ีมีความใกล้ชิดกับอาสาสมัครสาธารณสุข หรือหน่วยงานท่ีทำงานกับอาสาสมัครสาธารณสุข

โดยตรงนั้นจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ หรือการฝึกอบรม เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้แก่

อาสาสมคัรสาธารณสขุไวใ้ชป้ฏบิตังิานในชมุชน โดยการฝกึอบรมนัน้กไ็มค่วรเนน้การฝกึอบรมใหกั้บ

อาสาสมัครสาธารณสขุแต่เพียงกลุ่มเดียว ควรฝกึอบรมใหท่ั้วถึงกับประชาชนทกุๆ หลังคาเรือน
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4. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ก็ควรมีอยู่อย่างสม่ําเสมอ ท้ังน้ีอาจใช้ความสัมพันธ์

กันของคนในชมุชนกับอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นกลไกในการเข้าถึงคนในชุมชน

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขในด้านอ่ืนๆ ด้วย เพราะ

จะทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมงานสาธารณสุขมากข้ึน

2. ควรมีการศึกษาในปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขต่อไปในอนาคต

3. ควรมีการศึกษาบทบาทขององค์กรชุมชนอื่นๆที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากอาสาสมัคร

สาธารณสุข ซ่ึงปฏิบัติงานภายในชุมชน เพราะจะได้ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆในการนำไปพัฒนาชุมชนต่อไป

เอกสารอา้งอิง
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