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การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิ: ศึกษากรณผีูน้ำนโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดัปตัตาน ีมวีตัถปุระสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไ้ปปฏบิตั ิ 2) เพ่ือศึกษาระดบัความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ไปปฏิบัติ 3) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้าง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปปฏิบัติ (ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปัตตานี)

และ 4) เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการนำนโยบายการแกไ้ขความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่

ข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝา่ยปกครอง จำนวน 373 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งกลุ่ม จากการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้าง

สันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติอยู่ในระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นโดยเรยีงลำดับสูง

สุดไปนอ้ยสดุจะได ้ดงันี ้ปจัจยัดา้นทศันคตขิองผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั ิดา้นลกัษณะของนโยบาย ดา้น

ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ  ท่ีนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

ด้านภาวะผูน้ำ ด้านวัตถุประสงคข์องนโยบาย ด้านการคำนงึถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี ด้านการ

สนับสนุนและความรว่มมือจากกลุ่มต่าง ๆ  ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีข้องผู้นำนโยบายไปปฏบัิติ

และด้านความเพียงพอของทรัพยากร 2) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และ

ข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสรมิ

สร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียง

ลำดบัสงูสุดไปนอ้ยสดุจะได ้ดงันี ้ดา้นเงือ่นไขทีก่่อให้เกิดเหตกุารณค์วามไมส่งบ ดา้นความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัยสิ์น และดา้นการมส่ีวนรว่มในการแกไ้ขปญัหาของประชาชน 3) ปจัจยัสูค่วามสำเรจ็

ในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติทุกด้าน ส่งผลต่อความ

สำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน

คำสำคญั : ปจัจยัทีม่อิีทธพิล/การนำนโยบายไปปฏบิตั/ิเสรมิสรา้งสันตสุิข/จงัหวดัชายแดนภาคใต้

* นักศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล
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ABSTRACT

Objectives of the research entitled “FACTORS AFFECTING THE  IMPLEMENTA-

TION OF THE PEACE BUILDING PROCESS IN THE FOUR SOUTHERNMOST PROV-

INCES OF THAILAND POLICY : A CASE STUDY OF PATTANI PROVINCE” were 1) to

study the level of factors for success in the implementation of the peace building process in the

four southernmost provinces of Thailand policy 2) to study the level of success in the implementation

of the peace building process in the four southernmost provinces of Thailand policy 3) to study

factors affecting the success of the implementation of the peace building process in the four

southernmost provinces of Thailand policy 4) to find recommendations for the implementation of

the government policy on unrest in the four southernmost provinces of Thailand. The samples in

this study were 373 policy practitioners made up of policemen, soldiers and administrators

selected through stratified random sampling.

Research indicated the following results: 1) a high number of factors regarding success

in the policy implementation, separated into various aspects and ranked from the highest to the

lowest as follows: attitude of policy practitioners, policy attributes correlations between mechanisms

of policy implementation, leadership status, policy objectives cultures, area image, support and

cooperation between groups, motivation in practicing policies, and resources sufficiency

2) a high level of success in implementation of the peace building process in the four southernmost

provinces of Thailand policy, separated into various aspects and ranked from the highest to the

lowest as follows: situation unrest, people’s participation in problem-solving, safety in life and

assets 3) factors relating to the success of  the implementation of the peace building process in the

four southernmost provinces policy are: attitude of policy practitioners, policy attributes, corre-

lations between mechanisms of policy implementation, leadership status, policy objectives, cul-

ture, area image, support and cooperation between groups, motivation in practicing policies, and

resources sufficiency.

KEY WORDS : AFFECTING FACTORS/POLICY IMPLEMENTATION /PEACE BUILD-

ING/ SOUTHERNMOST PROVINCES



ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

88

อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

บทนำ

ประวัติศาสตร์ของปัตตานีและสยามเริ่มมาตั้งแต่หลังสงครามระหว่างปัตตานีและสยามใน

รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก โดยปัตตานีเป็นฝ่ายแพ้สงคราม และสยามได้

ปกครองปัตตานี โดยแบ่งปัตตานีเป็นเจ็ดหัวเมือง และให้มีการปกครองตนเอง การปกครองในช่วง

นั้นจึงสงบสุขและเป็นปกติ ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงปฏิรูป

การ ปกครองทัว่ประเทศรวมทัง้ภาคใต ้ไดท้รงยกเลกิระบบเจา้เมอืงในเจด็หวัเมอืงมลายปูตัตาน ีทรง

ใชร้ะบบทีเ่รยีกวา่ “มณฑลเทศาภิบาลปตัตาน”ี ทำใหบ้รรดาเจา้เมอืงตา่ง ๆ หมดอำนาจลง โดยมคีน

จากสว่นกลางมาปกครองปตัตานแีทน และเนือ่งจากความไมเ่ขา้ใจในบรบิทของสงัคม วฒันธรรม วถีิ

ชีวิต และศาสนา ของคนจากส่วนกลาง จึงทำให้การปกครองไม่ราบร่ืนจนทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง

คนจากสว่นกลางกบัชาวบา้นในปตัตานนัีบเปน็ตน้เหตขุองความขดัแยง้และเหตุการณ์ความไมส่งบใน

พ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้และเหตุการณ์ท่ีเพ่ิมระดบัความขดัแย้งและกระทบตอ่ความรูสึ้กของ

ชาวมสุลิมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก็คอื นโยบายและการบรหิารราชการแผน่ดนิของหลวง

พิบูลสงคราม ซ่ึงใช้นโยบาย “ชาตินิยมสุดข้ัว” เพราะไม่ได้ให้มุสลิมได้ใช้ชีวิตตามแบบเดิมหรือประเพณี

ดั้งเดิมของพวกเขา ในต่อมารัฐบาลไทยภายใต้การปกครองของ จอมพลสฤษดิ์ ธนรัชต์ ได้ดำเนิน

นโยบายผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมต่อไปอีก โดยให้โรงเรียนปอเนาะต้องขึ้นตรงกับกระทรวง

ศึกษาธิการและหนงัสือจะต้องเป็นภาษาไทยไมใ่ช่ภาษาอาหรบัหรือยาวี ไม่เช่นน้ันจะผดิกฎหมาย และ

ในยุคของจอมพลถนอม กิตติขจร นโยบายของรัฐบาลที่มีต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็ไม่ได้เปลี่ยน

แปลงอะไรมาก การกดขี ่กดดนั เลือกปฏบิตัยิงัคงมอียา่งตอ่เนือ่ง การฆา่ประชาชน ไมผ่า่นกระบวน

การยุติธรรม เกิดอยู่เสมอมา ฉะน้ัน การต่อสู้ของชาวมลายมุูสลิม ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้ได้เปล่ียน

รปูแบบเปน็การกอ่การรา้ย เพราะไมส่ามารถสูอ้ยา่งตรงไปตรงมา ทำใหร้ฐับาลในสมยันัน้ตอ้งเรง่เขา้

มาแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ประเทศกลบัเข้าสู่ความสงบสขุ แต่การแก้ไขปัญหาน้ันไม่ประสบความสำเรจ็เท่า

ท่ีควรและยังเป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงเป็นเพราะว่า วิธีการแก้ปัญหาแบบใช้กำลังปราบปรามอย่าง

รุนแรง เหมอืนกับการปราบปรามคอมมวินสิต์ เป็นการปราบปรามทีโ่หดรา้ยผดิมนษุย ์จากเหตกุารณ์

ในปัจจุบันสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นับวันย่ิงทวีความรุนแรง

มากข้ึนเร่ือย ๆ  แต่เหตุการณ์ย่ิงแย่ลงนับต้ังแต่การใช้กำลังปราบปรามเหตุการณ์ท่ีมัสยิดกรือเซะ จังหวัด

ปัตตานี ทำให้ทางรัฐบาลจะต้องมีการออกนโยบายเพื่อแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนใต้อีกคร้ัง ตลอดจนจะต้องมีหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏบัิติ ซ่ึงนโยบายท่ีว่าน้ัน นโยบายเสริม

สร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต ้แม้รัฐบาลจะมีนโยบายเพ่ือแก้ปัญหาท่ีผ่านมา แต่เม่ือพิจารณา

จากข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเรื่องนี้ที่ยังคงปรากฏจวบจนปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ารัฐบาลยังไม่สามารถแก้ไข

ปัญหานี้ให้หมดสิ้นหรือลดน้อยลงเท่าที่ควร โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สิน และ

ผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้
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ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จะช่วยให้มองเห็นกระบวนการการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างชัดเจน

และยังทำให้พบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ช่วยให้ค้นพบ

ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ดี

กว่าเดิมและประสบความสำเร็จ

กรอบแนวคดิการวจัิย

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืน

ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิ : ศึกษากรณผีูน้ำนโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดัปตัตานโีดยใชก้รอบ

การวิจัยดังต่อไปนี้

ตวัแปรตน้ ตัวแปรตาม

แผนภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั

(ดดัแปลงจาก วรเดช จนัทศร, 2528 ;  ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548).

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน

การนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุข

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไป

ปฏิบัติ

1. ลักษณะของนโยบาย

2. วัตถุประสงคข์องนโยบาย

3. การสนบัสนนุและความรว่มมอื

จากกลุ่มต่างๆ

4. การคำนงึถึงวัฒนธรรม

อัตลกัษณ ์ของพืน้ที่

5. ความเพยีงพอของทรพัยากร

6. แรงจงูใจในการปฏบิตัหินา้ที่

ของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ

7. ทศันคตขิองผูน้ำนโยบายไป

ปฏิบัติ

ความสำเร็จในการเสริมสร้างสันติสุขใน

พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้

ได้แก่ ความคดิเห็นของขา้ราชการตำรวจ

ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่ายปก

ครองต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน

ภายหล ังการนำนโยบายเสร ิมสร ้าง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มา

ปฏิบัติ

- ดา้นความปลอดภยัในชวีติ

และทรัพย์สิน

- ดา้นการมส่ีวนรว่มในการแกไ้ขปญัหา

ของประชาชน

- ด้านเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์ความ

ไม่สงบ
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วัตถปุระสงคก์ารวจิยั

1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

2) เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ไปปฏิบัติ

3) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

4) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการนำนโยบายการแก้ไขความไม่สงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

วิธีการดำเนนิการวจิยั

ดำเนนิการวจัิยโดยใชวิ้ธีการวจัิยเชงิผสมผสาน โดยการวจัิยเชงิปรมิาณมเีครือ่งมือในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบประเมินค่าเพื่อการสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจ

ขา้ราชการทหาร และขา้ราชการฝา่ยปกครอง ในจงัหวดัปตัตาน ีเก่ียวกบัปจัจยัสูค่วามสำเรจ็ในการนำ

นโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ และแบบสอบถามแบบประเมนิค่า

เพ่ือการสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวัด

ปัตตานต่ีอสภาพสถานการณใ์นปจัจบัุน ภายหลงัการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจั่งหวัดชาย

แดนภาคใต้มาปฏิบัติ ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะช่วยอำนวยความสะดวกและทำใหส้ามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

ใชก้ารตอบขอ้ปญัหาทีต่อ้งการศกึษาไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS

for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ประมวลผลและจดัทำตารางวเิคราะห์

ทางสถติ ิ เพ่ือนำเสนอและสรปุ สถิตกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเส้นอยา่งง่าย (Simple Regression

Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท้ังของปัจจัยสำเร็จต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏบัิติ และความสำเร็จ

ในการนำนโยบายการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ไปปฏิบัติ เพื่อวิเคราะห์ความมี

อิทธิพลของปัจจัยต้นและปัจจัยตาม ซ่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกบัการลดลงของเหตกุารณ์ความไมส่งบในพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้และ

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ใตไ้ปปฏบิตั ิโดยกลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการตำรวจ ขา้ราชการทหาร และ

ข้าราชการฝา่ยปกครอง รวมทัง้หมด 373 คน
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ผลการศกึษาวจิยั

การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้บง่ผลการวจิยัเปน็ 3 ส่วน ดงันี้

ส่วนท่ี 1 ระดับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้ไปปฏบิตั ิ(ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดัปตัตาน)ี

ตารางท่ี 1 ระดบัปจัจยัสูค่วามสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ไปปฏบิตั ิ(ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดัปตัตาน)ี

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุข

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้นำนโยบาย

ไปปฏิบัติเก่ียวกับปัจจัยสู่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาค

ใต้ไปปฏิบัติ เป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยจะขออภิปรายผลการวจัิย

จากลำดบัสงูสุดไปสูล่ำดบัตำ่สุด ดงันี้

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบาย

เสริมสรางสันตสิุขในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต ไปปฏิบัติ 
X  S.D. แปลผล 

ดานทศันคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 3.85 .728 สูง 

ดานลักษณะของนโยบาย 3.66 .674 สูง 

ดานความสัมพนัธระหวางกลไกตาง ๆ ทีนํ่านโยบายเสรมิสรางสันติสุข
ในพื้นทีจั่งหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติไปปฏิบัติ 

3.64 .730 สูง 

ดานภาวะผูนํา 3.61 .868 สูง 

ดานวัตถุประสงคของนโยบาย 3.41 .707 สูง 

ดานการคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพืน้ที่ 3.36 .722 ปานกลาง 

ดานการสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 3.35 .760 ปานกลาง 

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 3.24 .995 ปานกลาง 

ดานความเพยีงพอของทรพัยากร 3.08 .881 ปานกลาง 

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏบัิติรวมทกุดาน 3.43 .590 สูง 
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1. ด้าน “ทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏบัิติ” เป็นความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความสำเรจ็

ในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับสูงสุด (ระดับ

สูง)  ซ่ึงสามารถอภปิรายผลไดว้า่ ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตัมิคีวามรูสึ้กเปน็เกยีรตแิละมคีวามภาคภมูใิจ

ที่ตนเองได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเข้ามาแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นซึ่งถือว่าเป็น

ปญัหาสำคญัของประเทศ โดยเมือ่เขา้มาปฏบิตัหินา้ทีก็่ไดต้ัง้สัตปฏญิาณตนวา่จะปฏบิตัหินา้ทีท่ีไ่ดร้บั

มอบหมายใหด้ทีีสุ่ด โดยมคีวามตัง้ใจ ขยนั ซ่ือสัตย ์และปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งตัง้ใจและเตม็กำลงั แมว้า่

การปฏบิตัหินา้ทีใ่นแตล่ะครัง้อาจมคีวามเสีย่งอนัตรายสงูทีเ่กิดขึน้กบัชวีติและทรพัยสิ์น แมว้า่จะตอ้ง

เดินทางไปปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีซ่ึงมีอันตรายสูง หรือพ้ืนท่ีท่ีถูกจัดให้ว่าเป็นพ้ืนท่ีสีแดง แต่ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี

ก็ไม่เคยคิดที่จะหลีกเลี่ยงหรือเสียขวัญกำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ แต่ในบางครั้งการสนทนาเกี่ยวกับ

สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนอาจจะทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรู้สึกหวาดกลัวหรือระแวงในความปลอดภัยของ

ตนเอง แต่เมื่อถึงเวลาปฏิบัติหน้าที่ก็พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถโดยไม่เกรงกลัว

อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง และประการหนึ่งที่สำคัญก็คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความคิดเห็นหรือ

ทัศนคติที่ดีต่อตัวนโยบายว่าสามารถที่จะแก้ไขปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้ ทำให้ผู้ปฏิบัติ

หน้าที่พร้อมและเต็มใจกระทำทุกอย่างที่จะสามารถทำให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุวัตถุประสงค์ของ

นโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้โดยหวังว่าจังหวัดชายแดนภาคใตจ้ะกลับมา

สงบอีกครั้ง

2. ด้าน “ลักษณะของนโยบาย” เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำ

นโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับท่ีสอง (ระดับสูง) ซ่ึง

สามารถอภปิรายผลไดว่้า ลักษณะของนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนภาคใตไ้ด้รับ

การยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ โดยลักษณะของนโยบายเป็นการ

นอ้มนำพระราชดำรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูหั่ว ในเรือ่งของ “เขา้ใจ เขา้ถึงพัฒนา” ซ่ึงถือวา่

เป็นการดำเนนิงานโดยเขา้ไปเปลีย่นแปลงแบบคอ่ยเปน็คอ่ยไปเพือ่ไม่ให้เกิดกระทบตอ่การดำรงชวิีต

ของคนในพื้นที่โดยสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพื้นที่ว่านโยบายนี้สามารถจะทำให้พื้นที่เกิด

ความสงบสขุไดอี้กครัง้ และทัง้นีผู้น้ำนโยบายไปปฏบิตัยิงัสามารถเขา้ใจในลกัษณะทัว่ไปของนโยบาย

ได้อย่างดี ส่งผลให้สามารถกำหนดแนวทางและสามารถรบัรู้แนวทางในการปฏบัิติหน้าท่ีเพ่ือท่ีจะบรรลุ

เปา้หมายของนโยบายได ้ประกอบกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ทีน่ำนโยบายไปปฏบิตัยัิงมคีวามเหน็พอ้งกัน

ในนโยบายสามารถทำใหเ้กิดการทำงานทีเ่ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนัซึง่ส่งผลดใีนการปฏบิตัหินา้ที ่แต่

ทั้งนี้นโยบายยังไม่ค่อยที่จะมีการควบคุมและประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ เป็นเพราะว่าไม่มีหน่วยงาน

ในการประเมนิผลการปฏบัิติหน้าทีห่รอืผลสำเรจ็ของนโยบาย จะมเีพียงแตก่ารประเมนิผลจากการวดั

การลดลงของเหตกุารณค์วามไมส่งบ ส่วนดา้นอืน่ ๆ ยงัไมค่อ่ยมกีารประเมนิผล



ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

93

อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

3. ด้าน “ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ  ท่ีนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ” เป็นความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสร้าง

สันตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิทีอ่ยูใ่นลำดบัทีส่าม (ระดบัสงู) ซ่ึงสามารถอภปิราย

ผลไดว่้า ในการดำเนนิงานตามนโยบายเพือ่แก้ไขปญัหาความไมส่งบทีเ่กิดขึน้ในพืน้ที ่ผู้นำนโยบายไป

ปฏิบัติไม่ได้ดำเนินงานหรือร่วมมือกับบุคลากรจากหน่วยงานของตนเองเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้อง

ดำเนนิงานรว่มกบับคุลากรหรอืหนว่ยงานอืน่ ๆ อีกดว้ย ทำใหก้ารดำเนนิงานจะตอ้งเกิดการประสาน

งานกนัจงึจะทำใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีด่ำเนนิไปดว้ยความราบรืน่ จากผลการวจิยัพบวา่ ผูน้ำนโยบายไป

ปฏิบัติทำงานรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งได้เป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเปน็ความรว่มมอืกับ ศูนยอ์ำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ ส่วนหน้า

(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ชดุรกัษาความปลอดภยัหมูบ่า้น (ชรบ.) ฯลฯ ทัง้นีใ้นการปฏบิตัหินา้ทีข่องผู้

นำนโยบายไปปฏบัิติยังมีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนว่าหน่วยงานใดทำหน้าท่ีอะไรบ้าง แต่ในบางคร้ัง

ก็เกิดการกา้วกา่ยหนา้ทีซ่ึ่งกันและกนั เกิดจากการขาดการประสานงานกนั และส่วนสำคญัทีท่ำใหก้าร

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพนั้นก็คือ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงานที่นำนโยบายไป

ปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีจาก

หน่วยงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ

4. ด้าน “ภาวะผู้นำ” เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริม

สร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับท่ีส่ี (ระดับสูง) ซ่ึงสามารถอภิปราย

ผลได้ว่า ในการดำเนนิงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดันและมีความเส่ียงสูงทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีจำเป็นจะ

ต้องมีผู้นำท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือเป็นหลักยึดในการปฏบัิติหน้าท่ีและพร้อมท่ีจะเป็นแบบอยา่ง และเป็น

คนทีป่ระสานกลไกตา่ง ๆ ภายในหนว่ยงานใหเ้ปน็เอกภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาของ

ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติมีภาวะความเป็นผู้นำสูงสามารถปฏิบัติหน้าท่ีกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างราบร่ืน

และกอ่นการปฏบิตังิานทกุครัง้ผูบ้งัคบับญัชาไดม้กีารวางแผนกอ่นเสมอเพือ่ปอ้งกันการเกดิความผดิ

พลาดน้ันหมายถึงชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีรวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีด้วย ท้ังน้ีผู้บังคับบัญชา

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาในเร่ือง

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ และยังเป็นแบบอย่างที่ดีมีอำนาจเด็ดขาดในการสั่งการทำให้

ใต้ผู้บังคับบัญชาไม่สับสนในคำสั่ง

5. ดา้น “วัตถปุระสงคข์องนโยบาย” เปน็ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสูค่วามสำเรจ็ในการ

นำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิทีอ่ยูใ่นลำดบัทีห้่า (ระดบัสงู)

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ว่า ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติรับรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายได้เป็นอย่างดี

เน่ืองจากวัตถุประสงค์ของนโยบายมคีวามชัดเจนและสามารถเขา้ใจได้ง่าย ตลอดถึงนโยบายเสรมิสร้าง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน นั้นก็คือ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามส่ีวนรว่ม ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิ์นของประชาชน และการลดลงของเงือ่น
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ไขการเกิดเหตุการณ์ความไมส่งบ แต่ถึงแม้ว่าผู้นำนโยบายไปปฏบัิติจะเข้าใจวัตถุประสงคข์องนโยบาย

ได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติแล้วนั้นยากที่จะทำให้สำเร็จได้ เป็นเพราะขั้นตอนการ

ปฏิบัติประสบปญัหาตา่ง ๆ  อย่างมากมาย เช่น ปัญหาเรือ่งทรพัยากรในการปฏบัิติหน้าท่ี ปัญหาความ

ร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ปัญหาเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ฯลฯ รวมถึงแนวทางหรือ

ยุทธศาสตร์ในการนำนโยบายไปปฏบัิติก็ยากท่ีจะนำไปปฏิบัติ เพราะแนวทางในแต่ละแนวทางเป็นเร่ือง

ที่ละเอียดอ่อนและจะต้องใช้ความระมัดระวัง และอีกสาเหตุหนึ่งที่ทำให้แนวทางการนำนโยบายไป

ปฏบิตันิัน้ยากกค็อื สถานการณค์วามไมส่งบทีเ่กิดขึน้ในพืน้ทีเ่กิดขึน้ระยะเวลายาวนาน แนวทางและ

ยุทธศาสตร์ที่ใช้อาจจะต้องทบทวนให้ละเอียดและรอบคอบมากกว่านี้ และยุทธศาสตร์ก็จะต้องตอบ

สนองความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ีเพ่ือให้เกิดการยอมรบัและพร้อมท่ีจะร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

6. ดา้น “การคำนงึถึงวัฒนธรรม อตัลกัษณ ์ของพืน้ที”่ เปน็ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสู่

ความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับ

ทีห่ก (ระดบัปานกลาง) ซ่ึงสามารถอภปิรายผลไดว้า่ เนือ่งจากเรือ่งวฒันธรรม อัตลกัษณ ์เปน็เรือ่งที่

ละเอียดออ่น ในบางครัง้การปฏบิตัหินา้ทีอ่าจจะกระทบตอ่ความรูสึ้กของคนในพืน้ทีไ่ด ้แตถึ่งอยา่งไร

นโยบายท่ีนำมาปฏิบัติในพ้ืนท่ีก็ไม่ได้ทำให้วีถีการดำเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ในบาง

คร้ังนโยบายกใ็ช้ไม่ได้กับทุกพ้ืนท่ี เพราะมีอุปสรรคทางดา้นภาษา ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญมากเพราะ

บางพื้นที่ของจังหวัดปัตตานีประชาชนส่วนใหญ่จะสื่อสารโดยใช้ภาษามาลายูท้องถิ่น ซึ่งผู้นำนโยบาย

ไปปฏิบัติไม่สามารถท่ีจะส่ือสารกับประชาชนในพืน้ท่ี ทำให้ยากลำบากในการไดม้าซ่ึงข้อมูลและการขอ

ความชว่ยเหลือจากประชาชนในพืน้ท่ี แต่ถึงอย่างไรก็ยังมีองค์กรหน่ึงท่ีช่วยประสานความแตกตา่งทาง

ดา้นอตัลกัษณ ์และวฒันธรรม นัน้กค็อื สถาบนัศาสนาจะเปน็อกีส่วนหนึง่ทีจ่ะชว่ยสง่ขา่วสารจากผูน้ำ

นโยบายไปปฏิบัติไปสู่ประชาชนในพื้นที่

7. ด้าน “การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ” เปน็ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั

สู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับ

ท่ีเจ็ด (ระดับปานกลาง) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดว่้า ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติคิดว่าตัวเองยังได้รับความ

รว่มมอืจากกลุม่ตา่ง ๆ ในจงัหวดัปตัตานไีมเ่พียงพอ นัน้คอื ความรว่มมอืจากประชาชน ประชาชน

และองค์กรเอกชนในจังหวัดปัตตานียังไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรแก่ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี สาเหตุมาจาก

ประชาชนกลวัและเกิดความหวาดระแวงเกีย่วกับอันตรายทีอ่าจจะเกิดข้ึนกับตนเองได ้ถ้าหากให้ความ

รว่มมอืกับทางผูป้ฏบิตัหินา้ที ่และอีกกลุ่มทีผู่ป้ฏบิตัหินา้ทีค่ดิวา่ตวัเองยงัไดร้บัความรว่มมอืจากกลุม่

น้ียังไม่เพียงพอ คือ กลุ่มนักการเมืองท้องถ่ิน ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติกล่าวว่า ถ้าหากว่ากลุ่มนักการเมือง

ท้องถิ่นให้การสนับสนุนและช่วยเหลือมากกว่านี้กลุ่มประชาชนและองค์กรเอกชนต่าง ๆ ก็จะให้การ

สนับสนุนมากขึ้นด้วย เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นเป็นตัวแทนของประชนและมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชน และสามารถที่จะโน้มน้าวให้ประชาชนหันมาสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ แต่

กลุ่มที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติเห็นว่าได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนเป็นอย่างดีก็คือ รัฐบาล จังหวัด

ปตัตาน ีและผูบ้งัคบับญัชาในหนว่ยงาน
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8. ดา้น “แรงจงูใจในการปฏบิตัหินา้ทีข่อ้งผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั”ิ เปน็ความคดิเหน็เกีย่ว

กับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ท่ีอยู่

ในลำดับที่แปด (ระดับปานกลาง) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่หรือ

สถานการณ์ที่มีความรุนแรงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่จะต้องมีแรง

จงูใจในการปฏบิตัหินา้ที ่จงึจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีน่ัน้มปีระสทิธภิาพ จากผลการวจิยัพบวา่ผูน้ำ

นโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีไม่ค่อยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมากเท่าท่ีควรเน่ืองมา

จากสถานการณค์วามไมส่งบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ทำให้ข้าราชการสญูเสียขวญัและ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการที่ข้าราชการรู้สึกว่า สวัสดิการและสิทธิพิเศษที่ได้รับ ไม่

คุ้มค่ากับความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติต้องการให้ผู้บริหารและรัฐบาล

เพิ่มสวัสดิการ สิทธิพิเศษ ตลอดจนเพิ่มความเอาใจใส่และจริงจัง และจากการสัมภาษณ์พบว่าเงิน

คา่เบีย้เลีย้งหรอืสวสัดกิารตา่ง ๆ จะออกไมต่รงกบัทีก่ำหนดไว ้ทำใหผู้น้ำนโยบายไปปฏบิตัเิกิดความ

เดอืดรอ้น ทัง้หมดนีส่้งผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตัหินา้ทีข่องผูป้ฏบิตัหินา้ทีท่ัง้ส้ิน

9. ด้าน “ความเพียงพอของทรพัยากร” เป็นความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการ

นำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ท่ีอยู่ในลำดับสุดท้าย (ระดับปาน

กลาง) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า นโยบายที่จะประสบความสำเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทาง

ทรพัยากรทัง้ด้านการเงนิและกำลังคนอยา่งเต็มที ่จากผลการวจัิยกลับพบวา่ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติน้ัน

มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานของตนมทีรัพยากรไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณซึง่ถือว่าสำคัญ

ทีสุ่ดในการปฏบิตัหินา้ที ่ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตักิล่าววา่งบประมาณทีไ่มเ่พียงพอสง่ผลกระทบตอ่การ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างแน่นอนเพราะงบประมาณเปน็ปัจจัยพ้ืนฐานถ้าหาดงบประมาณขาดแคลนกจ็ะส่งผล

ไปสู่กลไกอ่ืน ๆ  เช่นเดยีวกนั แต่เน่ืองจากงบประมาณในดา้นความมัน่คงจะตอ้งใช้งบประมาณจำนวน

มาก ดังน้ันทางรฐับาลจงึจำเปน็ต้องตัดงบประมาณสว่นนีเ้พ่ือไปสนบัสนนุนโยบายหรอืโครงการอืน่ ๆ

ทีม่คีวามจำเปน็เชน่เดยีวกัน  ทรพัยากรบคุคล ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั ิกล่าววา่ หนว่ยงานของตนเอง

มคีนทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัหินา้ทีไ่มเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ เปน็เพราะเกดิจากการเปลีย่น

กำลังพลบ่อยเกินไป โดยเฉพาะในส่วนของหน่วยงานทหารท่ีมีการเปล่ียนผลัดกำลังพลบ่อย การเปล่ียน

กำลังพลบ่อยมีผลทำใหไ้ด้กำลังพลท่ีไม่มีประสทิธิภาพมากเทา่ท่ีควร เพราะวา่ เม่ือกำลังพลชุดเก่าเร่ิม

มีความพร้อมและความคุ้นเคยกับการปฏิบัติหน้าที่ก็จะถูกเปลี่ยนโดยเอากำลังพลใหม่มาแทน และ

หน่วยงานก็จะต้องฝึกใหม่เพ่ือให้กำลังพลใหม่มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี ทำให้สูญเสียท้ังเวลา และ

งบประมาณ รวมถึงได้กำลังพลท่ีไม่พร้อมมาปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ี

และทรพัยากรดา้นเครือ่งมอืตา่ง ๆ ผูป้ฏบิตัหินา้ที ่กล่าววา่ เครือ่งมอืตา่ง ๆ ในการปฏบิตัหินา้ที ่เชน่

อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ ฯลฯ ของหน่วยงานไม่มีความทันสมัยซ่ึงถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ

หน้าที่
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ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่ายปกครอง

ในจังหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏบิัติ

ตารางที ่ 2 ระดับความคิดเห็นข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่ายปกครองใน

จังหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุข

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏิบัติ

จากตารางที ่2 ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของขา้ราชการตำรวจ ขา้ราชการทหาร

และข้าราชการฝา่ยปกครองในจงัหวัดปัตตานต่ีอสภาพสถานการณใ์นปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบาย

เสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏิบัติอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาความคิด

เห็นของผู้นำนโยบายไปปฏบัิติเก่ียวกับสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสรมิสร้าง

สันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตม้าปฏิบัติเป็นรายดา้น พบว่าส่วนใหญอ่ยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง

ผูว้จิยัจะขออภปิรายผลการวจิยัจากลำดบัสงูสุดไปสูล่ำดบัตำ่สุด ดงันี้

1. ด้าน “เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ” เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

สถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มา

ปฏบิตัทิีอ่ยูใ่นลำดบัสงูสุด (ระดบัสงู) ซ่ึงสามารถอภปิรายผลไดว้า่ เมือ่นำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิข

มาใช้ในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี มีผลทำให้เง่ือนไขท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดสถานการณ์ความไมส่งบในพ้ืนท่ีลด

น้อยลง ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของรัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใช้กฎหมายท่ีถูกต้องตามหลัก

ของศาสนาอสิลามมากขึน้ เนือ่งจากปญัหาทีเ่กิดขึน้สาเหตเุริม่ตน้สว่นใหญม่าจากเรือ่งของวฒันธรรม

อัตลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เพราะว่าทางรัฐบาลในสมัยรัชกาลท่ี 5 ทรงส่งคนจากส่วนกลาง

มาปกครองปตัตาน ีและเนือ่งจากความไมเ่ขา้ใจในบรบิทของ สังคม วฒันธรรม วถีิชวีติ และศาสนา

สภาพสถานการณในปจจุบัน X  S.D. แปลผล 

ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ 3.56 .539 สูง 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.36 .654 ปานกลาง 

ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน 3.34 .709 ปานกลาง 

สภาพสถานการณในปจจุบันภายหลังการนํานโยบายเสริมสราง

สันติสุขในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมาปฏิบัติรวมทุกดาน 

3.42 .561 สูง 
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ของคนจากส่วนกลาง จึงทำให้การปกครองไม่ราบรื่นเพราะความเข้าใจไม่ตรงกัน ทำให้เกิดความ

ขัดแย้ง แต่เม่ือปัจจุบันมีการให้ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการใช้กฎหมายท่ีสอดคล้องกับ

วฒันธรรม อัตลกัษณแ์ละวถีิชวีติ จงึทำใหเ้ง่ือนไขของการเกดิเหตกุารณค์วามไมส่งบสว่นนีล้ดลง รฐั

ได้ปฏิบัติกับประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกับคนไทยทั่วประเทศในฐานะเป็นพลเมืองของประเทศ

ไทย ส่วนนีถื้อวา่เปน็สาเหตสุำคญัอกีประการหนึง่ทีก่่อให้เกิดเหตกุารณค์วามไมส่งบ ยอ้นไปเมือ่สมยั

การบริหารราชการแผ่นดินของหลวงพิบูลสงครามได้ใช้นโยบายชาตินิยมสุดขั้ว โดยให้ยึดวัฒนธรรม

ไทยเปน็หลกั กลุ่มคนใดทีไ่มใ่ชว้ฒันธรรมไทยจะถกูกดขี ่ขม่เหง ทำใหเ้กิดเหตกุารณค์วามไมส่งบใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้รุนแรงขึ้นเรื่อยมา แต่เมื่อมีการปฏิบัติกับคนในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่ที่มีลักษณะทางด้านภูมิศาสตร์วัฒนธรรมที่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ของ

ประเทศ ทำให้ประชาชนในพื้นที่รู้สึกว่าตนเองเป็นคนไทยคนหนึ่ง  จึงทำให้เงื่อนไขของการเกิดเหตุ

การณ์ความไม่สงบส่วนน้ี ท้ังน้ีการปราบปราบกลุม่ผู้ก่อการร้ายอย่างหนักของผู้นำนโยบายไปปฏบัิติ ส่ง

ผลใหจ้ำนวนกลุม่ผูก่้อการรา้ยหรอืสถานทีใ่ชใ้นการซอ่งสุมกำลงัก็ถูกกำจดัมากขึน้ แตอุ่ปสรรคสำคญั

ทีผู่น้ำนโยบายไปปฏบิตัิ คดิวา่ยงัส่งผลและเปน็สาเหตทุีก่่อให้เกิดเหตกุารณค์วามไมส่งบ คอื การได้

รบัการสนบัสนนุจากกลุม่กอ่การรา้ยขา้มชาต ิซ่ึงถือวา่เปน็ปญัหาใหญท่ีท่างรฐับาลไทยควรรว่มมอืกับ

ต่างประเทศในการแก้ไข เพราะกลุ่มก่อการร้ายข้ามชาติเหล่านี้มีสาขาอยู่ทั่วทุกมุมโลก และสุดท้ายผู้

นำนโยบายไปปฏบัิติคิดว่าโรงเรียนปอเนาะเป็นท่ีซ่องสุมกำลังในการก่อความไม่สงบ แต่ในทางกลับกัน

รัฐบาลก็ได้มีการจัดระเบียบโรงเรียนปอเนาะให้ได้มาตรฐานมากขึ้นเพื่อหวังว่าจะให้โรงเรียนปอเนาะ

เป็นสถานท่ีปลูกฝังเยาวชนในพืน้ท่ีให้ได้รับการศึกษา ซ่ึงเม่ือเยาวชนมกีารศึกษาก็จะเป็นการลดการถูก

ชักจูงให้เข้าร่วมขบวนการก่อความไม่สงบได้

2. ด้าน “ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สิน” เป็นความคดิเห็นเก่ียวกับสภาพสถานการณ์

ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏิบัติ ที่อยู่

ในลำดับที่สอง (ระดับปานกลาง) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า เมื่อนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขใน

จังหวัดชายแดนภาคใตม้าใช้ในพ้ืนท่ี ทำให้ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินเพ่ิมมากข้ึน

ความหวาดกลัวและความระแวงท่ีมีต่อเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีอาจจะเกิดข้ึนลดน้อยลง เน่ืองจากมีการ

รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด มีฐานรักษาความปลอดภัยเพียงพอกับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงให้เกิด

เหตกุารณค์วามไมส่งบ เชน่ ฐานของหนว่ยเฉพาะกจิปตัตาน ี23 ทีม่กีระจายอยูท่ัว่ทัง้จงัหวดัปตัตานี

เป็นต้น ทำให้ประชาชนกล้าที่จะออกมาดำเนินกิจวัตรประจำวันได้อย่างปกติ เช่นกล้าที่จะออกมาทำ

งานในตอนเช้า ซึ่งส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดด้วยเช่นเดียวกัน เมื่อประชาชนออกมาทำงาน

ก็จะมกีำลังในการใชจ้า่ยทำใหเ้ศรษฐกจิในจงัหวดัดขีึน้ สถานประกอบการตา่ง ๆ ก็จะไมป่ดิตวัลงสง่

ผลให้ประชาชนในพื้นที่มีงานทำ นอกจากนี้ประชาชนยังกล้าที่จะออกมาปฏิบัติศาสนกิจ เช่น การ

ละหมาด การเข้าวัดทำบุญ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงประชาชนรับรู้วิธีการที่จะป้องกัน

ตวัเองจากสถานการณค์วามไมส่งบ เพราะถา้หากวา่จะรอความคุม้ครองจากผูป้ฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเดยีว
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ในบางครั้งก็อาจจะไม่ทันท่วงที ดังนั้นจึงเกิดชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านขึ้น เพื่อช่วยในการดูแล

ความปลอดภยัใหกั้บประชาชนในพืน้ทีข่องตน ซ่ึงถือวา่เปน็การชว่ยแบง่เบาภาระหนา้ทีข่องเจา้หนา้ที่

ได้อีกทางหนึ่งด้วย แต่ถึงแม้ว่าจะมีการช่วยการกำกับดูแลอย่างเข้มงวดแล้วก็ตามก็ยังเกิดเหตุการณ์

ทำลายทรพัย์สินรวมถงึชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ี เพียงแต่อาจจะลดนอ้ยลงบ้าง ซ่ึงถือว่าเป็นแนวโนม้

ที่ดีในอนาคต

3. ด้าน “การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน” เป็นความคดิเห็นเก่ียวกับสภาพ

สถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มา

ปฏิบัติ ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย (ระดับปานกลาง) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า ประชาชนในพื้นที่ยังมี

การให้ความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหายงัไม่มากเทา่ท่ีควร เหตุผลมากจากกลวัวา่จะเกิดผลกระทบตอ่

ตนเองและครอบครัวจึงทำให้ประชาชนยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมหรือให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่อย่าง

เตม็ที ่จากการสมัภาษณผ์ูป้ฏบิตัหินา้ทีส่าเหตทุีท่ำใหป้ระชาชนไมอ่ยากทีจ่ะรว่มมอืกับผูป้ฏบิตัหินา้ที่

คอื การทีร่ฐัดำเนนิการในการจบักมุประชาชนในพืน้ที ่โดยใชว้ธีิเหวยีงแหกบัประชาชน โดยทำการจบั

กุมประชาชนที่สงสัยว่าจะร่วมกับขบวนการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบและนำตัวไปสอบสวนเป็นระยะ

เวลาหลายวนั เมือ่ไมม่คีวามผดิกจ็ะปลอ่ยตวักลบัแตส่ิง่ทีร่ฐัทำนัน้เปน็เสมอืนการสรา้งปมดอ้ยใหกั้บ

บุคคลน้ัน เพราะเม่ือกลับมาในชุมชนก็จะถูกคนในชุมชนพิพากษาแล้วว่าเป็นขบวนการก่อความไม่สงบ

ทำใหบ้คุคลนัน้เกดิความเคยีดแคน้รวมถงึครอบครวัของบคุคลนัน้ดว้ย และในทีสุ่ดกจ็ะทำใหเ้กิด คำ

วา่ “รฐัรงัแกประชาชน” ตามมา ทำใหใ้นการปฏบิตัหินา้ทีข่าดมวลชนในการใหค้วามรว่มมอื ซ่ึงจะสง่

ผลให้เกิดความยากลำบากในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งในบางครั้งการวางแผนในการปฏิบัติหน้าที่ทาง

ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติยังไม่ค่อยมีประชาชนเขา้ร่วมในการวางแผนเพราะเกรงวา่ความลบัร่ัวไหลทำให้

เกิดการปฏิบัติหน้าท่ีล้มเหลว ท้ังน้ีทำให้ประชาชนคดิว่ากระบวนการในการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ีไกลตัว

สำหรบัประชาชนในพืน้ที ่ดงันัน้จงึไมใ่ห้ความสนใจเทา่ทีค่วร และปจัจยัทีส่ำคญัอกีประการหนึง่ทีท่ำ

ให้ประชาชนไมค่่อยมส่ีวนรว่มในการแกไ้ขปญัหาก็คือ ช่องทางการตดิตอ่กับผูน้ำนโยบายไปปฏบัิติยัง

มนีอ้ย การเขา้ถึงขา่วสารหรอืการรบัรูเ้รือ่งราวตา่ง ๆ มนีอ้ย จงึเปน็เหตทุำใหป้ระชาชนลงัเลทีจ่ะเขา้

ร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบ และถ้าเข้าร่วมแล้วตัวประชาชนจะมีหลัก

ประกันอย่างไรว่ามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันติสุขในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้ไปปฏบัิติ

ตารางท่ี 3.1 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นลกัษณะของนโยบายทีม่อิีทธพิลตอ่ความสำเรจ็ในการนำ

นโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านลักษณะของ

นโยบายที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไป

ปฏบิตั ิผลปรากฏวา่ ปจัจยัในการนำนโยบายไปปฏบิตัดิา้นลกัษณะของนโยบาย ส่งผลตอ่ความสำเรจ็

ในการนำนโยบายไปปฏบัิติ ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า ลักษณะของนโยบายท่ีสอดคล้องและสามารถตอบ

สนองความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่และการทีน่โยบายมกีารคอ่ย ๆ  เปลีย่นแปลงไปทลีะเล็กละ

น้อยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ประกอบกับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ

ลักษณะทั่วไปของนโยบายได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติวางแนวทางการปฏิบัติสอด

คล้องไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ทำให้นโยบายประสบความสำเร็จ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขปญัหามากขึน้กวา่เดมิ ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิ์นมากขึน้ เหตกุารณ์

ความไม่สงบลดลงรวมถึงเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ไม่สงบลดลงด้วยเช่นเดียวกัน

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานลักษณะของนโยบาย 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 41.521 

75.970 

1 

371 

41.521 

.205 
202.768 .000 

Total 117.491 372    
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ตารางที ่ 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ

ในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านวัตถุประสงค์

ของนโยบายทีส่่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

ไปปฏิบัติ ผลปรากฏว่า ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย ส่งผลต่อความ

สำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า เนื่องจากวัตถุประสงค์ของนโยบายเสริม

สร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นวัตถุประสงค์ที่ดีและยังมีความชัดเจนอีกด้วย ตลอด

จนผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นอย่างดี ทำให้ผู้นำนโยบายไป

ปฏิบัติสามารถรบัรูห้น้าท่ีของตนเองไดว่้าจะปฏบัิติหน้าท่ีของตนเองอยา่งไรเพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์

ของนโยบาย ทำให้การนำนโยบายไปปฏบัิติเกิดความราบร่ืนและประสบความสำเรจ็ในท่ีสุด แต่จากการ

สัมภาษณ์ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติกล่าวว่า บางครัง้ก็เกิดเหตุการณ์ความเขา้ใจไม่ตรงกันในวตัถุประสงค์

ของนโยบาย เนือ่งมาจากการสง่สารทีไ่มต่รงกนัภายในหนว่ยงาน โดยผูใ้ห้ขอ้มลูให้เหตผุลทีเ่ขา้ใจไม่

ตรงกนัในวตัถุประสงคข์องนโยบายเกดิจากการทีวั่ตถุประสงคข์องนโยบายเกดิจากการถา่ยทอดโดยผู้

บงัคบับญัชา ไมไ่ดเ้กิดจากการรบัรูโ้ดยตรงของผูน้ำนโยบายไปปฏบิติัเองทำใหบ้างครัง้การสือ่สารผดิ

เพ้ียนไป ซ่ึงถ้าหากการสือ่สารผดิบอ่ย ๆ หรอืผดิเพีย้นไปจากขอ้ความทีเ่ปน็จรงิมากเกนิไป ก็อาจจะ

ทำให้เกิดผลกระทบต่อความสำเร็จของนโยบาย หรือจนกระทั่งนโยบายเกิดความล้มเหลว

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานวัตถุประสงคของนโยบาย 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 33.026 

84.464 

1 

371 

33.026 

.228 
145.064 .000 

Total 117.491 372    
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ตารางที ่3.3 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมอืจากกลุม่ตา่ง ๆ ทีม่อิีทธพิลตอ่

ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านการสนับสนุน

และความรว่มมอืจากกลุม่ตา่ง ๆ ทีส่่งผลตอ่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ผลปรากฏว่า ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ

อภิปรายไดว้า่ การทีผู่น้ำนโยบายไปปฏบิตั ิไดร้บัความรว่มมอืหรอืไดร้บัการสนบัสนนุเปน็อยา่งดจีาก

รฐับาล จงัหวดัปตัตาน ีและผูบ้งัคบับญัชาในหนว่ยงาน และการไดร้บัความรว่มมอืไมค่อ่ยมากเทา่ที่

ควรจาก ประชาชนในพื้นที่ นักการเมืองท้องถิ่น และองค์กรเอกชนในท้องถิ่น ทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างราบร่ืน เพราะได้รับการอำนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  และได้รับความ

ช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ  จนทำให้ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติสามารถท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติพบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความคิดเห็นว่า

ฝ่ายการเมืองท้องถ่ินควรจะเป็นตัวประสานความรว่มมือระหว่างภาคประชาชนกับผู้ปฏิบัติหน้าท่ี เพราะ

นักการเมืองท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนและถือว่าเป็นตัวแทนของประชาชน ผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ให้ข้อสรุปที่ว่าถ้าหากฝ่ายการเมืองให้การสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่มากขึ้นประชาชนก็จะ

ร่วมมือมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 32.091 

85.400 

1 

371 

32.091 

.230 
139.410 .000 

Total 117.491 372    

 



ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

102

อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

ตารางที ่3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการคำนึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ ของพื้นที่ ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่ 3.4 การวเิคราะหป์จัจยัสูค่วามสำเรจ็ในการนำนโยบายไปปฏบิตัดิา้นการคำนงึ

ถึงวฒันธรรม อัตลกัษณ ์ของพืน้ทีท่ีส่่งผลตอ่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ผลปรากฏว่า ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้านการคำนึงถึงวัฒนธรรม

อัตลกัษณ ์ของพืน้ที ่ส่งผลตอ่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายไปปฏบิตั ิ ซ่ึงสามารถอภปิรายไดว้า่ เรือ่ง

ของวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตถือว่าเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน และมีผลกระทบต่อจิตใจของ

ประชาชนในพืน้ท่ีเป็นอย่างมาก จากการทบทวนวรรณกรรมทำใหท้ราบว่าเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิด

ขึ้นในปัจจุบันสาเหตุมาจากเรื่องของการกีดกัน ขัดขวางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ เละวิถีชีวิตของคนใน

พ้ืนท่ีซ่ึงถือว่ามีรูปแบบทีแ่ตกต่างออกไป ดังน้ันการเขา้มาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ัน จะต้องไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบลงตรงสาเหตเุดมิตน้ตอของการเกดิปญัหา และเนือ่งจากนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้

ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเ้ป็นนโยบายทีค่ำนึงถึง วัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิต กล่าวคือ การปฏิบัติ

ตามนโยบายนัน้ไม่ทำให้วิถีชีวิตของคนในพืน้ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงประชาชนในพืน้ท่ียังสามารถจะ

ดำเนินชีวิตตามวถีิประชาของตนเองไดด้้วยเช่นเดียวกัน ทำให้นโยบายไดรั้บการยอมรบัจากประชาชน

ทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างราบเรียบ ไม่โดนขัดขวางจากชาวบ้าน ซึ่งส่งผลให้

การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จตามมา

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานการคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่ 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 42.912 

74.578 

1 

371 

42.912 

.201 
213.472 .000 

Total 117.491 372    
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อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

ตารางท่ี 3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการ

นำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้านความเพียงพอ

ของทรัพยากร ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไ้ปปฏบิตั ิผลปรากฏวา่ ปจัจยัในการนำนโยบายไปปฏบิตัดิา้นความเพยีงพอของทรพัยากร ส่ง

ผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏบัิติ ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า ทรัพยากรเป็นเร่ืองท่ีสำคัญมาก

ในการท่ีจะนำนโยบายไปปฏบัิติให้เกิดความสำเร็จ ทรัพยากรจะต้องมีเพียงพอต่อความต้องการในการ

ปฏบิตัถ้ิาหากตอ้งการใหผ้ลลพัธ์ออกมามปีระสทิธภิาพ และตรงตามวตัถปุระสงคท์ีว่างไว ้ความเพยีง

พอของทรพัยากรในการปฏบัิติตามแนวทางนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

ถือว่ายังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ

ในการจดัซือ้เครือ่งมอืตา่ง ๆ  ในการปฏบิตัหินา้ที ่กำลังพลทีม่ไีมเ่พียงพอในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละการ

มีกำลังพลท่ีไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากการเปล่ียนกำลังพลบ่อย และความล้าสมัยของอาวุธยุทโธปกรณ์

ยานพาหานะ และเครือ่งมอืตา่ง ๆ แตถึ่งอยา่งไรกต็ามการปฏบิตัหินา้ทีข่องผู้ปฏบิตัหินา้ทีก็่ยงับรรลุ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย จากการสัมภาษณ์ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ข้อสรุปท่ีว่า แม้ว่าการปฏิบัติหน้าท่ี

จะมีอุปสรรคจากเรื่องความไม่เพียงพอของทรัพยากร แต่ก็ไม่ได้ขาดอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีเพียงแตมี่ความลา้สมัย แต่ถ้าหากมีทรพัยากรในการปฏบัิติหน้าท่ีอย่างเพียงพอประกอบกบัทนั

สมัย เช่ือว่าการปฏิบัติหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนส่งผลให้ความสำเร็จในการนำนโยบายมาปฏบัิติ

มากขึ้นด้วย

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานความเพียงพอของทรัพยากร 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 40.525 

76.965 

1 

371 

40.525 

.207 
195.346 .000 

Total 117.491 372    
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อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

ตารางที ่3.6 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่3.6 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านแรงจูงใจใน

การปฏิบัติหน้าท่ีข้องผู้นำนโยบายไปปฏบัิติ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุข

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ ผลปรากฏวา่ ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏบัิติด้านแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง

สามารถอภิปรายได้ว่า ในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์

สินของผู้ปฏิบัติหน้าที่ อาจจะทำให้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ มีขวัญและกำลังใจ หรือมีแรงจูงใจในการ

ไปปฏบิตัหินา้ทีล่ดนอ้ยลง ดงันัน้จะตอ้งมกีารเพิม่แรงจงูใจในการทำงานใหแ้ก่ผูน้ำนโยบายไปปฏบิตัิ

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอยากท่ีจะออกไปปฏบัิติหน้าท่ี และเม่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเกิดแรงจงูใจในการปฏบัิติ

หน้าท่ีก็จะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและดว้ยความเเตม็ใจ ซ่ึงส่งผลต่อความสำเร็จของ

นโยบาย ซึ่งแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนหนึ่งก็คือสวัสดิการ มีทั้ง

ทีเ่ปน็ตวัเงนิและไมเ่ปน็ตวัเงนิ เชน่ เงินตอบแทนพเิศษรายเดอืน การขอพระราชทานเหรยีญราชการ

ชายแดน ฯลฯ แตจ่ากการสมัภาษณผ์ูป้ฏบิตัหินา้ที ่พบวา่ ผูป้ฏบิตัหินา้ทีส่่วนใหญไ่ดร้บัสวสัดกิารที่

ล่าช้าและไม่ตรงตามกำหนด และผู้ปฏิบัติหน้าที่บางคนจะต้องนำเงินส่วนนี้ส่งให้ทางบ้านเพื่อจุนเจือ

ครอบครัว เมื่อไม่ได้รับตามเวลาที่กำหนดก็จะเกิดความเครียดและวิตกกังวล จนบางครั้งส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาทีข่องผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 26.902 

90.589 

1 

371 

26.902 

.244 
110.174 .000 

Total 117.491 372    
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อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

ตารางที ่3.8 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งกลไกตา่งๆ ทีน่ำนโยบายไปปฏบิตัทิีม่ี

อิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้ไปปฏบัิติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางท่ี 3.8 การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้านความสัมพันธ์

ระหวา่งกลไกต่างๆ ท่ีนำนโยบายไปปฏบัิติ ท่ีส่งผลตอ่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิข

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ ผลปรากฏว่า ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่นำนโยบายฯ ไปปฏิบัติ ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ ซ่ึงสามารถอภปิรายไดว่้า การดำเนนิงานใด ๆ  ไม่มีหน่วยงานใดทีจ่ะดำเนนิงานไดโ้ดยเอกภาพ

ไมยุ่ง่เก่ียวกบัหนว่ยงานอืน่ ๆ  ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร การนำนโยบายไปปฏบิตัก็ิเชน่เดยีวกนั

นโยบายจะไม่มีทางประสบความสำเร็จได้เลยหากหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง การนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตก็้เช่นเดียว

กันจะไมม่ปีระสบความสำเรจ็ไดเ้ลยหากผูน้ำนโยบายไปปฏบิตัไิมม่คีวามสมัพนัธกั์บหนว่ยงานตา่ง ๆ

ที่เกี่ยวข้อง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในระดับท่ีดีท้ังกับ ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) กองอำนวยการรักษาความ

มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ชดุรกัษาความปลอดภยัหมูบ่า้น (ชรบ.) ทำให้

การปฏิบัติหน้าท่ีได้รับความชว่ยเหลือ ในลักษณะท่ีเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้นโยบายประสบความ

สำเร็จ แต่จากการสัมภาษณ์ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า การทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนยังขาดตัวกลาง

ในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ  จนบางครัง้ทำให้การปฏบัิติหน้าท่ีเป็นไปคนละทศิทางกัน

เกิดความเห็นไม่พ้องต้องกันในแนวทางการปฏิบัติ ถ้าหากปล่อยไว้อาจจะทำให้นโยบายล้มเหลวได้

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 49.628 

67.862 

1 

371 

49.628 

.183 
271.318 .000 

Total 117.491 372    
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ตารางที ่3.9 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิสร้าง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ

*มนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05

จากตารางที ่ 3.9 การวเิคราะหป์จัจยัสูค่วามสำเรจ็ในการนำนโยบายไปปฏบิตัดิา้นภาวะผูน้ำ

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ ผล

ปรากฏว่า ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้านภาวะผู้นำส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ภายใต้การปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเสี่ยงสูงผู้นำถือว่ามีส่วนสำคัญมากในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี เพราะผู้นำเปรียบเสมือนศูนย์รวมจติใจของผูน้ำนโยบายไปปฏบัิติ เป็นผู้กำหนดแนวทาง

ในการปฏบิตัขิองหนว่ยงานใหเ้ปน็ไปในแนวทางเดยีวกนั เพ่ือความเปน็เอกภาพในการควบคมุ และ

ง่ายต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและนำไปสู่ความสำเร็จของนโยบาย ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าผู้บังคับบัญชาของ

ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีความเป็นผู้นำที่ดี โดยร่วมงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างราบรืน่ เป็นแบบ

อย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ มีการรับฟังและยอมรับแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา

เสนอถา้หากเหน็วา่เปน็ประโยชน ์และก่อนการปฏบิตังิานทกุครัง้ผูบ้งัคบับญัชาจะมกีารวางแผนกอ่น

เสมอเพื่อลดความผิดพลาดนั้นหมายถึงความล้มเหลวของนโยบายและผลกระทบต่อชีวิตผู้ใต้บังคับ

บัญชา แต่จากการสัมภาษณ์ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาส

ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการดำเนินงานแทนท่ีจะมีเพียงตัวแทนท่ีได้เข้าร่วมในการประชุม

วางแผน

ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานภาวะผูนํา 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression Residual 42.295 

75.196 

1 

371 

42.295 

.203 
208.675 .000 

Total 117.491 372    

 



ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

วารสารวิทยบริการ

108

อิทธิชัย สีดำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จฯ

บทสรปุ

จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่

จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิ : ศึกษากรณผีูน้ำนโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดัปตัตาน ี เพ่ือทราบถงึ

ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาค

ใต้ไปปฏิบัติ เพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่าย

ปกครองในจงัหวดัปตัตานตีอ่สภาพสถานการณใ์นปจัจบุนั ภายหลงัการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิข

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตม้าปฏบิตั ิและเพ่ือศึกษาถงึปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่ความสำเรจ็ในการนำ

นโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ไปปฏิบัติ (ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติในจังหวัด

ปตัตาน)ี จากการศกึษาวจิยัพบวา่ 1) ระดบัปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่ความสำเรจ็ในการนำนโยบายเสรมิ

สร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ อยู่ในระดบัสูง 2) ระดับความคดิเห็นข้าราชการ

ตำรวจ ข้าราชการทหาร และข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน

ภายหลังการนำนโยบายเสรมิสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตม้าปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง และ

3) ลักษณะของนโยบาย วตัถปุระสงคข์องนโยบาย การสนบัสนนุและความรว่มมอืจากกลุม่ตา่งๆ การ

คำนงึถึงวฒันธรรม อัตลกัษณ ์ของพืน้ที ่ความเพยีงพอของทรพัยากร แรงจงูใจในการปฏบิตัหินา้ที่

ของผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั ิทศันคตขิองผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั ิความสมัพนัธร์ะหวา่งกลไกตา่งๆ ทีน่ำ

นโยบายไปปฏิบัติและภาวะผู้นำ ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติเชิงบวก ซ่ึงมีผลทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเหตุการณ์

ความไม่สงบ คนในพื้นที่จังหวัดปัตตานีมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น การลดลง

ของเงื่อนไขการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบ

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ

จากผลการศกึษา พบวา่ อปุสรรคทีส่ำคัญในการนำนโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจั่งหวัด

ชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบัติ คือ ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากร แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ผู้นำนโยบายไปปฏบัิติ และความรว่มมอืจากประชาชนในพืน้ที ่ท้ังน้ีก็เพ่ือให้เกิดความสำเรจ็ในการนำ

นโยบายเสรมิสรา้งสันตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏบิตั ิจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้

1. ควรมกีารจดัสรรทรพัยากรดา้นตา่ง ๆ ให้เพียงพอตอ่ความตอ้งการ ดงันี้

1.1 ทรัพยากรบคุคล ควรมกีารเพ่ิมกำลังพลด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั เพ่ือให้

มีผู้ปฏิบัติหน้าที่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่

1.2 ทรพัยากรเครือ่งมอืตา่ง ๆ ควรมกีารจดัสรรทรพัยากรในการปฏบิตัหินา้ทีใ่ห้เพียง

พอ เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ยานพาหนะ อาวุธยุทโธปกรณ์ ที่ทันสมัยและมี

ความเหมาะสมกับเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น
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2. ควรมกีารเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบัิติหน้าท่ีของผูน้ำนโยบายไปปฏบัิติของขา้ราชการ

ให้อยู่ในระดับสูงข้ึน เช่น โดยการเพ่ิมสวัสดิการทางการเงิน สิทธิพิเศษ และประโยชนใ์นด้านอ่ืนๆ และ

มีการจัดสรรให้สวัสดิการออกตรงตามเวลาที่กำหนด

3. ควรมหีนว่ยงานประสานและเชือ่มโยงประชาชนและเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตัหินา้ที ่ทัง้นีเ้พ่ือให้

เกิดความร่วมมือกันระหว่างประชาชนและผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่มีความสะดวก

และราบรืน่ เพราะวา่ประชาชนในพืน้ทีย่อ่มจะรูถึ้งสาเหตขุองปญัหา และแนวทางในการแกไ้ข เพราะ

ฉะนั้นถ้าสองส่วนมารวมกันได้ก็จะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น

4. องค์กรทางศาสนา หรือผู้นำศาสนา ควรเป็นผู้ที่ช่วยปลูกฝังจิตสำนึกให้กับประชาชน

พ้ืนท่ีไม่คิดท่ีจะเข้าร่วมกับกลุ่มก่อความไม่สงบ ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความสามัคคีกัน จนกระท่ังเตือนสติ

ให้ผู้ที่กระทำความผิดกลับตัวกลับใจเป็นคนดี

5. การปฏบิตัคิวรมกีารประเมนิผลอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือทีจ่ะไดท้ราบถงึปญัหาและอปุสรรคใน

การปฏบิตังิาน และนำไปสูก่ารหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กิดขึน้

.................................................................................
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