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บทนำ

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ ICT มีบทบาทสำคัญย่ิงในทุกๆด้านต่อมนุษย์

ไมว่า่ในระดบัปจัเจกบคุคล  องคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชน  ตลอดจนถงึประเทศชาต ิ  ICT ชว่ยให้

มนุษย์มีคุณภาพชีวิตและความสะดวกสบายขึน้  และเป็นเครือ่งมือในการพฒันาทุกๆด้านตลอดจนถงึ

สร้างความร่ำรวยให้กับประเทศ  และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับอาณาประเทศในเวทโีลก  ด้วยเหตุ

น้ีประเทศต่างๆท่ัวโลกจึงต้องมีความสามารถในการจัดการ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็นประเทศ

กำลังพัฒนา  หรอืประเทศพฒันาแลว้    เพ่ือให้มคีวามสามารถและศกัยภาพเพยีงพอในการใช ้ICT

เพ่ือการแขง่ขนักบัคูต่อ่สู้บนเวทโีลกได ้ (บดนิทร ์ รศัมเีทศ, 2550)  เนือ่งจาก ICT เปน็ปจัจยัหนึง่ที่

มบีทบาทสำคญัตอ่การพฒันาความเจรญิของประเทศ  ดงัที ่ Porter (1985)  กล่าววา่การทีจ่ะเพิม่

ศักยภาพและความสามารถของประเทศ  ดังน้ันแต่ละประเทศจึงต้องให้ความสำคัญต่อ ICT ว่าเป็นองค์

ประกอบหนึง่ของการแขง่ขนั

อย่างไรก็ตามการพัฒนาและการใช้ ICT ต้องใช้งบประมาณและการลงทนุท่ีสูงมาก (Verzola,

1999) ซ่ึงประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีศักยภาพทางด้านเงินทุนเพียงพอท่ีจะลงทุนในการใช้ ICT ในด้านต่างๆ

ทัง้ทางดา้นธรุกจิ  อุตสาหกรรม  การศกึษา  ตลอดจนถงึการใหบ้รกิารสาธารณะเพือ่ให้ประชาชนของ

ประเทศสามารถเขา้ถึง ICT ไดจ้งึไมม่ปีญัหามากนกัในการจดัการ ICT ให้มปีระสทิธภิาพ  แตส่ำหรบั

ประเทศกำลังพัฒนาเป็นประเทศทีมี่รายได้อยู่ในระดับต่ำหรือปานกลาง  งบประมาณของรฐับาลแต่ละ

ประเทศจึงมีค่อนข้างจำกัด  และงบประมาณส่วนหน่ึงก็ใช้ไปในการบริหารปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น การศึกษา

สุขภาพอนามยั  ทีอ่ยูอ่าศัย  และการคมนาคม  เปน็ตน้  การลงทนุทางดา้น ICT จงึมขีอ้จำกดัดงัที่

Osterwalder (2003)  และ The World  Bank (2002) กล่าววา่ประเทศกำลงัพัฒนาไมเ่พียงแตม่ี
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ปัญหาในการพฒันา ICT เท่าน้ัน  แม้แต่โรงเรยีนและคร ู หมอและพยาบาลกยั็งขาดแคลน  ดังน้ันการ

จดัการ ICT จงึเกินกำลงัของประเทศกำลงัพัฒนาในหลายๆประเทศ  ทำใหเ้กิดชอ่งวา่งอยา่งมากทาง

ดา้น ICT ระหวา่งประเทศพฒันาแลว้กบัประเทศกำลงัพัฒนา  อยา่งไรกต็ามประเทศกำลงัพัฒนากจ็ำ

เป็นที่จะต้องมีการสร้างประเทศให้เป็นสังคม ICT เพื่อหลีกเลี่ยงที่จะเป็นประเทศที่อยู่รอบนอกของ

เศรษฐกจิโลก (Ridoutt, 2005)

บทความนีเ้ปน็การนำเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัการ ICT ของประเทศกำลงัพัฒนา  เพ่ือที่

จะไดม้องเหน็ภาพของการจดัการ ICT ของประเทศกำลงัพัฒนาวา่มกีารจดัการอยา่งไร  ในสภาพของ

การขาดแคลนเงนิทนุ  บคุลากร  และปญัหาอืน่ๆ  แมว้า่การจดัการ ICT ในประเทศกำลงัพัฒนาจะมี

หลักการเหมือนกับประเทศพัฒนาแล้วก็ตาม  แต่สภาพแวดล้อมในการจัดการให้เหมาะสมอาจมีลักษณะ

ทีแ่ตกตา่งกัน  ทัง้ทางดา้นกระบวนการ  การจดัการ  การใชแ้ละบำรงุรกัษา  รวมถงึวธีิการแกป้ญัหา

โดยนำเสนอภาพรวมการจดัการ ICT  ท่ัวๆไปของประเทศกำลงัพัฒนาและนำเสนอตัวอย่างกรณีศึกษา

ประเทศกำลังพัฒนาบางประเทศ  เพ่ือให้มองเห็นลักษณะการจัดการ ICTในประเด็นต่างๆได้ชัดเจนข้ึน

สภาพปัญหาท่ัวไป

ประเทศกำลังพัฒนานอกจากเป็นประเทศที่มีรายได้ต่ำหรือปานกลางตามเกณฑ์การแบ่งของ

ธนาคารโลกแล้ว  ประเทศเหล่าน้ียังมีมาตรฐานการดำรงชวิีตค่อนข้างต่ำ  พ้ืนฐานทางด้านอุตสาหกรรม

ยงัไมพั่ฒนาและมดีชันกีารพฒันามนษุย ์(human  development  index)  อยูใ่นระดบัตำ่  ซ่ึงส่วนใหญ่

อยูใ่นทวปีแอฟรกิา  เอเชยี  อเมรกิาใต ้  และยโุรปตะวนัออก  ซ่ึงถือเปน็ประเทศกลุม่ใหญข่องโลก

และธนาคารโลก (The World  Bank, 1999) ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาของประเทศกำลงัพัฒนาท่ีส่งผล

ต่อการพฒันา ICT ดังน้ีคือ

1. สภาพการเมืองและสังคมไม่ม่ันคงพอ  มีการเปล่ียนแปลงผู้นำประเทศ  การปฏิวัติภายใน

ประเทศ  ส่งผลใหก้ารพฒันาและนโยบาย ICT หยดุชะงกั  และนกัลงทนุตา่งประเทศไมม่ัน่ใจในการ

ลงทุนทางด้าน ICT ตลอดจนถงึความไมม่ั่นคงในแง่สิทธิในทรัพย์สิน

2. ข้อจำกัดและบรรยากาศทางดา้นนโยบายดา้นเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน  อัตราเงินเฟ้อสูงและ

ไม่สม่ําเสมอ  อัตราการเตบิโตขึน้ลงผนัผวนมาก  ขาดดลุการชำระเงนิอยา่งเร้ือรัง  ความเหลือ่มล้ําทาง

ด้านเศรษฐกิจมีมากระหว่างคนรวยและคนยากจน  จึงทำให้รัฐบาลไม่มีเงินทุนมากพอในการลงทุน ICT

3. กฎหมายและระเบยีบท่ีไม่ชัดเจน  และไม่แน่นอน  มีข้อจำกัดในกรณีท่ีชาวต่างชาติมาเป็น

เจ้าของกิจการ ICT  เชน่ประเทศในตะวนัออกกลาง  และแอฟรกิา  เปน็ตน้

4. โครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอ เช่น ระบบการคมนาคม  การส่ือสาร  การศึกษา  การสาธารณสุข

การชลประทาน  ไฟฟ้าและประปา  เปน็ตน้  ทำใหร้ฐับาลของประเทศกำลงัพัฒนาสว่นใหญใ่ห้ความ

สำคัญกับงบประมาณในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่าน้ี  จนละเลยการพัฒนาทางด้าน  ICT



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑  มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

6 9

การจดัการ ICT ในประเทศฯ

พงศ์ศักดิ ์ สังขภญิโญ

5. ขาดการบริหารการจัดการท่ีดี  ความไม่เสมอภาคในการพัฒนา  และความเหล่ือมล้ําระหว่าง

ชนบทกับเมือง

6. ขอ้จำกดัดา้นพืน้ฐานของประชาชน เชน่ ความยากจน  ไมรู่ห้นงัสือ  โดยเฉพาะประชาชน

ในพ้ืนท่ีชนบท

สภาพปัญหาทางด้าน ICT

เน่ืองจากการลงทุนทางด้าน ICT ต้องใช้งบประมาณและค่าใช้จ่ายสูง  ทำให้ประเทศกำลังพัฒนา

ส่วนใหญป่ระสบปญัหาในการจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ  เพ่ือให้ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึง ICT

ซ่ึงสภาพปัญหาทางด้าน ICT ต่อไปน้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับประเทศกำลังพัฒนาทุกประเทศ  ซ่ึงพอสรุป

ได้ดังน้ี

1. ให้ความสำคญักับการพฒันา ICT น้อยมาก  เน่ืองจากประเทศกำลงัพัฒนาใหค้วามสำคญั

กับการพฒันาปจัจัยพ้ืนฐานซึง่ยังขาดแคลนอยู ่เช่น การคมนาคม  สุขภาพ และการศึกษา  เป็นต้น  ซ่ึง

รัฐบาลถอืว่าเป็นปัญหาหลักท่ีจะต้องรีบแก้ไข  จึงจัดสรรงบประมาณในการพฒันา ICT น้อย  หรือบาง

ประเทศไม่ได้บรรจุการพัฒนา ICT ไว้ในนโยบายของชาติและบางประเทศก็มีการพัฒนาอย่างไม่ต่อเน่ือง

เพราะความยากจนและขาดแคลนงบประมาณ  รวมถึงผู้บริหารประเทศไม่เห็นความสำคัญ  หรือให้ความ

สำคญันอ้ยมาก  ดงัเชน่ ประเทศอกูานดา  รฐับาลไดจ้ดัสรรงบประมาณใหกั้บมหาวทิยาลยันอ้ยมาก

จงึทำใหม้หาวทิยาลยัขาดแคลนคอมพวิเตอร ์ รอ้ยละ 50 เปน็เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชม้าแลว้ 3-5 ปี

Makerere University  มีคอมพิวเตอร์ใช้เพียง 1,800 เคร่ือง ขณะท่ีมีนักศึกษาถึง 30,000 คน (Carnegie

Corporation of New York, 2007) หรือกรณีประเทศไทย สมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

ไทย (2549) ไดช้ีใ้ห้เห็นวา่ นโยบาย ICT ของประเทศไทยไมไ่ดก้ำหนดใหเ้ปน็วาระสำคญัของประ-

เทศ  จงึไมเ่กิดการพฒันาอยา่งจรงิจงั

2.  วสัิยทศัน ์ นโยบาย  และแผนยทุธศาสตร ์ICT ไมช่ดัเจน   การขาดแคลนสิง่เหล่านีซ่ึ้งถือ

เป็นปัจจัยหลักท่ีทำให้โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ขาดแคลน (Njuguna, 2006) ประเทศกำลังพัฒนาหลายๆ

ประเทศ  วิสัยทัศน์และนโยบายยงัไม่ชัดเจน  หรือบางประเทศกยั็งไม่มีวิสัยทัศน์และนโยบาย  จึงทำให้

มองการพฒันา ICT ไม่ชัดเจน  เกิดความลม้เหลว  ไม่เห็นจุดอ่อนหรือแนวทางในการพฒันา (Bissio,

Curry, & Esterhuysen, 2007) จงึส่งผลใหแ้ผนยทุธศาสตร ์ICT ไมม่หีรอืไมช่ดัเจน เชน่ ในป ีค.ศ.

2002 ประเทศตา่งๆในแอฟรกิามนีโยบาย ICT เพียง 13 ประเทศเทา่นัน้ (Njuguna, 2006)  หรอื

กรณีประเทศไทย  สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย (2549) ได้ช้ีให้เห็นว่า นโยบาย ICT

ของประเทศไทยไมม่เีปา้หมายทีช่ดัเจน  ขาดความตอ่เน่ือง

3.  ขาดแคลนขีดความสามารถ  และทักษะในการจัดการ ICT เพราะปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้ประเทศ

กำลังพัฒนาขาดแคลนวสัิยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ ICT ก็คือประเทศกำลังพัฒนาขาดแคลนขดีความ

สามารถและทกัษะในการจดัการ ICT ในภาครฐั เชน่ ประเทศอารเ์จนตนิา และปากสีถาน เปน็ตน้
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ส่งผลให้การพัฒนา ICT ไม่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน (Bissio, Curry, & Esterhuysen, 2007)

จากการประเมนิของ UNESCO Bangkok (2003) กล่าววา่ความลม้เหลวสว่นใหญใ่นการพฒันา ICT

ของประเทศกำลังพัฒนาสืบเน่ืองมาจากขาดแคลนขดีความสามารถและทกัษะในการจัดการ ICT จึงทำ

ให้ขาดการวางแผนทีด่ ี และเลือกใช ้ICT ผดิๆ

4.  รูปแบบและโครงสร้างขององค์การไม่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการท่ีดี  ความล้มเหลวส่วนใหญ่

ในการพฒันา ICT ของประเทศกำลงัพัฒนาเกดิจาดความยุง่ยาก  ล่าชา้  อันเนือ่งมาจากโครงสรา้ง

ขององค์กรมีลำดับช้ันมากเกินไป  การทำงานมีหลายข้ันตอน  และเป็นระบบส่ังการจากบนลงล่าง ส่งผล

ให้ผูท้ำงานขาดความคดิสรา้งสรรคแ์ละพัฒนา  แตเ่ปน็การทำงานประจำเปน็สว่นใหญ ่  (UNESCO

Bangkok, 2003)

5. ความพรอ้มทางดา้น ICT ของหนว่ยงานตา่งๆของรฐัแตกตา่งกัน  ซ่ึงความแตกตา่งกัน

เชน่นีท้ำใหก้ารพฒันา ICT เปน็ไปอยา่งเชือ่งชา้  แตล่ะหนว่ยงานมกีารนำ ICT มาใชท้ีแ่ตกตา่งกัน ไม่

เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ต่างคนต่างทำ  บางหน่วยงานยังไม่พร้อมในการใช้ ICT ข้ันสูง  แต่บางหน่วยงาน

มีศักยภาพเพียงพอ  ทำให้ขาดการบูรณาการซ่ึงกันและกัน  และเป็นปัญหาในการจัดหาเพ่ิมเติมในภาค

รฐับาล (UNESCO Bangkok, 2003)

6.  ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมต่อการวางแผนและการพัฒนา ICT น้อย Bissio, Curry,

& Esterhuysen ( 2007)  กล่าวว่าการพัฒนาสังคมสารสนเทศจำเปน็ต้องให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

แต่ในประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่เป็นเพียง "การมีส่วนร่วมแต่ช่ือ" ดังเช่นในประเทศเคนยา  โรมาเนีย

และอียิปต์  เป็นต้น  ยังขาดแคลนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการอภปิรายแสดงความคดิเห็นท่ีเป็น

เวทีสาธารณะ ที่เกี่ยวกับนโยบาย สิทธิ และกฎหมายทางด้าน ICT ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพียง

ผูบ้รโิภคการบรกิาร ICT ของรฐัเทา่นัน้

7.  โครงสร้างพ้ืนฐาน ICTไม่เพียงพอ  เน่ืองจากต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุนทางด้านโครง

สร้างพ้ืนฐาน ICT  จึงทำให้ประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่มีปัญหาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ท่ัว

ถึงทัง้ประเทศ เชน่ ขา่ยงานโทรคมนาคม  เปน็ตน้  ปจัจบุนัเฉพาะเมอืงใหญ่ๆ เทา่นัน้ทีม่ผีูใ้ห้บรกิาร

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่และอินเทอรเ์นต็ (UNESCO Bangkok, 2003)  ตวัอยา่งเชน่ในประเทศฟลิิปปนิส์

ทศวรรษทีผ่า่นมามโีทรศพัทเ์ฉล่ีย 1.38 ตอ่ 100 คน  จนถงึกลางป ีค.ศ.  1989 ตวัเลขเพิม่เปน็

1.54 ซ่ึงถือวา่ตำ่สุดในเอเชยี  หรอืในแอฟรกิา (ยกเวน้ประเทศแอฟรกิาใต)้ มปีระชากร 4.2 ล้านคน

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชากร 850 คน ร้อยละ 99.9 ของประชากรไม่มีการเชื่อมต่อหรือเข้าถึงอิน

เทอรเ์นต็ (African Internet Connectivity, 2002)  หรอื Njuguna (2006) ไดก้ล่าวสนบัสนนุวา่

ประเทศกำลังพัฒนาหลายๆประเทศในแอฟรกิา  ประชากรส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึง ICT เน่ืองจาก

ไมม่โีครงสรา้งพ้ืนฐาน  จากสถติชิีใ้ห้เห็นวา่  ประชากรนอ้ยกวา่รอ้ยละ 2 ทีส่ามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์นต็

เช่น สาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโก  ยังไม่มีเส้นใยนำแสงเปน็แกนหลกั (fiber optic backbone) และ

ขาดแถบความถีก่วา้ง (broadband) ทีจ่ะเชือ่มโยงเปน็โครงสรา้งพ้ืนฐานหลกั ICT ในประเทศ  มแีต่

ดาวเทยีมชือ่ Congo Korea Telecom เทา่นัน้ (DMTC, 2005)
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8.  กฎหมายดา้น ICT ไม่ชัดเจนและไมมี่ระบบควบคมุทีดี่  เน่ืองจากกฎหมายเปน็ปจัจยัหนึง่

ที่มีความสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนา ICT ของประเทศ  ประเทศกำลังพัฒนาส่วนมากยังไม่มี

กฎหมายทีเ่ก่ียวกบั  ICT หรอืถ้ามก็ีไม่ชดัเจน ไมค่รอบคลมุ  ตลอดจนถงึขาดระบบควบคมุใหด้ำเนนิ

ตามกฎหมายทีว่างไว ้ ดงัเชน่ประเทศ Colombia ยงัขาดแคลนกฎหมายทางดา้นโทรคมนาคมทีจ่ะมา

สนบัสนนุใหเ้กิดสงัคมสารสนเทศ (Bissio, Curry and Esterhupsen, 2007)  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Jain

(2006) กล่าวว่าถ้าประเทศกำลังพัฒนาไม่มีการออกกฎหมายทางด้าน  ICT ประเทศก็ไม่สามารถพัฒนา

ได้อย่างเต็มที่  และไม่มีการลงทุนเกิดขึ้นจากทั้งนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  Njuguna

(2006) ได้แสดงให้เห็นว่าในเคนยา  แม้เอกชนจะได้ใบอนุญาตการดำเนินงานโทรศัพท์บ้านและโทรศัพท์

เคลือ่นที ่ แตร่ฐับาลกย็งัไมม่กีฎหมายและแนวทางทีช่ดัเจนพอ  หรอืแมแ้ตป่ระเทศกานา  ในการให้

บริการโทรศัพท์บ้าน  แต่ก็ยังมีปัญหาด้านการจัดการและการเช่ือมต่อสายภายในประเทศเน่ืองจากระบบ

กฎหมายยังไม่แน่นอนเช่นกัน

9. การผูกขาดทางด้านโทรคมนาคม  ประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่เช่น ในภูมิภาคเอเชียและ

แปซฟิิก  ระบบโทรคมนาคมผกูขาดโดยรฐับาล  ซ่ึงเปน็เหตผุลหนึง่ทีท่ำใหก้ารพฒันา  ICT ชา้  เนือ่ง

จากระบบการทำงานและการบรหิารภาครัฐของประเทศกำลงัพัฒนามีข้ันตอนยุ่งยากมากมาย  ระเบียบ

กฎเกณฑ์ท่ีไม่เอ้ืออำนวย  บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพพอ  ขาดความเป็นอิสระและการแข่งขัน (UNESCO

Bangkok, 2003)

10.การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลทางด้าน ICT ประเทศกำลังพัฒนาส่วนมากขาดแคลนบุคลากร

ชัน้สงู เชน่ วศิวกรคอมพวิเตอร ์ นกัเทคนคิ  นกัพัฒนาซอฟทแ์วร ์ เป็นตน้  ส่งผลใหก้ารพฒันา  ICT

ของประเทศล่าช้า  หยุดชะงัก  โดยเฉพาะภาครัฐบาลจะมีปัญหาในการหาบุคลากรใหม่และรักษาบุคลากร

เดมิทีม่คีณุภาพเอาไว ้ เนือ่งจากคา่ตอบแทนนอ้ยกวา่ภาคเอกชน (UNESCO Bangkok, 2003)  ซ่ึง

สอดคล้องกับ Osterwalder (2003) กล่าวว่าการพัฒนา  ICT ขีดความสามารถทางด้านทรัพยากรบุคคล

ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา

11. การแทรกซึมหรือการมีอิทธิพลของรัฐต่อเน้ือหาสารสนเทศ  ในประเทศกำลงัพัฒนาส่วน

ใหญร่ฐับาลจะเขา้ไปควบคมุ  แทรกซมึ  และมอิีทธพิล  ตอ่เนือ้หาสารสนเทศทีผู่เ้ขยีนจดัทำเผยแพร่

บนอนิเทอรเ์นต็  ทำใหไ้มม่อิีสระเพยีงพอ  ส่งผลใหเ้นือ้หาสารสนเทศเหลา่นีไ้มต่รงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ และจำกดัเฉพาะเนือ้หาทีเ่ปน็ไปตามนโยบายของรฐั (UNESCO Bangkok, 2003)

นอกจากนี ้  Crede and Mansell (1998)  ไดก้ล่าวถงึสภาพปญัหาทีเ่ปน็ปจัจยัหลกัทีท่ำให้

การจดัการ  ICT ของประเทศกำลงัพัฒนาลม้เหลวสรปุในตารางดงันีค้อื
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ตารางที ่1  สภาพปญัหาทีเ่ปน็ปจัจยัใหก้ารจดัการ ICT ล้มเหลว (Crede and Mansell , 1998)

ลักษณะการจดัการ ICT

การสร้างขีดความสามารถทางด้าน ICT ของประเทศกำลังพัฒนาแต่ละประเทศจะแตกต่าง

กัน(Crede and Mansell , 1998) ข้ึนอยู่กับปัจจัยและข้อจำกัดหลายอย่างดังท่ีกล่าวมาแล้ว  และปัจจัย

ท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือการจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงเป็นการท้าทายของประเทศกำลงัพัฒนาท่ีจะต้อง

เปล่ียนแปลงและพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการ  เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพและสภาพปัญหาต่างๆท่ี

ม ี  พรอ้มกบัตามทนัความกา้วหนา้ของ ICT  และเปา้หมายสงูสุดคอืสามารถประยกุตใ์ช ้ ICT ตาม

นโยบายไดอ้ย่างคุ้มคา่ท่ีสุด  ซ่ึงประเทศกำลงัพัฒนาส่วนมากไดจั้ดการ ICT ดังต่อไปนี้

ปจจัยหลัก ตัวบงชี้ ผลลัพธ 
ความออนแอของสถาบัน 
 
 
 

การวางแผนไมเพียงพอ 
วัตถุประสงคไมชัดเจน 
 

ระบบการออกแบบไมเพียงพอ 
คาใชจายมากเกินไป 
 

ทรัพยากรบุคคล 
 

ขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ขาดแคลนการฝกอบรม    
        บุคลากรทางวิชาชีพ 

การสนับสนุนไมเพียงพอ 
กลุมคนสวนใหญแยกตัวออก 
       จากแหลงทรพัยากร 
        เทคโนโลยี 

การบริหารงบประมาณ ประเมินคาใชจายโครงการตํ่า 
       ไป 
ขาดแคลนการเพิ่มงบประมาณ 

 

โครงการไมประสบผลสําเรจ็ 
คาใชจายสูงสําหรบัการพัฒนา 
      และปรับปรงุซอฟทแวร 

ส่ิงแวดลอมทองถ่ิน ขาดแคลนตัวแทนผูขาย 
 

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการแก 
       ปญหาทางดานเทคนิค 

การเปลี่ยนแปลงทางดาน ICT ขอจํากัดดานการนําไปใช 
        ประโยชนของซอฟทแวร 
        และฮารดแวร 

ซอฟทแวรและฮารดแวรเขากัน 
       ไมได 
วางใจกับโปรแกรมประยุกตที่ 
        นํามาใชมากเกินไป 
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1.  การจดัทำนโยบาย ICT

ประเทศกำลังพัฒนามีความจำเป็นท่ีจะต้องเพ่ิมขีดความสามารถในประเทศของตนในการจัดการ

ICT เป็นอันดับแรกก็คือการจัดทำนโยบาย ICT เพราะนโยบาย ICT เป็นแนวทางให้ประเทศกำลังพัฒนา

ใช้เป็นแผนแม่แบบและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอย่างมีเป้าหมาย  และถือเป็นปัจจัยหลักในการจัดการ

ICT ทีร่ฐับาลใชเ้พ่ือมองไปขา้งหนา้  และมุง่ปฏบิตัเิพ่ือการใชป้ระโยชนข์อง ICT ในสงัคม  นโยบาย

ICT เปน็ความเขา้ใจระดบัทางดา้นการเมอืง (United  Nations Economic and Social Commission

for Asia and the Pacific, 1999)  และ Njuguna (2006) กล่าววา่ นโยบาย ICT ถือเปน็เครือ่งมอืใน

การประชาสัมพันธ์ ICT และใช้เป็นแนวทางในการออกกฎหมาย  สร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน  พัฒนาบุคลากร

แต่อย่างไรก็ตามนโยบาย ICT จะประสบผลสำเรจ็จะตอ้งนำไปใชใ้นการปฏบัิติจริงของรัฐบาล  และนำ

นโยบาย ICT ไปรวมกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้วย  และจะต้องจัดทำร่วมกันหรือพิจารณาร่วม

กับนโยบายอ่ืนๆด้วย เช่น นโยบายการศึกษา  นโยบายสารสนเทศ  นโยบายการค้าและการลงทุน  เป็นต้น

สำหรับประเทศกำลังพัฒนาท่ีมีการนำนโยบาย ICTไปสู่การปฏิบัติท่ีน่าสนใจ เช่น

ประเทศกานา  ไดม้กีารจดัตัง้ The National ICT Policy and Development Committee ขึน้

เพ่ือให้คณะกรรมาธกิารชดุนีม้หีนา้ทีจ่ดัทำนโยบาย ICT ของชาต ิ เปา้หมายเพือ่เปน็แรงขบัเคลือ่นให้

ICT มีส่วนสร้างประเทศให้เป็นสังคมฐานความรูแ้ละเศรษฐกิจ   โดยดำเนินการจัดทำนโยบาย ICT เป็น

3 ระยะดงันีค้อื    ระยะที ่1 เปน็ระยะทีท่ำการศกึษาวเิคราะหป์ญัหา  เพ่ือจะนำมาพฒันาเปน็นโยบาย

ICT  โดยมเีอกสารพิมพ์ออกมาช่ือ Integrated  ICT-led Socio-Economic Development Framework

ระยะท่ี 2 เป็นช่วงท่ีพัฒนาข้ึนมาเป็นนโยบายและจัดทำแผน ICT และมีเอกสารพิมพ์ออกมาช่ือ Integrated

ICT-led Socio-Economic Development Policy and Strategies for Ghana   และระยะท่ี 3 เป็นการนำ

นโยบายและแผน ICT เสนอต่อคณะรัฐบาล  เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  และนำไปสู่ภาคปฏิบัติ (DuQuesnay,

2005)

ประเทศจาไมกา้ ก็ไดม้กีารจดัทำ The National Strategic Plan for Information Technology

โดยมกีารจดัทำ SWOT ของประเทศเพือ่วเิคราะหโ์อกาส  ภัยคกุคาม  จดุแขง็และจดุออ่น ทางดา้น

ICT ของประเทศ  ซ่ึงปญัหาทีส่ำคญัของจาไมกา้คอื  ขาดแคลนงบประมาณและบคุลากรทางดา้น ICT

แล้วนำเสนอใหกั้บรฐับาลพรอ้มกับเสนอแนะยทุธศาสตรแ์ละโครงการตา่งๆ (Hewitt, n.d.)  ส่วนอาร์

เจนตนิา ไดจ้ดัทำนโยบาย ICT ของประเทศเมือ่เดอืน เมษายน ค.ศ. 2005 ชือ่ The National Plan

for Electronic Government  เพ่ือใช้เป็นนโยบายในการจดัการ ICT ของประเทศ  และได้นำเสนอคณะ

รฐับาลเพือ่ใชเ้ปน็แผนในการพฒันา ICT (Government of Argentina, 2005)

สำหรับในเอเชยี  บังกลาเทศ ได้มีการจดัทำนโยบาย ICT ของประเทศ ในเดอืน มีนาคม ค.ศ.

1998 ช่ือ  The National Telecommunication Policy (ITU, 2001) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

โครงสรา้งพ้ืนฐาน  บุคลากร  อุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์  รวมไปถงึการสร้างวิสัยทัศน์ให้ ICT เป็นแรงขบั

ให้ประเทศกา้วไปสู่สังคมฐานความรู ้ และกระตุ้นให้มีการลงทุนภาค ICT ท้ังทุนในประเทศและตา่ง
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ประเทศ   ส่วนฟลิิปปนิส์ก็ได้มีการจดัทำแผน ICT เม่ือเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 1994  ช่ือ The National

Information Technology Plan 2000 (NITP2000) และภายหลงัเปลีย่นชือ่ใหมเ่ปน็ The National

Information Technology Plan for the 21st Century (IT21) เพ่ือใช้เป็นพิมพ์เขียวในการพฒันา ICT

โดยเนือ้หาไดแ้บ่งออกเปน็ 6 ส่วน เรยีกวา่ TIGERS ประกอบดว้ย โทรคมนาคม (Telecommunica-

tion)  อุตสาหกรรม (Industry)  รฐับาล (Government) การศกึษา (Education) การวจัิย (Research)

และการบรกิาร(Services)  นอกจากนียั้งได้กำหนดวสัิยทศัน์ไว้ดังน้ีคือ

"ในป ีค.ศ. 2000 ฟิลิปปนิสจ์ะวางโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT ให้กับภาคธรุกจิ  หนว่ยงานรฐับาล

โรงเรยีน บา้น ทัว่ทัง้ประเทศเพือ่ให้สามารถเขา้ถึง ICT ได ้  และภายในทศวรรษแรกของศตวรรษที่

21 ฟิลิปปินส์จะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ICT ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Region)  เป็น

ผูน้ำทางดา้นการศกึษา ICT  และใช ้ ICT สนบัสนนุการฝกึอบรม  ใชส้ารสนเทศและความรูใ้นดา้น

ธุรกจิ  การบรกิารวชิาชพีและศิลปะ" (Lazatin, Prodigalidad, and Reyno, 1999)

2 . การจดัตัง้หน่วยงานและคณะทำงานเพือ่รบัผิดชอบ ICT โดยตรง

การทีจ่ะทำใหน้โยบาย ICT ไปสูภ่าคปฏบิตัแิละพัฒนาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ประเทศกำลงั

พัฒนาต้องจัดต้ังหน่วยงานข้ึนใหม่เพ่ือรับผิดชอบในการทำงานทางด้าน ICT โดยตรง  เน่ืองจากประเทศ

เหล่านีบ้างประเทศยงัไมม่หีนว่ยงานหรอืคณะกรรมการมารบัผดิชอบ  ตัง้แตก่ารจดัทำนโยบาย ICT

ตลอดจนถงึการนำนโยบายสูภ่าคปฏบัิติ  ดังน้ันการจดัตัง้หน่วยงาน  จึงเป็นความสำคญัอยา่งหน่ึงของ

การจดัการ ICT ของประเทศกำลงัพัฒนา

ตัวอย่างของประเทศทีมี่การจัดต้ังหน่วยงานรบัผิดชอบ ICT เช่น จาไมก้า  จาก Strategic Plan

ทำให้เกิด Central Information Technology Office (CITO) เพ่ือทำหน้าท่ีดูแล ประสานงานด้านกิจกรรม

ตา่งๆในการวางแผนยทุธศาสตร ์ICT รวมไปถงึสนับสนนุและพฒันาภาค ICT และออกกฎหมายทาง

ด้าน ICT ด้วย  และมี Cabinet Sub-Committee ประกอบด้วย รัฐมนตรีกระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวง

พาณิชย์และเทคโนโลยี  กระทรวงศึกษาธิการและสารสนเทศ  เพ่ือเป็นตัวแทนดูแลนโยบายและการพัฒนา

ICT (Hewitt, n.d.)  หรือประเทศกานา  มกีารจดัตัง้ Ghana Information Communication Technol-

ogy Directorate (GICTeD) ในเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2005 เปน็องคก์รอสิระภายใตห้นว่ยงานของ

Ministry of Communication เพ่ือทำหนา้ทีใ่นการพฒันาICT ระดบัประเทศ  เก่ียวกบัการวางนโยบาย

การบรหิารงาน สรา้งโครงสรา้งพ้ืนฐาน  จดัสรรงบประมาณ  และการประเมนิตดิตาม (DuQuesnay,

2005)

ส่วนฟลิิปปนิส ์ไดม้กีารจดัตัง้ The National Information Technology Council (NITC) เพ่ือ

ควบคมุดแูลนโยบาย  แผนงาน  และยทุธศาสตรข์อง ICT21  (Lazatin, Prodigalidad, and Reyno,

1999)  ขณะทีบ่งักลาเทศ  กำหนดใหง้านทางดา้นICT อยูภ่ายใตก้ระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโน-

โลย ี(Ministry of Science and Technology) ภายหลงัเปลีย่นชือ่เปน็Ministry of Science and Infor
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mation and Communication Technology และมีคณะกรรมาธิการที่กำกับดูแลแต่ละงาน เช่น The

National ICT Task Force ซ่ึงมนีายกรฐัมนตรเีปน็ประธาน  และสมาชกิคอื คณะรฐัมนตร ี นกัวชิาการ

จากมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม  เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจ ด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์

โครงการต่างๆท่ีเก่ียวกับICT  และThe National Computer Centre (NCC) เพ่ือทำหน้าท่ีจัดหาทรัพยากร

ICT และโครงสร้างพ้ืนฐาน  ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถทางดา้นเทคนิคให้กับรัฐบาล หรือ Bang-

ladesh Telecom Regulatory Commission (BTRC) เพ่ือทำหนา้ทีด่แูลทางดา้นโทรคมนาคม (Islam

and Rahman, 2006)  หรอืกรณปีระเทศไทยไดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่

ชาติ  และได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการอีก 20 คณะ เช่น คณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศ  คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอนุกรรมการส่งเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละสารสนเทศ  เปน็ตน้ (ครรชติ  มาลยัวงศ,์ 2545)

3.  การออกกฎหมายตา่งๆทีเ่ก่ียวกับ ICT

การออกกฎหมายตา่งๆท่ีเก่ียวกบั ICT เป็นการจดัการ ICT ท่ีสำคัญของประเทศกำลงัพัฒนา

เพ่ือท่ีจะให้การพัฒนา ICT ดำเนินไปตามเป้าหมายและส่งผลต่อการลงทุนทางด้านICT จาก ต่างประเทศ

จงึตอ้งมกีฎหมายรองรบัทกุๆดา้น ซ่ึงประเทศกำลงัพัฒนาสว่นใหญย่งัขาดแคลน Jain(2006) กล่าว

ว่าถ้าประเทศกำลังพัฒนาไม่มีการออกกฎหมายเก่ียวกับICT ก็ไม่สามารถพัฒนาICT ได้อย่างเต็มท่ี หรือ

เอ้ือต่อการจัดการICT ได้  หลายประเทศจงึได้มีการออกกฎหมายโดยประยกุต์มาจากประเทศทีพั่ฒนา

แล้ว  ซ่ึงบางประเดน็อาจไมเ่หมาะสมกบัประเทศกำลงัพัฒนากไ็ด ้   Hwa (1999) ไดว้จิยัถงึเนือ้หา

ทางดา้นกฎหมายทีเ่ก่ียวกบั ICT ในประเทศกำลงัพัฒนา  ผลการวจิยัสรปุวา่ประเทศเหลา่นีม้เีนือ้หา

ทางดา้น  กฎระเบยีบขอ้บงัคบั  สิทธทิรพัยสิ์นทางปญัญา  พาณิชยอิ์เล็กทรอนกิส์  ความปลอดภยั

ความเป็นส่วนตัว  และข้อกำหนดในการเข้าถึงและการบริการ ซึ่งประเทศกำลังพัฒนาที่มีการออก

กฎหมายICT ท่ีน่าสนใจ เช่น

บงักลาเทศมกีารออกกฎหมาย ICT Act 2003 โดยมพ้ืีนฐานมาจาก United  Nations Com-

mission 0n International Trade Law (UNCITRAL) ชือ่  UNCITRAL Model Law on Electronic

Commerce เปน็กฎหมายทีอ่อกมาเพือ่สนบัสนนุการลงทนุทางดา้นICT เชน่ ยกเลกิภาษ ีVSAT  ลด

ภาษีทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  นอกจากน้ียังได้ออกกฎหมายเก่ียวกับสิทธิ

ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาด้านICT เช่น ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  และสิทธิบัตร เป็นต้น ช่ือ The Copyright

(Amendment) Act-2005  (Islam and Rahman, 2006) หรอื IPR ซ่ึงเปน็กฎหมายเกีย่วกบัการ

ปอ้งกันและความปลอดภยัของขอ้มลู  ลายเซน็ดจิทิลั  พาณิชยอิ์เล็กทรอนกิส์  และการศกึษาทางดา้น

ICT เพ่ือให้สอดคลอ้งกับนโยบายหรอืขอ้กำหนดขององคก์ารคา้โลก (World Trade Organization/

WTO)  (Jabbar, 2003)
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เคนยา ไดม้กีารออกกฎหมายชือ่ Kenya Communication Act No.2 ในป ีค.ศ. 1988 เพ่ือ

รองรับการลงทุนทางด้านโทรคมนาคม (CCK, 2001) สำหรับประเทศ South Africa มีการออกกฎหมาย

หลายฉบบัเพือ่สนบัสนนุการพฒันา ICT เชน่ The Broadcasting Act, The Telecommunication Act,

Promotion of Access to Information Act2 of 2000 และ The Electronic Communication and

Transactions (ECT) Act เปน็ตน้(RSA, 1996)  หรอือูกานดา  ก็มกีฎหมายหลายฉบบัทีเ่ก่ียวกบั

ICT เชน่ The Electronic Media Act,  Uganda Communication Commission Act,  Access to

Information Act และ  The Electronic Signatures Bill 2004 เปน็ตน้  (Government of  Uganda,

2005)

4.  การวางโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ของประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่ยังไม่สมบูรณ์ (Jain, 2002) รัฐบาล

ของประเทศกำลังพัฒนาจึงต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนในการขยายโครงสร้างพื้นฐาน ICT ให้

สามารถครอบคลมุทัว่ทัง้ประเทศ (Parliamentary Office of Science and Technology, 2006)การ

สรา้งโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT ของประเทศกำลงัพัฒนาจะรวมถงึ  ขา่ยงานการสือ่สาร  ฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟท์แวร ์ ตลอดจนถงึเน้ือหาสารสนเทศดว้ย (Crede and Mansell , 1998) ตวัอยา่งของประเทศที่

มกีารขยายโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT เชน่

ประเทศกานา แมว้า่โครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT จะไมก้่าวหนา้อยา่งรวดเรว็  แตก็่แสดงใหเ้ห็นวา่

ได้มีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศกำลังพัฒนาท่ีมีรายได้ต่ำด้วยกัน  รัฐบาลของกานา

ท้ังอดีตและปัจจุบันได้พยายามท่ีจะพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือ

เป็นสะพานเช่ือมโยงเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําระหว่างกานากับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  ได้จัดทำโครงการช่ือ

VOLTACOM ภายใต้หน่วยงานช่ือ Volta River Authority เพ่ือพัฒนาข่ายงานเส้นใยนำแสงท่ัวประเทศ

และในป ีค.ศ. 1996-2001 รฐับาลไดจ้ดัสรรงบประมาณใหม้หาวทิยาลยั 5 แห่งไดม้โีครงสรา้งพ้ืน

ฐาน ICTเพ่ือสามารถใช ้VSAT และแมข่า่ยบรกิารเพือ่เขา้ถึงอินเทอรเ์นต็ (Martey, 2004)

ส่วนประเทศไนจีเรีย  ได้มีการจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ICTเกี่ยวกับแถบความถี่กว้าง

(broadband) เน่ืองจากประเทศยังขาดแคลนการเช่ือมต่อโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตไปยังพ้ืนท่ีชนบท เรียก

โครงการนีว้า่ Galaxy Backbone และจดัวาง 2000 VSAT ทัว่ประเทศ  พรอ้มกบัเคเบิล้ใยแกว้นำแสง

โดยเชือ่มจาก Lagos  ไปถงึ Kano และจาก Zaria  ไปถงึ Jos  โดยบรษิทั Glo Telecoms (NITDA,

2005)  หรอือารเ์จนตนิา  ไดข้ยายโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT เรยีกวา่ Universal  Service ทัว่ประเทศ

เพ่ือให้ประชาชนทีอ่ยู่ห่างไกลในพ้ืนท่ีชนบท  และเข้าถึงได้ยาก  สามารถเข้าถึงการบริการโทรคมนาคม

ได ้  นอกจากนีป้ระเทศอืน่ๆในแอฟรกิา  ก็ไดม้กีารขยายโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT หลากหลายรปูแบบ

เชน่ การใชอิ้นเทอรเ์นต็ โดยผา่น VSAT และสายเคเบิล้เส้นใยนำแสง  โทรศพัทด์าวเทยีม (Thuraya

and Iridium) บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  โทรศัพท์สายเคเบ้ิล  การบริการโทรทศัน์สัญญาณดิจิทัลผ่าน
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ดาวเทยีม  บรกิารวทิยดุาวเทยีม (World Space Radio) เปน็ตน้ (Martey, 2004)

สำหรับประเทศกำลังพัฒนาในเอเชีย  ล่าสุดได้ลงทุนอย่างมากในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT

เชน่ ประเทศจนีไดข้ยายโทรศพัทบ์า้นในป ีค.ศ. 1990-1995 เพ่ิมขึน้เกอืบ 34 ล้านเครือ่ง  ส่วน

บังกลาเทศไดบ้รรจเุน้ือหาการพฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐาน ICT ไว้ในนโยบาย ICT เพ่ือเช่ือมเครอืข่ายทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ (Crede and Mansell, 1998)  หรอืในกรณขีองประเทศไทยไดล้งทนุ

ทางด้านโครงข่ายโทรศัพท์อย่างต่อเน่ืองเฉล่ียปีละกว่า 13000 ล้านบาท และให้บริการโทรศัพท์ทางไกล

ดว้ย IP และบรกิารเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ในอตัราเดยีวกนัทัว่ประเทศ (มน ู  อรดดีลเชษฐ ์และคณะ,

2544)

5.  การพฒันาบคุลากรทางดา้น ICT

ประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่มีปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางด้าน ICT แทบทุกระดับโดยเฉพาะ

ทางดา้นวชิาชพีชัน้สงู  ดงันัน้การพฒันาบคุลากรทางดา้น ICT จงึเปน็งานหนึง่ทีจ่ะตอ้งเรง่ดำเนนิการ

UNESCO Bangkok (2003) กล่าววา่ปจัจยัสำคญัทีจ่ะทำใหก้ารจดัการ ICT ให้ประสบผลสำเรจ็กค็อื

บคุลากร  ดงันัน้ประเทศกำลงัพัฒนาทัง้หลายจงึตอ้งบรรจกุารพฒันาทรพัยากรบคุคลดา้น ICT  ไวใ้น

นโยบาย ICT ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Jain (2006) ทีช่ีใ้ห้เห็นวา่การพฒันากำลังคนเปน็สิง่จำเปน็ไม่

สามารถหลกีเล่ียงได ้ หากประเทศพฒันาตอ้งการใชป้ระโยชนจ์าก ICT  ให้เต็มศกัยภาพ

ตวัอยา่งทีเ่ห็นไดช้ดัของประเทศกำลงัพัฒนาทีม่กีารพฒันาบลุากรทางดา้น ICT  คอื ศรลัีงกา

ไดม้กีารพฒันาบคุลากรโดยไดร้บัการสนบัสนนุจาก UNESCO เชน่ การฝกึอบรมบคุลากรระยะสัน้ มี

สถาบันการศึกษาและหลักสูตรท่ีเก่ียวกับ ICT  คือ ICT Education Infrastructure, ICT  Professional,

R&D Institutions in ICT และสถาบนัทีม่บีทบาทในการพฒันาบคุลากรคอื The National Institute of

Education และ The National Open University หรอืในแอฟรกิา มหีนว่ยงานชือ่  Division for the

Advancement of Women ได้ดำเนินการฝึกอบรมและประชุมปฏิบัติการบุคลากรผู้หญิง ให้มีความสามารถ

ในการใช ้ICT  โดยเฉพาะบคุลากรระดบัผูบ้ริหาร (Jain, 2006) ส่วนจาไมกา้  ก็มีการพัฒนาบคุลากร

ทางดา้น ICT ท่ัวประเทศ  โดยการฝกึอบรมผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น ICT ท้ังทางดา้นฮารด์แวร ์และซอฟท์

แวร์ (Inter-American Development Bank, n.d.)

6. การ Outsource ICT จากประเทศทีพ่ฒันาแลว้

การ outsource เป็นวิธีการหน่ึงในการจัดการ ICT ท่ีประเทศกำลงัพัฒนาส่วนมากนำมาใชเ้ป็น

ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาในประเทศ  The World Bank (1999) กล่าววา่ยทุธศาสตรท์ีเ่หมาะสมทีสุ่ด

สำหรบัประเทศกำลงัพัฒนากค็อื การแสวงหา ICT  จากตา่งประเทศมาใช ้ โดยเสยีคา่ใชจ้า่ยนอ้ยทีสุ่ด

และใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะทำได ้  โดยปรบัใหเ้หมาะสมกบัสภาพของแตล่ะประเทศ

เพราะการคิดค้นหรือพัฒนา ICT  ข้ึนมาใช้เองต้องใช้เงินทุนมหาศาล  ตลอดจนความสามารถของบุคลากร
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ล้วนเป็นปัจจัยท่ีเกินกำลังของประเทศกำลังพัฒนา  แต่การเป็น "ผู้ตามเทคโนโลย"ี  ไม่ได้ทำให้ประเทศ

กำลังพัฒนาเสียหายแต่อย่างใด อำนาจ  วงศ์บณัฑิต (ม.ป.ป.)  กล่าวเสรมิวา่ วิธีการแกป้ญัหาระยะ

ส้ันของประเทศกำลังพัฒนา ก็คือ ความจำเป็นท่ีจะต้องซ้ือหรือถ่ายทอดเทคโนโลยีจากประเทศท่ีพัฒนา

แล้ว  วธีิการดงักล่าวทำใหป้ระเทศกำลงัพัฒนาไมต่อ้งผา่นกระบวนการววิฒันาการทางดา้น ICT เปน็

รอ้ยๆปเีชน่เดยีวกบัประเทศทีพั่ฒนาแลว้  ตวัอยา่งประเทศทีม่กีารใช ้ outsource ทีเ่ห็นไดช้ดัเจนคอื

ประเทศแอฟรกิาใต ้ ไดเ้ลือกใช ้outsource ทางดา้น ICT จากประเทศทีพั่ฒนาแลว้  ในองคก์ารทาง

ธุรกจิ  ทางดา้นการลงทนุ  และฝึกอบรมทางดา้นเทคนคิใหกั้บบคุลากรภาค ICT (Meyer, 2006)

ดังน้ันประเทศกำลังพัฒนาจึงต้องแสวงหาและรับความรู้ ICT มาปรับใช้และสร้างสรรค์ความรู้

ให้เกิดขึ้นในประเทศของตนจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุด  ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีราคาถูก  ใช้ง่าย

สามารถมีได้และมีขีดความสามารถเพยีงพอท่ีจะนำมาปรับใช้กับประเทศของตน (Verzola, 1999) ดัง

น้ีคือ

1)  การจา้งผูเ้ชีย่วชาญ  ประเทศกำลงัพัฒนาอาจจะจา้งผูเ้ชีย่วชาญจากตา่งประเทศมาทำงาน

ให้กับ  หนว่ยงานของรฐั  องคก์าร  บรษิทัตา่งๆ   ทีต่อ้งการนำเทคโนโลย ีICT มาใช ้ แตย่งัขาดแคลน

บุคลากรท่ีเช่ียวชาญเทคโนโลยีน้ันๆ

2)  สัญญาจดัหาเทคโนโลย ี การ outsource วธีินีค้อื หนว่ยงานของรฐั  องคก์าร  บรษิทัตา่งๆ

ไดต้กลงสญัญาใหต้า่งประเทศจดัหาเครือ่งมอื ICT ให้ตามความเหมาะสม ซ่ึงในการสญัญานีอ้าจรวม

ถึง  การใหค้วามรูห้รอืฝึกอบรมบคุลากรใหด้้วย

3)  การรว่มทนุ (joint venture)  ประเทศกำลงัพัฒนาอาจจะรว่มมอืกับบรษิทัตา่งประเทศ

ในกรณเีชน่นีบ้รษิทัตา่งประเทศอาจจะมอีำนาจควบคมุ ICT ของตนเองอยา่งเตม็ที ่ และมหีนา้ทีถ่่าย

ทอด ICT ให้กับหนว่ยงานของรฐั  องคก์าร  บรษิทัตา่งๆ ของประเทศกำลงัพัฒนาทีร่ว่มทนุดว้ย

4)  การซื้อใบอนุญาต (license) วิธีนี้หน่วยงานของรัฐ  องค์การ  บริษัทต่างๆ ได้ซื้อใบ

อนญุาตในการใชสิ้ทธจิากตา่งประเทศทางดา้น ICT มาใชโ้ดยไมต่อ้งพัฒนาเอง  จากสถติ ิในป ีค.ศ.

1976 ประเทศกำลังพัฒนาต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการซ้ือใบอนุญาตเป็นเงิน 6.8 พันล้านเหรียญ  และ

ในป ีค.ศ. 1996 เพ่ิมเปน็ 60 พันลา้นเหรยีญ  เปน็ตน้  บางประเทศไดม้กีารจดัตัง้ศูนยส์ารสนเทศขึน้

สำหรบัเปน็ทีป่รกึษาใหกั้บบรษิทัตา่งๆในประเทศไดรู้จ้กัตลาด ICT จากตา่งประเทศ  เพ่ือลดปญัหา

ดา้นการเสยีเปรยีบเพือ่การเจรจาขอใช ้ICT

7.  การขอความชว่ยเหลอืจากตา่งประเทศ

การขอความชว่ยเหลือจากต่างประเทศจะรวมถงึองค์การต่างๆจากประเทศทีพั่ฒนาแล้ว  เป็น

ยุทธศาสตร์หน่ึงของการจัดการ ICT ในประเทศกำลังพัฒนา  Ridoutt(2005) กล่าวว่าเน่ืองจากประเทศ

กำลังพัฒนาขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมือ  จึงจำเป็นต้องพ่ึงประเทศทีพั่ฒนาแล้วให้ความ

ชว่ยเหลอื  เชน่  สหรฐัอเมรกิา  สหราชอาณาจกัร  และเนเธอรแ์ลนด ์ เปน็ตน้  หรอืองคก์ารตา่ง
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ประเทศ เชน่  International Institute for Communication and Development, UK  Department for

International Development (DFID), The World Bank  และ United Nations (UN) เปน็ตน้ ซ่ึงเปน็

การให้ความชว่ยเหลอืเก่ียวกับ  การสรา้งนโยบาย  จัดสรรเงนิทุนให้ฟรีหรือกู้ยืม  พัฒนาโครงสรา้งพ้ืน

ฐาน  และการพฒันาทรพัยากรบคุคล เปน็ตน้ (Islam and Rahman, 2006) ตวัอยา่งประเทศกำลงั

พัฒนาทีข่อความชว่ยเหลอืจากประเทศทีพั่ฒนาแลว้ เชน่  บงักลาเทศ  ไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืจาก Green

Bank ให้ยืมเงินมาใชใ้นโครงการเชือ่มต่อสาย  โทรศัพท์ไปยังหมู่บ้านชนบททัว่ประเทศ  โดยใชเ้งินคืน

จากการขายบรกิารโทรศพัท ์(Osterwalder, 2003)

เอธิโอเปยี  อูกานดา  และศรลัีงกา  ไดร้บัความชว่ยเหลอืทางดา้น ICT จาก Swedish Pro-

gram for Information  โดยไดร้บัการจดัสรรทรพัยากร ICT  พรอ้มกบัไดร้บัเงนิสนบัสนนุในโครงการ

จัดสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมแห่งชาติ เช่น  โครงการข่ายงานมหาวิทยาลัย ช่ือ SIDA/

SAREC  นอกจากน้ียังได้รับความร่วมมือและทำงานร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆในประเทศ  และพัฒนา

บคุลากรทางดา้น ICT เชน่ ชว่ยพฒันาหลกัสูตร  แลกเปลีย่นครผููส้อน  ส่งนกัศึกษาไปศกึษาทีส่วเีดน

ให้การฝกึอบรมหลกัสูตรระยะสัน้  เปน็ตน้  และตวัอยา่งหลักสูตรระยะสัน้ เชน่  ICT Policy Plan-

ning, ICT Master Plan Design, Telecom Market และ ICT-Project Management เปน็ตน้ (The

Swedish Program for ICT in Developing Regions, 2007)

ส่วนกานา ไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก International Institute for Communication and Devel-

opment (IICD) โดยรว่มมอืกับ Ghana Ministry of Information ในโครงการชือ่ The Ghana Dot Gov

เพ่ือพัฒนา web portal ทำให้สารสนเทศสามารถแพรก่ระจายทัว่ท้ังประเทศ (IICD, 2000) และได้รับ

เงินอุดหนุนจาก Microsoft ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ICTให้กับ Ashesi University  ทั่วทั้ง

มหาวทิยาลยัและวทิยาเขตที ่ Accra  นอกจากนี ้ The World Bank ไดใ้ห้เงินสนบัสนนุในการจดัซือ้

VSAT เพื่อเชื่อมต่อเครือข่ายโรงเรียนทั่วประเทศในโครงการชื่อ World Links for Development

(WorLD) (Carnegie Corporation of New York, 2007)  หรือจาไมก้าได้รับเงินกู้จาก Inter-American

Development Bank ในโครงการหมายเลข JA0116 ชือ่ Information and Communication Technol-

ogy เปน็เงนิ 20 ล้านดอลลาร ์ในการพฒันา ICT เพ่ือให้สามารถขยายการแขง่ขนัในการผลติ ผลติ-

ภัณฑ์ ICT เปน็สนิคา้ออก  และยงัไดร้บัการสนบัสนนุจากสหภาพยโุรป (European Union/ EU) ใน

การพัฒนาซอฟทแ์วรเ์พ่ือส่งเป็นสินคา้ออกไปยงั Caribbean Region และสนับสนนุให้มีการจดัตัง้ The

Software Developers Association (SDA) ในเดอืนเมษายน ค.ศ. 2000 เพ่ือเปน็การรวมตวักนัของ

บริษัทซอฟท์แวร์ 16 บริษัทในการพฒันาซอฟท์แวร์ให้สามารถส่งเป็นสินค้าออกได้ (Inter-American

Development Bank, n.d.)
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8.  การจัดสรรใหภ้าคเอกชนมาลงทนุและแปรรูปเป็นรัฐวิสาหกิจ

การใหเ้อกชนมาลงทนุทางดา้น ICT เปน็ทางออกอกีวิธีหนึง่ของการจดัการ ICT ในประเทศ

กำลังพัฒนา  เน่ืองจากรัฐบาลขาดแคลนงบประมาณ  บุคลากร  เคร่ืองมือ  แต่รัฐบาลจะตอ้งมีนโยบาย

และกฎหมายท่ีชัดเจนในการสนับสนุนให้เอกชนมาลงทุน  ซ่ึงอาจจะเป็นเอกชนภายในประเทศหรอืต่าง

ประเทศ  ตัวอย่างเช่น  บังกลาเทศได้ให้เอกชนมาลงทุนเกี่ยวกับ Telecom  Islam and Rahman,

2006) ส่วนศรลัีงกาไดอ้นมุตัใิห้บรษิทัเอกชน 4 แห่งเขา้มาใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(The World

Bank, 2002) หรอืในอยีปิต ์ รัฐบาลไดร้ว่มลงทนุกบัเอกชน โดยใหบ้รษิทั Telecom Egypt มาลงทนุ

ทางดา้นการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Parliamentary Office of Science and Technology, UK, 2006)

ส่วนจาไมกา  ก็เชน่เดยีวกนัสามารถดงึดดูใหบ้รษิทัเอกชนมาลงทนุเกีย่วกบั ICT  ในหลายๆโครงการ

(Hewitt, n.d.)  สำหรบักานา ในป ีค.ศ. 1997 ไดม้กีารแปรรปูภาคบรกิารทีเ่ก่ียวกบั ICT เปน็รฐัว-ิ

สาหกิจ  และจดัหาเงนิทนุจากตา่งประเทศเขา้มาลงทนุ  โดยขายหุน้รอ้ยละ 30 ของ Ghana Telecom

Ltd. ให้กับ Telecom ของมาเลเซยีและนกัลงทนุในประเทศ  และยงัอนมุตัใิห้บรษิทัโทรศพัทเ์คลือ่นที่

5 บริษัทเข้ามาดำเนนิการในประเทศ  เพ่ือป้องกันไม่ให้บริษัทใดบรษัิทหน่ึงมีอำนาจผกูขาด  ส่วนกรณี

ของชิลี  รัฐบาลได้ให้เอกชนเข้ามาพัฒนาโทรคมนาคมไปสู่ชนบทร่วมกับรัฐบาล  โดยรัฐบาลใช้งบประมาณ

เพียง 2 ล้านดอลลารแ์ละเอกชนลงทนุ 40 ล้านดอลลาร ์ ทำให้รัฐบาลสามารถประหยดังบประมาณคา่

ใชจ้า่ยไดม้าก (The World Bank, 2003)

ยทุธศาสตรอี์กวิธีหนึง่ของประเทศกำลงัพัฒนาในการจดัการ ICT  ก็คือ การแปรรปูเปน็รฐั-

วิสาหกิจ  เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดความคลอ่งตัวและหลีกเล่ียงการผูกขาดของเอกชนทีจ่ะเข้ามาแทน

ท่ีการผูกขาดของรฐับาล  ตัวอย่างเช่น ประเทศชลีิ  กานา  ฟิลิปปินส์  และประเทศกำลงัพัฒนาอ่ืนๆอีก

หลายประเทศ  ไดแ้ปรรปูกจิการดา้นการสือ่สารโทรคมนาคมใหเ้ปน็รฐัวสิาหกิจ  เพ่ือให้เกิดการแขง่

ขนัพรอ้มกบัการแปรรปูไปดว้ย (The World Bank, 2003)

บทสรุป

การจัดการ ICT ของประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่เป็นการจัดการบนพ้ืนฐานของข้อจำกัด  และ

ปญัหาตา่งๆ เชน่ งบประมาณ  บคุลากร  นโยบาย  โครงสรา้งพ้ืนฐาน  และกฎหมายเปน็ตน้  ดงันัน้

ประเทศกำลงัพัฒนาจงึตอ้งมยีทุธศาสตรใ์นการจดัการ ICT เพ่ือแก้ปญัหาและขอ้จำกดัเหลา่นี ้ แมว้า่

แนวทางการจดัการ ICT โดยท่ัวๆไปมีหลักการและแนวทางเหมอืนกับประเทศทีพั่ฒนาแล้วก็ตาม  แต่

ประเทศกำลงัพัฒนาต้องปรับยุทธศาสตรใ์ห้เหมาะสมกับประเทศของตน  เช่น  การจัดทำนโยบาย  จัด

สรา้งโครงสรา้งพ้ืนฐาน  จดัตัง้หนว่ยงานรบัผดิชอบ  ออกกฎหมายสนบัสนนุ  พัฒนาบคุลากร  รวมไป

ถึง การให้เอกชนมารว่มลงทุนภาครัฐและแปรรปูกิจการ ICT บางอย่างเป็นรัฐวิสาหกิจ  การ outsource

และขอความชว่ยเหลอืจากตา่งประเทศ  เป็นตน้
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