
ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวัดนราธวิาส :

กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยี่งอ

People's Satisfaction towards the Service of  Narathiwat Provincial Administration

Organization : A Case Study of People in  Amphoe Yi - Ngo

แวหะมะ  จินาแว*

                                                                     ดร. อรยิา  คหูา**

บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบริการขององค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส  : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ในบรกิารทัง้ 8 ดา้น คอื ดา้น

โครงสรา้งพ้ืนฐาน  ดา้นเศรษฐกจิ   ดา้นการแกไ้ขปญัหาความยากจน  ดา้นการศกึษา  ดา้นสงัคมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต   ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม  ด้านการบรหิารการจัดการท่ี

ด ี  ดา้นความมัน่คงและเสรมิสรา้งสันตสุิข  (2) เพ่ือเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนตอ่การ

บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ตามตวัแปร

เพศ  อาย ุรายได ้และระดบัการศกึษา  (3) เพ่ือศึกษาปญัหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนตอ่การ

บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดนราธวิาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอย่ีงอ จังหวัดนราธิวาส  จำ-

นวน 396 คน โดยใชว้ธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ ( Stratified random sampling)  ตามสดัสว่นของ

จำนวนประชากรกบัขนาดกลุ่มตัวอย่างซ่ึงสุ่มจากครัวเรือนโดยเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนโดยใช้

ตารางเลขสุม่  (Random number Table)  จากประชากรทัง้หมด  38,032  คน โดยใชแ้บบสอบถาม

วัดความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดนราธวิาส    ซ่ึงมีค่าความ

เชือ่มัน่ 0.96   และแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรบัปรงุ

การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธวิาส
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ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส

: กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยี่งอ  ทั้ง 8 ด้าน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.56)

และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันราธวิาส   ทีม่เีพศ  อาย ุ  รายได ้  และระดบัการศกึษาตา่งกัน  พบวา่กลุ่มอายตุา่งกัน มี

ความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายคู่ โดยใช้การทดสอบ

ของเชฟเฟ ่(Scheffe' Method)  พบวา่ กลุ่มอาย ุ 21- 45  ป ี  มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารในดา้น

การบรหิารการจดัการทีด่สูีงกวา่ ประชาชนทีม่อีายตุำ่กวา่  20 ป ีและ  อาย ุ46 ปขีึน้ไป  ตามลำดบั

ระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 เช่นกัน   เม่ือพิจารณารายคู ่  โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ ่ (Scheffe'

Method)  พบวา่   กลุ่มประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกวา่มคีวามพงึพอใจตอ่การ

บริการ  ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนสูงกว่ากลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา-

อนุปริญญา และ ระดับประถมศกึษา ตามลำดับ   ส่วนตัวแปรอ่ืนน้ัน มีความพึงพอใจต่อการบริการ ท้ัง

8 ด้านไม่แตกต่างกัน ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ ของประชาชนตอ่การบริการขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอ ยีง่อ  พบวา่  มขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารพฒันา

ดา้นการคมนาคม  ปรบัปรงุแหล่งนำ้อุปโภคบรโิภค ดา้นเศรษฐกจิสง่เสรมิใหป้ระชาชนสามารถพึง่พา

ตนเองได้และใช้ชีวิตแบบพอเพียง พัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตปลูกจิตสำนึกให้พัฒนาและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและให้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ชีวิตร่วมกันของประชาชนในสังคม

พหุวัฒนธรรม

คำสำคญั  :   ความพงึพอใจของประชาชน   องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส

ABSTRACT

The purposes of  this research were (1) to investigate the satisfaction offered  by

Narathiwat Provincial Administration Organization in Amphoe Yi-Ngo in eight areas of services.

Namely as community infrastructure, economy, ways for lowering the poverty . The quality of life

and social development, natural resource and environment conservation , effective administration

management, security and peace marking; (2) to compare the  satisfaction of the people on sex,

age, income and level of education; (3) to gather the people's problems and their suggestion for

the service provided by Narathiwat Provincial Administration Organization

The samples consisted of 396 people out of 38,032 who live in Amphoe Yi-Ngo,

Narathiwat, selected by stratified random sampling. The instrument used in collecting data was a

questionnaire  on satisfaction with .96 level 0f reliability. Open-end questions about problems
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and suggestions for the improvement of services provided by Narathiwat Provincial Administra-

tion Organization.

It was found that the satisfaction of the people towards the eight areas of service of

Narathiwat Provincial Administration Organization : a case study of people in Amphoe Yi-Ngo

was at the high level . The satisfaction of the people with different sexes, ages, income, and levels

of education towards Narathiwat Provincial Administration Organization was significantly differ-

ence at the .05 level. Scheff Method used to analyze the difference showed that people between

21- 45 years old had a higher  satisfaction than under -20-year-old people and over-47-year-

old people.  It was also indicated that people with Bachelor Degree  or higher had a higher level of

satisfaction towards ways for lowering the poverty level used by Narathiwat Provincial Adminis-

tration Organization than those completed  secondary education or diploma. And those completed

primary education, respectively. However, the other two variables, sex and income, didn't affect

the satisfaction of people towards the eight areas of services. In addition , it was suggested that

there should be the development of mass transportation and water supply. People should be

encouraged to be more self-reliant, apply sufficiency economy principles to their lives, improve

education quality and enhance the quality of life, Strangthen the awareness of the importance of

natural resource conservation, and the significance of living in multicultural society.

Keyword :  People's Satisfaction  the Service of  Narathiwat Provincial Administration

Organization

ปัญหาและความเปน็มาของปัญหา

ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้า   โดยอาศัยระเบียบ

กฎเกณฑ์ท่ีบุคคลทัว่ไปยอมรบั  โดยเฉพาะรฐัธรรมนญูฉบับ พ.ศ. 2546 ได้สร้างมิติใหม่กับระบบการ

ปกครองไทย กล่าวคอื  ไดม้กีารกระจายอำนาจไปสูท่อ้งถ่ิน เพ่ือให้ผูน้ำทอ้งถ่ินสามารถแกไ้ขปญัหา

ด้านตา่งๆ ด้วยตนเอง  องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดเปน็องคก์รส่วนทอ้งถ่ินทีมี่การบรหิารจดัการขึน้ตอ่

กระทรวงมหาดไทย   โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ

คอยควบคมุตรวจสอบการทำงาน  พิจารณาให้ความเห็นชอบขอ้บัญญัติจังหวัดออกมาบังคับใช้ภายใน

เขตองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั   รวมทัง้ตัง้กระทูถ้ามฝา่ยบรหิารในเรือ่งตา่งๆ   ทีเ่ก่ียวกบัการดำเนนิ

งานบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด  ตลอดจนการบรหิารหรือการดูแลในด้านความเปน็

อยูข่องปวงชนใหกิ้นดอียูด่ ีและสรา้งคณุภาพชวีติ  (พระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั พ.ศ.

2540 แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่3 - 2546 : มาตรา 35/5 )  ดงันัน้องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัจงึมภีาระ
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หน้าที่ต่อประชาชนโดยตรง   ในการบริการทุกด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชนและ

ประเทศชาติ โดยไม่หยุดย้ัง  ถึงแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะอยู่ในอำนาจจำกัดบางเร่ืองก็ตาม  แต่

เน่ืองจากเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนไมว่่าในด้านปัญหาต่าง ๆ   เพราะบุคลากรมาจาก

การเลือกต้ังจากประชาชนโดยตรงมาเปน็ตัวแทนในเขตพ้ืนท่ีแต่ละพ้ืนท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับ

ผิดชอบโดยตรง เพ่ือพัฒนาตามหลักยุทธศาสตร์ท่ีมีการระดมความคดิจากทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องในสังคม

เพ่ือกำหนดแผนใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพ่ือคนส่วนใหญ่ในสังคมได้รับผลประโยชนจ์ากการ

จัดสรรอย่างท่ัวถึงและมีคุณธรรมอย่างสร้างสรรค์

องค์การปกครองสว่นทอ้งถ่ินเปน็องคก์รหนึง่ท่ีมีขนาดใหญ ่  ซ่ึงต้องดูแลประชาชนทัง้จังหวัด

การบริหารจัดการก็ย่อมมีความขัดแย้งภายในระบบการทำงานของแตล่ะส่วน วิธีการพัฒนาและการแก้

ปัญหา ก็ย่อมมคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะพ้ืนที ่  ซ่ึงจะส่งผลตอ่ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  ดังน้ันปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวน้ี เป็นปัญหาในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเกือบทุกระดับในประเทศไทยกว่็าได้  อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนจังหวัด มิได้น่ิงนอน

ใจในปัญหาดังกล่าว  จึงได้มีการเดินหน้ามาตลอดในการแก้ไขปัญหา เช่น ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนา

ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาสในชว่งป ี 2550 - 2552  (แผนพฒันาสามป ีพ.ศ. 2550 -

2552 ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : 2549)  ซ่ึงมแีนวยทุธศาสตรก์ารพฒันา  8  ดา้น

ด้ังน้ี

แนวยทุธศาสตรท์ี ่ 1   ดา้นโครงสรา้งพ้ืนฐาน

แนวยทุธศาสตรท่ี์  2   ด้านเศรษฐกจิ

แนวยทุธศาสตรท่ี์  3   ด้านการแกไ้ขปญัหาความยากจน

แนวยทุธศาสตรท่ี์  4   ด้านการศกึษา

แนวยทุธศาสตรท่ี์  5   ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

แนวยทุธศาสตรท่ี์  6   ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม

แนวยทุธศาสตรท์ี ่ 7   ดา้นการบรหิารการจดัการทีด่ี

แนวยทุธศาสตรท่ี์  8   ด้านความมัน่คงและเสรมิสรา้งสันตสุิข

ผู้วิจัยในฐานะเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  เขตอำเภอยี่งอ จึงมีความ

ตระหนกัในปญัหาดงักล่าว  จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารของ

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดนราธวิาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ   ว่ามีความพงึพอใจมาก

นอ้ยเพยีงใด   เพ่ือสามารถนำผลวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางการแกไ้ข  ปรบัปรงุ  วางแผนดำเนนิงานใน

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด   เพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่

ต่อไป
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ในบรกิารทัง้ 8  ดา้น  คอื ดา้นโครงสรา้งพ้ืนฐาน

ดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นการแกไ้ขปญัหาความยากจน  ดา้นการศกึษา  ดา้นสงัคมและพฒันาคณุภาพชวีติ

ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม   ดา้นการบรหิารการจดัการทีด่ ี  ดา้นความมัน่คงและเสรมิ

สร้างสันติสุข

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ตามตวัแปร เพศ อาย ุรายได ้  และระดบัการศกึษา

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ ของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดั นราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ

สมมตฐิาน

1. ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสของประชาชนเพศ

หญิงและเพศชาย มีความแตกตา่งกัน

2. ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสของประชาชนในกลุ่ม

ช่วงอายตุ่างกัน มีความแตกตา่งกัน

3. ความพงึพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ของประชาชนที่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่างกัน มีความแตกตา่งกัน

4. ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสของประชาชนท่ีมีการ

ศึกษาต่างกัน มีความแตกตา่งกัน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ี คือประชากรทัง้หมดทีอ่ยู่ในเขตพืน้ท่ีอำเภอย่ีงอ จังหวัด

นราธวิาส ซ่ึงมทีัง้หมด 6 ตำบล คอื ตำบลยีง่อ   ตำบลละหาร  ตำบลจอเบาะ ตำบลลโุบะบายะ ตำบลลุ

โบะบอืซา และ ตำบลตะปอเยาะ  รวมประชากรทัง้หมดจำนวน  38,032 คน

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ประชาชนทีเ่ป็นตัวแทนครวัเรือนอาศัยอยู่ในเขต

พ้ืนทีอ่ำเภอยีง่อ  จงัหวดันราธวิาส  จำนวน 396 คน   โดยใชว้ธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้

(Stratified Random Sampling)  ตามสัดส่วนของจำนวนประชากรกับขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งสุ่มจาก

ครวัเรอืน   โดยเปน็หวัหนา้ครวัเรอืนหรอืตวัแทนโดยใชต้ารางเลขสุม่  (Random Number Table)
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3. ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  รายได ้และระดบัการศกึษา

4. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ใน 8 ดา้น

นิยามศัพท์เฉพาะ

ความพงึพอใจ หมายถงึ  ความรูสึ้ก หรอืทศันคตทิีผู่ใ้ชบ้รกิารมตีอ่การใหบ้รกิาร และเปน็

การยอมรบัท่ีเป็นจรงิอยู่ในขณะนัน้ เป็นเกณฑ์ความพอใจตอ่การให้บริการบอกให้ทราบถงึทัศนคตใิน

ทางบวก หรือทางลบทีมี่ต่อการให้บรกิารขณะนัน้  และถือเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงท่ีใช้วัดคณุภาพของการ

ให้บรกิารของบคุคล  หนว่ยงาน หรอืองคก์าร

การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  หมายถึง งานท่ีองค์การบริการส่วนจังหวัดนราธิวาส

บริการให้กับประชาชน 8 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกจิ ด้านการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน  ด้านการศึกษา ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ด้าน

การบรหิารการจดัการทีดี่   ด้านความมัน่คงและเสรมิสร้างสันติสุข

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  หมายถึง  การอำนวยความสะดวกและเช่ือมระหว่างกัน ด้านการคมนาคม

จัดหาและปรับปรุงแหล่งน้ำอุปโภคบริโภค เพ่ือการเกษตร และการไฟฟ้า

ด้านเศรษฐกิจ  หมายถงึ  การสง่เสรมิใหป้ระชาชนมอีาชพี มรีายไดส้ามารถพึง่พาตนเองได้

ด้านการแกไ้ขปัญหาความยากจน  หมายถึง การแก้ปัญหาสภาพความเปน็อยู่และรณรงค์ให้

ประชาชนใช้ชีวิตแบบพอเพียงตามแนวพระราชดำริ

ดา้นการศกึษา  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ    ซ่ึง

แบง่เปน็ 3 ระดบั คอื  ประถมศกึษา   มธัยมศกึษา  อนปุรญิญา  และปรญิญาตร ี หรอืสูงกวา่

ดา้นสงัคมและพฒันาคณุภาพชวิีต  หมายถงึ  การยกระดบัคณุภาพชวิีตของประชาชนให้

ดีข้ึน  มีสุขภาพอนามัยดี  สนับสนุนการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ สนับสนุนและอุดหนุนสถาบัน

ทางศาสนา และส่งเสริมการอนุรักษ์ ศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณท้ีองถ่ิน

ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม  หมายถงึ  การบำบดัฟืน้ฟแูละพัฒนาทรพัยากร

ธรรมชาติสร้างจิตสำนึกให้เยาวชนและประชาชนรกัและห่วงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ

ด้านการบริหารการจัดการ  หมายถึง  การสนับสนุนให้ประชาชนและเยาวชนมคีวามรู้ด้านการ

บริหารการจัดการท่ีดี  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ

ด้านความม่ันคงและเสริมสร้างสันติสุข  หมายถึง  การพัฒนาเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาให้ประชาชนในสังคมที่มีหลากหลายทางศาสนาและ

วัฒนธรรมให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข
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วิธีการดำเนินการ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  (Survey Research)   เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ใน 8

ดา้น   ซ่ึงผูว้จิยัไดก้ำหนดวธีิการดำเนนิการวจิยัดงันี้

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอำเภอย่ีงอ จังหวัดนราธิวาส

ซ่ึงมทีัง้หมด  6  ตำบล จำนวน  38,032  คน

2. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ คอืประชาชนทีเ่ปน็ตวัแทนครวัเรอืนทีอ่าศัยอยูใ่นเขต

พ้ืนที ่อำเภอยีง่อ  จงัหวดันราธวิาส  ซ่ึงมทีัง้หมด 6 ตำบล  จำนวน 396  คน ซ่ึงมขีัน้ตอนการกำหนด

กลุ่มตัวอย่างดังน้ี

2.1  หาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ยามาเน  (Yamane, 1970 : 581 - 583 )

2.2 หากลุ่มตัวอย่างในแต่ละตำบลจากจำนวนประชากรในเขตอำเภอยีง่อ จังหวัดนราธิวาส

โดยการแบ่งช้ันตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของจำนวนประชากรกับขนาด

ตวัอยา่ง ซ่ึงใชสู้ตร (ล้วน และอังคณา สายยศ , 2531:81)

2.3 หากลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วนจากประชากรในแตล่ะหมู่บ้าน ท้ัง 6 ตำบล เพ่ือ

ให้ได้กลุ่มตัวอยา่งท่ีกระจาย

2.4 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  ใน

แตล่ะหมูบ่า้น ทัง้ 6 ตำบล โดยวธีิการสุม่ตวัอยา่งจากครวัเรอืนโดยเปน็หวัหนา้ครวัเรอืนหรอืตวัแทน

โดยใชต้ารางเลขสุม่ (Random Number Table)

3. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน โดยมีประชาชนเปน็ตัวแทนของครวัเรือนท่ีอาศัย

อยูใ่นเขตอำเภอยีง่อ จงัหวดันราธวิาส

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุรายได ้และ

ระดบัการศกึษา จำนวน  4  ข้อ

ตอนที ่2 เปน็แบบวดัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่น

จงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ โดยแบง่ออกเปน็  8  ดา้น จำนวน 75 ขอ้

โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดับ  กล่าว

คือ มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด

ตอนที ่3  เปน็แบบสอบถามปลายเปดิ (Open - Ended Form) ให้ประชาชนสามารถทีจ่ะ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันราธวิาส  : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีข้ันตอนในการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยผู้วิจัยมีข้ันตอนในการดำเนนิการดงัน้ี คือ
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4.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจกับการให้บริการด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษา

4.2 กำหนดนยิามในการศกึษา  วิจัยท่ีใช้ในการศึกษาครัง้น้ี

4.3 สร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ และความรู้สึกของประชาชนท่ีได้รับบริการ

จากองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดนราธวิาส ให้ครอบคลมุตวัแปรทีจ่ะศึกษาทัง้ 8 ด้าน

4.4 นำแบบสอบถามที่ได้มาให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื ่อทำการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยการใชเ้ทคนคิหาความสอดคลอ้ง (IC) ไดจ้ากสตูร

(สุมาล ี จันทรช์ะลอ : 2543)

4.5 นำแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้  (Try Out)  กับประชาชน

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีจำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าอำนาจจำแนก Discriminate Power) โดย

วิธีการทดสอบค่าที (t-test)  และความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha - Coefficient) ของ Cronbach  (ล้วน  สายยศ และอังคนา  สายยศ, 2543 : 218) ไดค้า่

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  0.96

4.6 นำเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาดำเนินการตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพรอ่งอีกครัง้ เพ่ือให้ได้เครือ่งมือท่ีมีความสมบรูณ์มากขึน้ก่อนทีจ่ะนำไปใชจ้รงิกับกลุ่มตวัอยา่ง

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้  ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามถงึศูนยป์ระสานงานหลกั

ของแตล่ะตำบล ในอำเภอยีง่อ   ดว้ยตนเองซึง่สามารถเกบ็ได1้00 %

6. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  โดยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลในรปูแจกแจงความถี ่หาคา่รอ้ยละ จำแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้และระดบั

การศกึษา  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจ ใชส้ถิตวิเิคราะหห์าคา่เฉล่ีย ( X) คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) ทดสอบคา่ที  (t - test)  เพ่ือทำการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่

การใหบ้รกิารทีไ่ดรั้บในกรณทีีจ่ำแนกออกเปน็ตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาออกเปน็ 2 ระดบั ไดแ้ก่ เพศ

ทดสอบค่าเอฟ (F - test)ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of

Variance)  เพ่ือทำการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัในกรณี

จำแนกตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาออกเปน็ 3 ระดบั ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้และระดบัการศกึษา และทดสอบ

ความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่ภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน (Post Hoc Comparison) เพ่ือ

ทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ในกรณีท่ีพบว่าการทดสอบ

คา่เอฟ (F -test)  ในขอ้ที ่4 มนียัสำคญัทางสถติ ิโดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ ่ (Scheffe' Method)
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล

ตอนที่ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ

องคป์ระกอบดา้นลักษณะสว่นบุคคล จำแนกตาม  เพศ  อาย ุ รายได ้และระดบัการศกึษา

ตารางที ่1 สถานภาพสว่นบคุคลของประชาชนทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตาม เพศ ชว่งอายุ

รายได้เฉล่ีย และระดับการศึกษา

ขอความ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

            ชาย 

            หญิง 

 

222 

174 

 

56.1 

43.9 

            รวม 396 100.0 

ชวงอายุ 

            ตํ่ากวา   20  ป 

            21 – 45  ป 

            46   ปข้ึนไป 

 

121 

211 

  64 

 

30.5 

53.3 

16.2 

            รวม 396               100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

            ตํ่ากวา   6,000   บาท 

            6,001 – 12,000  บาท 

            สงูกวา  12,001  บาท  

 

160 

191 

  45 

 

40.4 

48.2 

11.4 

            รวม 396               100.0 

ระดับการศึกษา 

           ระดับประถมศึกษา  

           มัธยมศึกษา – อนุปริญญา 

           ปริญญาตรี หรือสงูกวา 

 

    89 

205 

102 

 

 

22.5 

51.8 

25.7 

 

           รวม 396 100.0 
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จากตารางที ่1 พบวา่  สถานภาพสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จำนวน 396 คน จำแนกตาม

ตวัแปรไดด้งันีเ้พศ   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญเ่ปน็เพศชาย จำนวน 222 คน คดิเปน็รอ้ยละ 56.1 และ

เพศหญงิ จำนวน 174 คน คดิเปน็รอ้ยละ 43.9  ชว่งอาย ุ  พบวา่มากกวา่ครึง่หนึง่ของกลุม่ตัวอยา่ง

มชีว่งอาย ุ21 - 45 ป ีมจีำนวน 211 คน คดิเปน็รอ้ยละ 53.3  รองลงมา ชว่งอายตุำ่กวา่ 20 ป ีมี

จำนวน 121 คดิเปน็รอ้ยละ 30.6  และชว่งอาย ุ46  ปขีึน้ไป  มจีำนวน 64 คน คดิเปน็รอ้ยละ 16.2

รายได ้  กลุ่มตวัอยา่งเกือบครึง่หนึง่มรีายไดเ้ฉล่ีย  6,001 - 12,000  บาท มจีำนวน 191 คน คดิ

เปน็รอ้ยละ 48.2  รองลงมารายไดเ้ฉล่ียตำ่กวา่ 6,000 บาท มจีำนวน 160 คดิเปน็รอ้ยละ 40.4 และ

รายไดเ้ฉล่ียสงูกวา่  12,001 บาท มจีำนวน 45 คน คดิเปน็รอ้ยละ 11.4  ตามลำดบั  ระดบัการศกึษา

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศกึษามธัยมศกึษา-อนุปรญิญา มีจำนวน 205 คน คิดเปน็รอ้ยละ 51.8

ซ่ึงมจีำนวนมากทีสุ่ดของกลุม่ตวัอยา่ง ระดบัปรญิญาตร ีหรอืสูงกวา่ มจีำนวน 102 คน คดิเปน็รอ้ยละ

25.7 และระดบัประถมศกึษา  มจีำนวนนอ้ยทีสุ่ด คอื 89 คน คดิเปน็รอ้ยละ 22.5

ตอนที ่ 2  ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส :

กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  โดยภาพรวมปรากฏผลดงัแสดงใน  ตารางที ่2

ตารางท่ี  2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส

: กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ โดยภาพรวม และจำแนกเป็นรายดา้นดังน้ี

ที ่ ดาน X  SD ความพึงพอใจ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3.01 0.27 ปานกลาง 

2. ดานเศรษฐกิจ   3.37 0.25 ปานกลาง 

3. ดานการแกไขปญหาความยากจน   3.20 0.48 ปานกลาง 

4. ดานการศึกษา  3.72 0.37 มาก 

5. ดานสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  3.70 0.25 มาก 

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  3.38 0.35 ปานกลาง 

7. ดานการบริหารการจัดการที่ดี   3.43 0.43 ปานกลาง 

8. ดานความมั่นคงและเสรมิสรางสันติสุข 4.04 0.41 มาก 

 เฉล่ีย 3.56 0.17 มาก 
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จากตาราง  2  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้นพบวา่ ด้านความมัน่คงและเสรมิสร้าง

สันติสุข ด้านการศึกษา ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก โดยด้านความม่ันคงและเสริม

สร้างสันตสุิข มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ด้านการบรหิารการจดัการทีดี่  ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวด

ล้อมดา้นเศรษฐกจิ ด้านการแกไ้ขปัญหาความยากจน ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัปานกลางโดย

ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐานมค่ีาเฉล่ียต่ำสุด  สามารถนำเสนอเปน็แผนภูมิ ได้ ดังแผนภูมิท่ี 1

แผนภูมิที่ 1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ โดยจำแนกเปน็รายดา้นดังน้ี

คำอธิบายแผนภูมิ

1.  ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน

2.  ดา้นเศรษฐกจิ

3.  ด้านการแกไ้ขปญัหาความยากจน

4.  ดา้นการศกึษา

5.  ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

6.  ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม

7.  ด้านการบรหิารการจดัการทีดี่

8.  ด้านความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข
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จากตารางที ่4 พบวา่ความพงึพอใจของประชาชนจำแนกตามอายตุอ่การบรกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัแตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซ่ึงมอียู ่2 คู ่คอื กลุ่มอาย ุ 21 -

45  ป ีและกลุ่มอายตุำ่กวา่ 20 ป ีและ  อาย ุ46  ปขีึน้ไป  ตามลำดบั

การวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนจำแนกตามการศกึษา

กล่าวคอื  ระดบัประถมศกึษา, มธัยมศกึษา - อนปุรญิญา, ปรญิญาตร ีหรอืสูงกวา่ ตอ่การบรกิารของ

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ปรากฏผลดงัแสดงใน

ตาราง 5

P < .05

จากตารางที่ 5  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ทัง้ 8  ดา้น คอื พบวา่ ในกลุม่ประชาชนทีม่กีารศกึษา ระดบัประถมศกึษา, มธัยมศกึษา - อนปุรญิญา,

ปรญิญาตร ีหรือสูงกว่า มีความพงึพอใจตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดนราธวิาส : กรณี

ศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน  มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ท่ีระดบั .05

การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่ภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน (Post Hoc

Comparison) เพ่ือทำการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเปน็รายคู ่โดย

ใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ ่  (Scheffe' Method)  ดงัในตารางที ่6

ระดับการศกึษา 

 

ประถมศกึษา 

มัธยมศึกษา - 

อนุปริญญา 

ปรญิญาตรี 

หรอืสงูกวา 

 

ดาน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

 

F 

 

 

 

Sig 

 

 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2.980 .306 3.020 .263 2.998 .254 0.698 .498 

ดานเศรษฐกจิ   3.343 .245 3.377 .239 3.383 .274 0.739 .478 

ดานการแกไขปญหาความยากจน 3.133 .467 3.177 .482 3.318 .457 4.311   .014* 

ดานการศึกษา  3.766 .402 3.742 .355 3.635 .367 2.792 .083 

ดานสังคมและพัฒนาคุณภาพชวิีต  3.682 .255 3.692 .249 3.740 .261 1.585 .206 

ดานทรพัยากรธรรมชาตแิละ สิง่แวดลอม  3.392 .329 3.374 .360 3.365 .343 0.143 .867 

ดานการบริหารการจัดการท่ีด ี  3.370 .442 3.422 .420 3.486 .453 1.745 .176 

ดานความมัน่คงและเสรมิสรางสนัตสิขุ 4.006 .421 4.055 .421 4.086 .388 0.908 .404 

โดยภาพรวม 3.543 .168 3.561 .170 3.572 .152 0.760 .469 
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                 การศึกษา 

     X   

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา - 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี หรือ

สูงกวา 

ประถมศึกษา        3.133             -         .0440         .1851* 

มัธยมศึกษา - อนุปริญญา        3.177             -             -         .1411* 

ปริญญาตรี หรือสงูกวา        3.318             -             -             - 

 
*P < .05

จากตารางท่ี 6  พบว่าระดับการศึกษาของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซ่ึงมอียู ่2 คู ่คอืกลุ่มประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  มีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ในด้าน

การแก้ไขปัญหาความยากจนสูงกว่ากลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา-อนุปริญญา และ ระดับ

ประถมศึกษา ตามลำดับ

ตอนที่  3 การประมวลปัญหา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั่วไปของประชาชนใน

การปรับปรุงแก้ไข การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชน

ในเขตอำเภอยีง่อ

ตารางท่ี 3   จำนวนร้อยละของปัญหาและความคิดเห็นท่ัวไปของประชาชนในการปรบัปรุงแก้ไข

การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ

ขอที่ ปญหาและความคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

 
 

1. 

 

2. 

3. 

4. 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน   
 

ติดตั้งโครงสรางพื้นฐานอยางทั่วถึง เชนไฟฟา โทรศัพท และน้ําประปา 

ติดตั้งไฟฟาตามถนนที่เปลี่ยวและซอมแซมเมื่อเกิดชํารุด 

ควรมีการกอสรางและซอมแซมเสนทางคมนาคมในสวนที่ชํารุดทันท ี

ควรมีการตั้งสถานีและเสียงตามสายประจําหมูบานเพื่อแจงเหตุดวน 

ควรติดต้ังไฟฟาแสงสวางตามถนนและลําคลองใหสวางและทั่วถึง 
 

 
 

73 

62 

58 

36 

27 

 
 

28.51 

24.22 

22.66 

14.06 

10.55 

 รวม 256 100 

 
 

1. 

2. 
 

 

3. 

2. ดานเศรษฐกิจ   
 

ตองการใหเศรษฐกิจดีกวาปจจุบัน 

ควรมีการฝกอาชีพใหกับประชาชน และขยายผลเปนรูปธรรมใหมากขึ้นพรอม

ทั้งสนับสนุนทุนทรัพย 

ควรสงเสริมใหมีสหกรณประจําหมูบาน หรือรานคาของชุมชน 

 

 

43 

 

36 

28 

 

40.19 

 

33.64 

26.17 

 รวม 107 100 
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ขอท่ี ปญหาและความคิดเห็น ความถ่ี รอยละ 

 
 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

ดานการศึกษา   
 

ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนตาดีกา 

ควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษา เด็กเรียนดี เด็กยากจน และ 

เด็กกําพรา 

ใหมีศูนยอบรมจริยธรรมประจําหมูบาน 

ควรมีการจัดหองสมุดประจําตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

53 

 

49 

34 

23 

 
 

33.33 

 

30.82 

21.38 

14.47 

 รวม 159 100 

 
[[ 

 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

 

ดานสังคมและคุณภาพชีวิต   
 

ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องใช ในมัสยิด ในพ้ืนท่ี 

ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬา เชน การจัดการแขงขันฟุตบอลให

มากกวานี้ 

ควรจัดสถานท่ีออกกําลังกายประจําหมูบาน 

ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานจริยธรรมใหกับเยาวชนในหมูบาน 
 

 
 

 

62 

 

36 

25 

12 

 
 

 

45.93 

 

26.66 

18.53 

8.88 

 รวม 135 100 

 
 

 

1 

2 

3 

 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
 

จัดใหมีการปลูกตนไมริมถนน 

ใหมีการสนับสนุนการกําจัดขยะมูลฝอยในชุมชน 

ควรใหการสนับสนุน รักษาและอนุรักษสตัวปาและแหลงน้ํา 

 

 
 

 
 

24 

21 

13 

 
 

 

41.37 

36.21 

22.41 

 รวม 58 100 

 



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๑ ฉบับที ่ ๑  มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓

61

ความพึงพอใจของประชาชนฯ

แวหะมะ  จินาแว  และดร.อริยา  คูหา

การอภปิรายผล

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยจักขออภิปรายผลตามสมมติฐานต่อ

ไปน้ี

สมมตฐิานที ่1   กล่าวว่า  "ความพงึพอใจตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

นราธิวาส  ของประชาชนเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกตา่งกัน" จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชน  เพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจ ต่อการบริการขององค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ทัง้ 8 ดา้น มคีวามไมแ่ตกตา่ง

กัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้วางไว้  เป็นเพราะว่า การบริการขององค์บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส :

กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  น้ันได้ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ได้เลือกว่าเป็นเพศชายหรือ

เพศหญิง เพราะเช่ือว่าเพศหญิงมีสิทธิทุกอย่างเช่นเพศชาย สุรางค์  โค้วตระกลู  (2545 :149)  สังคม

และวฒันธรรมของไทยถอืวา่ผูห้ญงิมคีวามสามารถทำอะไรทกุอยา่งไดเ้หมอืนผูช้าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวจิยัของ  จนิตนา  คงเหมอืนเพชร (2541)   ทีศึ่กษาความพงึพอใจตอ่การบรกิารของเทศบาล

เมืองปตัตานโีดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกัน และสอดคลอ้งกับ วาสนา  วสิกรตัน ์ (2550)  ทีศึ่กษาความ

ขอท่ี ปญหาและความคิดเห็น ความถ่ี รอยละ 

 
 

1. 

2. 

3. 

 

ดานการบริการจัดการที่ดี   
 

ใหมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง 

การใหความสําคัญผูท่ีมาติดตออยางเทาเทียมกัน 

ใหประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร 
 

 
 

36 

29 

24 

 

 

40.44 

32.58 

26.96 

 รวม 89 100 

 
[[ 

 

1. 

2. 

 

3. 

 

 

ดานความม่ันคงและเสริมสรางสันติสุข   
 

ใหมีการอบรมใหความรูและสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

ใหสมาชิกในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสรางความใกลชิดกับประชาชนทุก

ระดับในพื้นท่ี 

สรางความเขาใจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับประชาชน 

 
[ 

 

31 

 

27 

16 

 
 

 

41.89 

 

36.48 

21.62 

 รวม 74 100 
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พึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบรูณาการ

พบว่าความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  จำแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 2  กล่าววา่  "ความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนรา

ธิวาสของประชาชนในกลุม่ช่วงอายท่ีุต่างกัน มีความแตกตา่งกัน"  จากผลการวเิคราะหข้์อมลูเพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา่  กลุ่มอายขุองประชาชน  มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยี่งอ  ด้านการบริหารการจัดการที่ดี

แตกตา่งกัน ทีร่ะดบั .05  และประชาชนทีม่กีลุ่มอาย ุ21 - 45  ป ี มคีา่เฉล่ียสงูสุด รองลงมาไดแ้ก่

กลุ่มอาย ุตำ่กวา่ 20 ป ีและ กลุ่มอาย ุ46 -ปขีึน้ไป   ซ่ึงเปน็ไปตามสมมตฐิานทีไ่ดว้างไว ้ ทัง้นีเ้ปน็

เพราะว่า วัยท่ีแตกต่างกันน้ันย่อมมีประสบการณ์และมีวิสัยทัศน์ท่ีแตกต่างกันดังน้ันจึงทำให้ความพึงพอ

ใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ด้าน

การบรหิารการจดัการทีดี่ แตกตา่งกันไปดว้ย และเม่ือพิจารณารายคู ่ พบวา่กลุ่มอายขุองประชาชนตอ่

การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอย่ีงอ  แตกต่างกัน

คือ กลุ่มอายุ  21 - 45  ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ในดา้นการบรหิารการจดัการทีด่สูีงกวา่ ประชาชน

ทีม่อีายตุำ่กวา่ 20 ป ีและ  อาย ุ46 ปขีึน้ไป  ตามลำดบั  ส่วนประชาชนทีม่อีาย ุตำ่กวา่ 20 ป ีและ อายุ

21 - 45  ป ีไมม่คีวามแตกตา่งกัน   Kate and Danet  ( 1973: 4-6. อ้างถึงใน เนาวรตัน ์ สอิด,

2545:5 )  กล่าววา่หลักของการบรกิารทีค่วรปฏบิตัขิององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนนัน้ ผูใ้ห้บรกิาร

ตอ้งคำนงึถึงความสะดวกของผูร้บั บรกิารโดยใหบ้รกิารทีป่ระหยดั  มคีณุภาพ  ตอบสนองความตอ้ง

การของผูรั้บบรกิารอยา่งต่อเน่ือง และมุ่งเน้นทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของสว่นรวม  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวจิยัของ  ภรณ ี เอกบรรณสงิห์ (2534 : 106) ทีพ่บวา่ ผูป้ว่ยวยัรุน่ ( 17-20 ป ี) มคีวามพงึ

พอใจต่อการบริการในหน่วยตรวจโรค แตกต่างกันที่ระดับ .05 กับผู้ป่วยหนุ่มสาว ( 21-24 ปี )

วยัทำงาน ( 25-30 ป ี) และวยักลางคน ( 31-35 ป ี) โดยผูป้ว่ยวยักลางคนมคีวามพงึพอใจตอ่การ

บรกิารนอ้ยทีสุ่ดแตข่ดัแยง้กับงานวจิยัของ นนัทชยั  ปญัญาสรุฤทธิ ์  (2541)  ศึกษาความพงึพอใจ

ของผู้ประกันตนท่ีมีต่อทางการแพทย์ในโรงพยาบาลมหาราช พบว่า ผู้รับบริการในทุกระดับอายุของการ

รับบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่ 3  กล่าวว่า  "ความพงึพอใจตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

นราธวิาส ของประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉล่ียทีต่า่งกนั มคีวามแตกตา่งกนั"  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู

เพ่ือทดสอบสมมตฐิานพบว่าประชาชน กลุ่มรายได้ ต่ำกว่า 6000 บาท, 6001 - 12000 บาท, 12001

บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษา
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ประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ทัง้ 8 ดา้น ไมแ่ตกตา่งกัน  ซ่ึงไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานทีไ่ดว้างไว ้ ทัง้นี้

เปน็เพราะวา่ การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอ

ย่ีงอ  น้ันได้ให้การบริการแก่ประชาชนทกุกลุ่มโดยไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

ซ่ึง กุลธน  ธนาพงศธร  (2530 อ้างถึงใน พลศักดิ ์  ศรสีมบรูณ,์2542)  วา่ดว้ยหลกัการใหบ้รกิาร

ต้องประกอบดว้ย

1. หลักความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของบคุคลสว่นใหญ ่ (Conversation and Need of

Person Practice) หรือท้ังหมดมใิช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลใดในกลุม่หน่ึงโดยเฉพาะ

2. หลักความสมํา่เสมอ  (Consistent Practice)  คอื การใหบ้รกิารนัน้ๆ ตอ้งดำเนนิไปอยา่ง

ตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอซึง่มใิชท่ำๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร

3. หลักความเสมอภาค (Impartiality Practice) บริการท่ีจัดให้น้ันจะต้องให้แก่ผู้มารับบริการ

ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลักษณะท่ีแตกต่างจาก

กลุ่มคนอืน่ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั

สอดคล้องกับงานวิจัยของชูโชค  ทิพย์โสตถิต   (2546)  ศึกษาการสำรวจทัศนคติต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักงานเขตบางนา

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มารับบริการที่มีรายได้แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ

การบริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ และบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักงานเขตบางนา กรุงเทพ

มหานคร ไม่แตกตา่งกัน

สมมติฐานท่ี 4  กล่าวว่า  "ความพงึพอใจตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

นราธิวาสของประชาชนทีมี่การศึกษาท่ีต่างกัน มีความแตกตา่งกัน"  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบว่าในกลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษา ระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษา - อนุปริญญา,

ปริญญาตร ีหรือสูงกว่า มีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  : กรณี

ศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน  มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทีร่ะดบั .05   ซ่ึงเปน็ไปตามสมมตฐิานทีไ่ดว้างไว ้ เมือ่พิจารณารายคู ่ พบวา่กลุ่มระดบัการศกึษาของ

ประชาชนตอ่การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันราธวิาส : กรณศึีกษาประชาชนในเขตอำเภอ

ยีง่อ  แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอืกลุ่มประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีหรือสูงกว่า มีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษา

ประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  ในดา้นการแกไ้ขปญัหาความยากจน  สูงกวา่ กลุ่มประชาชนทีมี่การศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษา-อนปุรญิญา และ ระดบัประถมศกึษา ตามลำดบั ส่วนประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบั

ประถมศึกษา และ ระดับมัธยมศึกษา- อนุปริญญา ไม่มีความแตกต่างท่ีเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะว่า  ประชาชน

ท่ีมีการศึกษาต่ำน้ันมีความคาดหวงัต่อการบริการต่ำ ส่วนประชาชนทีมี่การศึกษาสูงน้ันมีความรู้ถึงหลัก

การบริหารจัดการท่ีจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา การแก้ไขปัญหาของประชาชนดังน้ันจึงมีความคาดหวังต่อ
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การบรกิารสูงจึงทำให้ระดับการศึกษาของประชาชนมคีวามแตกตา่ง ต่อการบรกิารขององคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ  กันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา

คงเหมอืนเพชร (2541)  ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารของเทศบาลเมอืงปตัตานี

พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลเมือง

ปตัตาน ีแตกตา่งกัน  แตข่ดัแยง้กับงานวจิยัของ  ดวงใจ  ตระกลูชา่ง  (2538)  ศึกษาความพงึพอใจ

ของผู้ปกครองตอ่การจัดบรกิารนักเรียนของโรงเรยีนอนบุาลแยม้สะอาด พบว่า ผู้ปกครองนกัเรียนทีมี่

ระดับวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการนักเรียนไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะสำหรบัการนำผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐานตอ้งอำนวยความสะดวกและเชือ่มเส้นทางการคมนาคมระหวา่งกัน

ต้องการแก้ปัญหาการว่างงาน และปรับปรุงแหล่งน้ำอุปโภคบริโภค เพ่ือการเกษตร และการไฟฟ้า

2. ด้านเศรษฐกจิ ต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนมอีาชีพ มีรายได ้สามารถพึง่พาตนเองได้

3. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ต้องแก้ปัญหาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนให้คุณภาพ

ชีวิตท่ีดี และรณรงค์ให้ประชาชนใช้ชีวิตแบบพอเพียงตามแนวพระราชดำริ

4. ดา้นการศกึษา  ตอ้งสรา้งความตระหนกัให้กับผูป้กครองและใหเ้ห็นความสำคญัของการ

ศึกษา รวมถงึการยกระดบัคณุภาพการศกึษาของประชาชนในเขตอำเภอยีง่อ ซ่ึงแบง่เปน็ 3 ระดบั คอื

ประถมศกึษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตร ีหรือสูงกว่า

5. ด้านสังคมและการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต  คือการยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้

กินดีอยู่ดีไม่ขัดสน

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต้องมีการบำบัดฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากร

ธรรมชาติสร้างจิตสำนึกให้เยาวชนและประชาชนรกัและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ

7. ด้านการบริหารการจัดการท่ีดี  ต้องมีการสนับสนุนให้ประชาชนและเยาวชนมีความรู้ด้านการ

บริหารการจดัการทีดี่  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏบัิติให้เพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ

8. ด้านความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข  ต้องสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาให้ประชาชนในสังคมท่ีมีหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมให้อยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะแนวเพ่ือการวิจัย

1. การศึกษาการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีนำมาศึกษาคร้ังน้ี นอกจากจำแนกตาม

เพศ  อายุ  รายได้  ระดับการศึกษา แล้วควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ด้วย  เช่น อาชีพของประชากร

การนับถือศาสนา เป็นต้น
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2. ควรขยายพื้นที่การศึกษาให้กว้างขึ้น อาจเป็นการศึกษาในระดับจังหวัด เพื่อให้สามารถ

นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชนไ์ด้อย่างกว้างขวาง

3. การศึกษาการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่นำมาศึกษาครั้งนี้ มีเพียง 8 ด้าน

ควรศึกษาด้านอ่ืนๆ ประกอบดว้ย

4. ควรศึกษาสภาพปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนเขตการบริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ทุกอำเภอเพ่ือได้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ และ

ความจำเป็นของประชาชนตอ่ไป
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