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สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

วิมลศรี   มณฑาทิพย์*

บทนำ (Introduction)

ภายใต้ยุคแห่งกระแสโลกาภิวัตน์   ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ  อย่างเป็นพลวัต

และไร้ขีดจำกัด และมีความเข้มข้นรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ  ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง

การปกครอง และเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีการเปล่ียนแปลงนำไปสู่เศรษฐกิจยุค

ใหม่ท่ีอาศัยความทันสมัยของเทคโนโลยีมากข้ึน สังคมมีลักษณะเป็นสังคมบริการและสังคมสารสนเทศ

ท่ีมีปัจจัยทางด้านความรู้ และสารสนเทศเป็นทรัพยากรสำคัญในการสร้างประสิทธิภาพทางการบริหาร

ปัจจุบันหน่วยงานและองค์การท้ังภาครัฐและเอกชน ได้มีความพยายามและมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพ

เพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ได้นำระบบมาตรฐานคุณภาพและเคร่ืองมือทาง

ด้านการบริหารต่าง ๆ  เข้ามาใช้ในการปรับเปล่ียนการบริหาร ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารท้ังท่ีเป็นแนว

คิดทางซีกโลกด้านตะวันตก และซีกโลกด้านตะวันออก นำมาประยุกต์เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการ

แนวใหม่ที่เน้นการบริหารงานทั้งเชิงคุณภาพและการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งสำคัญจะต้องมีความสอดคล้องกับความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริ-

การ และทำให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงในปัจจุบันการบริหารจัดการแนวใหม่ท่ีเน้นการให้ความสำคัญกับ

คุณภาพในทุกภาคส่วนขององค์การ เป็นแนวคิดที่สามารถใช้ได้กับทุกขนาดทุกประเภทขององค์การ

โดยกำหนดเกณฑ์การดำเนินงานเพ่ือความเป็นเลิศในการบริหาร เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพสูงและเกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการ พัฒนาขีดความรู้ความสามารถด้านการ

บริหารจัดการสู่มาตรฐานโลก

สำหรับภาครัฐของไทยได้นำแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้เป็นกรอบในการ

ปฏิรูประบบราชการ โดยจะเห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการที่มุ่งไปสู่การพัฒนา

หน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการ

เรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  ซ่ึงสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง โดย

นำเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ และได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ข้ึน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

ส่วนราชการต่าง ๆ นำมาใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการให้เป็นหน่วยงานท่ี

* นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
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มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทยีบเคียงกับมาตรฐานสากล ส่วนราชการสามารถ

นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเคร่ืองมือในการดำเนินการตรวจประเมินตนเอง และ

เป็นบรรทัดฐานการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการด้วย ท้ังน้ี แต่ละส่วนราชการ

จะสามารถนำเกณฑ์หมวดต่าง  ๆ   มาประเมินองค์การตนเอง  เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาส

ในการปรับปรุง ซ่ึงจะนำไปวางแผนปรับปรุงองค์การ โดยเลือกเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเหมาะสมมา

ดำเนินการต่อไป

ผู้วิจัยได้นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาประยุกต์ใช้ในการตรวจวินิจฉัย

สถานภาพการปฏิบัติงานขององค์การสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ สกสค.) เพ่ือให้ทราบว่าการบริหารจัดการองค์การ

ของสำนักงานคณะกรรมการ  สกสค.  ยังมีความบกพร่องในเร่ืองใด เพ่ือท่ีจะหาแนวทางท่ีเหมาะสม

ต่อการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การให้สมบูรณ์มากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. เพ่ือ

ให้ได้ข้อมูลพื้นฐานและข้อบกพร่องขององค์การ

2. เพ่ือนำเสนอแนวทางท่ีส่งเสริมต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสำนักงาน

คณะกรรมการ สกสค.

ขอบเขตการวิจัย (Scope of Thesis Research)

การศึกษาคร้ังน้ีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบในการตรวจวินิจฉัยองค์การ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ลักษณะ

สำคัญขององค์การ และ (2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การนำ

องค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ เก็บข้อมูลระหว่างเดือน

ตุลาคม  -  ธันวาคม  2553

ระเบียบวิธีวิจัย (Material and Methods)

การศึกษาวิจัยเรื่องการนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสำนัก

งานคณะกรรมการ สกสค. รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรท่ีศึกษาได้แก่
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พนักงานเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.  เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ต่อสถานภาพการปฏิบัติงานขององค์การ จำนวน 266 คน ซ่ึงในการทำวิจัยน้ีเจาะจงใช้ประชากรท่ีเป็น

พนักงานเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างท้ังหมด โดยได้รับความร่วมมือตอบแบบสอบถามครบท้ังหมด ซ่ึงโครง

สร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ตาม

กรอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  7 หมวด รวม 75 ข้อคำถาม

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองของปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินงาน

และข้อเสนอแนะเพื่อให้การดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาลักษณะสำคัญขององค์การและการสัมภาษณ์บุคลากรระดับบริหาร

จำนวน 15 คน เพ่ือมาสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ รวมท้ังนำมาใช้เพ่ือประกอบการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ด้วย  นอกจากน้ันได้นำแนว

คิดในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. เสนอต่อคณะ

อนุกรรมการบริหารจัดการองค์การ เพื่อขอคำแนะนำและจัดลำดับความสำคัญในการนำไปปฏิบัติ

การวิเคราะห์ข้อมูล (Statistical Analysis)

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for

the Social Sciences for Windows) ในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่

(Frequency)   ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เพ่ืออธิบายสถานภาพการ

ปฏิบัติงาน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปรากฏดังน้ี

1.  ลักษณะสำคัญของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.  คือ เป็นองค์การมหาชนประเภท

3  ให้บริการสาธารณเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพครู และผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ภารกิจ

ที่สำคัญ คือ การดำเนินการด้านการจัดและส่งเสริมด้านสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูล

อื่น ความม่ันคง การยกย่อง และผดุงเกียรติให้แก่ผู้ประกอบวิชาชพีทางการศึกษา และผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการศึกษา  การให้ความเห็น คำปรึกษา และคำแนะนำในเร่ืองการส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ

สิทธิประโยชน์และความม่ันคงแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปัจจุบันมีกลุ่มผู้รับบริการท่ัวประเทศประมาณ

หน่ึงล้านคนเศษ  ทิศทางขององค์การคือการเป็นผู้นำการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสวัสดิการ สวัสดิภาพ

สิทธิประโยชน์เก้ือกูล ความม่ันคงและการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างย่ังยืน
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โดยมีแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงาน 4 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2552 - 2555 ดังน้ี

(1)  ส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน

(2)  พัฒนาคุณภาพชีวิตและความม่ันคง

(3)  ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและยกย่องผดุงเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา

(4) พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักการบริหารจัดการภารรัฐแนวใหม่ (NPM)

การจัดหน่วยบริการประกอบด้วยสำนักงานส่วนกลาง และสำนักงานส่วนภูมิภาค ครอบคลุม

ทั้ง 76 จังหวัด โดยมีงบประมาณการดำเนินงาน 2 ส่วน คือ งบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้

จากการดำเนินกิจการขององค์การ

ด้านบุคลากรท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีท้ังส้ินจำนวน 651 อัตรา อัตราส่วนการให้บริการ

ของบุคลากรต่อผู้รับบริการประมาณ 1/1,536 คน  มีลักษณะการบริหารสำนักงานโดยการกระจาย

อำนาจ ลักษณะการใหบ้ริการโดยสว่นใหญ่ผู้รับบริการต้องเข้ามาติดต่อกับหน่วยงานเอง

2.  สถานภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ท้ัง 7  ด้านตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบว่าโดยภาพรวมแล้วสถานภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ีระดับ 1.82  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียแต่ละด้านพบว่า ด้านการนำองค์การ

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ระดับ 2.32  ซึ่งสถานภาพการดำเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับมาก  รองลงมา

คือด้านผลลัพธ์การดำเนินการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับ 1.99 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 1.88 ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับ 1.73 ด้าน

การจัดการกระบวนการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับ 1.76 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.58 ซึ่งสถานภาพการดำเนินงานของทั้ง 5 ด้านดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง

สำหรับด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ท่ีระดับ 1.49 สถานภาพการ

ดำเนินงานด้านน้ีอยู่ในระดับน้อย ดังจะเห็นได้จากตารางค่าเฉล่ียดังน้ี

ที่ สถานภาพการปฏิบัติงานดาน คาเฉล่ีย ระดับ 

1 การนําองคการ 2.32 มาก 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 1.49 นอย 

3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 1.73 ปานกลาง 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 1.58 ปานกลาง 

5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1.88 ปานกลาง 

6 การจัดการกระบวนการ 1.76 ปานกลาง 

7 ผลลัพธการดําเนินการ 1.99 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 1.82 ปานกลาง 
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3.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีได้จากแบบสอบถาม

3.1  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.

(1) ผู้บริหารองค์การกำหนดงานนโยบายเร่งด่วนที่ไม่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน

ทำใหข้าดการเตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากร และการวางแผนการปฏบัิติงาน

(2) บุคลากรในระดับปฏิบัติ ไม่ได้รับการส่ือสารและการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย

ท้ังในระดับบริหารและระดบัปฏิบัติ ทำใหก้ารดำเนินงานไม่เป็นในแนวทางเดียวกัน

(3) เทคโนโลยีในระบบปฏิบัติการไม่สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน

(4) การจัดแบ่งกลุ่มงานไม่สอดคล้องกับภารกิจการดำเนินงานและหน้าท่ีในปัจจุบันทำให้

การปฏิบัติงานซ้ำซ้อนและล่าช้า

(5) ขาดความชัดเจนในการมอบอำนาจของเลขาธิการคณะกรรมการ สกสค. ให้แก่รอง

เลขาธิการคณะกรรมการ สกสค. ในการกำกับดูแลส่วนงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ทำ

ให้มีนายหลายคน

(6) ไม่มีแหล่งท่ีรวบรวมความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน

(7) ขาดกระบวนการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. มีประ-

สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

(1) สำนักงานควรปรับปรุงและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ในส่วนของการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ สวัสดิภาพ ให้สามารถเช่ือมโยงและรองรับต่อการให้บริการ

อย่างครอบคลุม  รวมท้ังการปฏิบัติงานในส่วนงานธุรการของหน่วยงาน

(2) ทบทวนแผนการดำเนินงานขององค์การทุก ๆ ปี

(3)  กำหนดกิจกรรมการดำเนินงานไว้ในแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมี

เวลาในการเตรียมการ

(4) จัดให้มีประชุม หรือมีเวทีให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือได้แลกเปล่ียน

ความคิดกันเป็นประจำ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและแลกเปล่ียนประสบการณ์

(5) ทบทวนการกำหนดอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้องกับภารกิจของ

องค์การที่ปรับเปลี่ยนไป

(6)  มอบอำนาจของเลขาธิการคณะกรรมการ สกสค. ในการกำกับดูแลส่วนงานให้แก่

รองเลขาธิการอย่างชัดเจน

(7)  จัดทำแหล่งเรียนรู้ และมีกระบวนการท่ีสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการแลกเปล่ียนเรียน

รู้ มีการจัดทำคู่มือการทำงาน และเผยแพร่ให้กับบุคลากรอ่ืน

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. จาก

การสัมภาษณ์
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การนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพฯ

4.1 จุดเด่นของการบริหารจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยภาพรวม

(1) ลักษณะขององค์การสนับสนุนต่อการพัฒนาระบบบริหารการจัดการ เน่ืองจาก

กฎหมายได้กำหนดให้องค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.  เป็นองค์การมหาชนซ่ึงจะต้องมีความ

คล่องตัวสูง ข้อจำกัดต่าง ๆ จะมีน้อยกว่าหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยราชการ

(2)  ค่าตอบแทนของบุคลากรอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าหน่วยงานราชการ

(3)  การบริหารงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ดำเนินการในรูปแบบของ

คณะกรรมการ ซึ่งมีส่วนของตัวแทนจากผู้ประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมเป็น

กรรมการ ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีมาจากมวลสมาชิก

(4)  มีการสร้างภาคีเครือข่ายท้ังในระดับโรงเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะ

ทำให้การดำเนินงานสามารถกระจายลงสู่สมาชิกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น

(5)  ภารกิจหลักขององค์การคือการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสวัสดิการ และสวัสดิภาพ

สิทธิประโยชน์เกื้อกูล ความมั่นคง และการยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกมีความมั่นคงในการทำงานและมีมุมมองที่ดีต่อองค์การ

(6)  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินในส่วนของค่าจ้างเงินเดือน และมีกิจการ

ท่ีสามารถจัดหารายได้โดยไม่ต้องส่งเป็นรายได้ของแผ่นดินเพ่ือให้ในการบริหารกิจการขององค์การได้

4.2  จุดด้อยของการบริหารจัดการองค์การสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยภาพรวม

(1)  การกำหนดหน่วยงานบริหารในรูปแบบพิเศษ คือ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตครู

และสำนักงานส่งเสริมการลงทุน ขาดการติดตามความเคล่ือนไหว และการกำกับตรวจสอบ

(2) การบริหารกิจการขององค์การมักจะติดรูปแบบของราชการ เนื่องจากคณะ

กรรมการ และผู้บริหารองค์การในระดับเลขาธิการ และรองเลขาธิการ มาจากระบบราชการ

(3)  บุคลากรขององค์การขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงวิชาการ

(4)  ไม่มีการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง

(5)  สำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ยังไม่มีการกำหนดค่านิยมขององค์การอย่าง

เป็นรูปธรรม จึงทำให้บุคลากรขาดความมุ่งม่ันท่ีจะก้าวไปสู่การบรรลุผลสำเร็จขององค์การ

4.3   สภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.

(1)  เร่ืองช่องทางการส่ือสาร และช่องทางการให้บริการ ยังไม่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ

ได้อย่างท่ัวถึง ปัจจุบันผู้รับบริการมีช่องทางการติดต่อกับสำนักงาน 4 ช่องทาง คือ (1) มาติดต่อด้วย

ตนเอง  (2) ติดต่อทางเอกสาร (กรณีติดต่อระหว่างหน่วยงาน) (3) ทางโทรศัพท์ และ (4) ทางเว็บ

ไซต์ของสำนักงาน แต่เน่ืองจากการจัดระบบการติดต่อทางเว็บไซต์ยังไม่สมบูรณ์และยังมีข้อมูลไม่เพียง

พอสำหรับผู้รับบริการ

(2)  การถูกกำหนดให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการจำกัดบุคลากรภาครัฐ โดยห้ามทำการ

บรรจุแต่งต้ังบุคลากรต้ังแต่ปี 2540 จนถึงปี 2550 ทำให้สภาพของบุคลากรเกิดช่องว่างระหว่างใน
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การถ่ายทอดและการเรียนรู้งานของผู้ปฏิบัติงาน

(3)  ฐานข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานขององค์การขาดความเสถียร  ยังไม่สามารถใช้เป็น

ข้อมูลอ้างอิงได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และยังไม่สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานได้ทุกจุด

อภิปรายผล (Discussion)

ผลจากการตรวจวินิจฉัยองค์การตามกรอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท้ัง 7 ด้าน

การสัมภาษณ์ผู้แทนในระดับผู้บริหาร รวมท้ังการนำลักษณะสำคัญขององค์การมาเป็นองค์ประกอบ จึง

เห็นความจำเป็นและแนวทางที่สนับสนุนต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสำนักงาน

คณะกรรมการ สกสค.  ดังน้ี

(1) ด้านการนำองค์การ

พบความจำเป็นที่ต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การในประเด็นการ

กำหนดทิศทางองค์การในเรื่องของค่านิยมองค์การ  การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ การสร้าง

บรรยากาศในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองค์การ  ได้แก่  การกำหนดค่านิยมขององค์การ หรือแนวทางท่ีจะช่วยสนับ

สนุนให้เกิดวิถีทางการทำงานร่วมกันของกลุ่มในทิศทางที่สอดคล้องกัน  การจัดประชุม Shared

Vision Session  เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือการส่ือทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์จากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ

และจากผู้ปฏิบัติกลับสู่ผู้บริหารในลักษณะการส่ือสารสองทาง รวมท้ังต้องเป็นวิธีการท่ีชัดเจนและเหมาะสม

มาตรการแก้ไขเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึนแล้ว  สำหรับการดำเนินงานหรือบริการขององค์การส่งผลกระทบ

ทางลบต่อสังคม มาตรการการประเมินและป้องกัน  เพ่ือเป็นการวิเคราะห์หรือประเมินผลและคาดคะเน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานหรือบริการขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต

(2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

พบความจำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การในประเด็น การ

วิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์การ รวมไปถึงการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียง  การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์การด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.  ได้แก่ การจัดทำแผนท่ียุทธศาสตร์

(Strategy Map) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารถึงยุทธศาสตร์ขององค์การ และทำให้ผู้บริหารและบุคลากร

มีความชัดเจนในยุทธศาสตร์ขององค์การมากข้ึน การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์การสู่ระดับบุคคล  เป็น

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับองค์การสู่ระดับบุคคล เพ่ือเช่ือมโยงให้ทุกระดับมีระบบประเมิน

ผลท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์การ การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวขององค์การกับความต้องการของ

บุคลากรในด้านการพัฒนา การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การบริหารความเสี่ยง
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เพื่อให้ทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

(3) ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พบความจำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การในประเด็นคุณภาพ

และรูปแบบของการให้บริการ รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์ และการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้รับบริการ

เพ่ือทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ

ได้แก่ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองกับผู้รับบริการและทำให้สามารถ

รักษาผู้รับบริการให้อยู่กับองค์การ รวมท้ังจะได้ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้รับบริการในอนาคต มีการ

ใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดการรายงานประสานและเชื่อมโยงกิจกรรมหลักขององค์การและข้อมูลของ

ผู้รับบริการให้เป็นส่วนกลาง การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ด้วยการใช้วิธีการในการสำรวจ

รวบรวมข้อมูลสำหรับแต่ละกลุ่มผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน นำมาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอ

ใจและความไม่พึงพอใจของแต่ละกลุ่มและนำไปใช้เพ่ือเป็นปัจจัยนำเข้าในการปรับปรุงกระบวนการให้

บริการขององค์การต่อไป การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ การกำหนดกลุ่มผู้รับบริการท่ีมีคุณลักษณะเหมือน

หรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันเพื่อศึกษาหาความรู้ในด้านความต้องการ ความคาดหวังซึ่งแตกต่างกัน

ทำให้สามารถกำหนด    กลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้รับบริการแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมท้ัง

ทำให้รู้ว่าควรปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างไรเพ่ือสร้างความพอใจในการใช้สินค้าและบริการของผู้รับ

บริการ

(4)  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

พบความจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การในประเด็นการวัดและวิเคราะห์

ผลการดำเนินการขององค์การ ความพร้อมใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความ

รู้ขององค์การ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ  ได้แก่   การออกแบบระบบ

ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Hardware and Software Design) เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลขององค์การในมิติต่าง

ๆ ที่มีจำนวนมากให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว มีการออกแบบและเลือกระบบ IT ที่เหมาะสมทั้ง

Hardware และ Software มีความปลอดภัยเพียงพอและเหมาะสมตอ่การใช้งาน  จะช่วยผู้บริหารใน

การปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ระบบ

สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

(Management Information System : MIS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic

Information System : GIS) การจัดการความรู้ องค์การต้องมีการเลือกองค์ความรู้ และกำหนดตัวช้ี

วัดท่ีเหมาะสมและ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมท้ังถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานท้ังระดับองค์การ และ

ระดับกระบวนการเพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางขององค์การ

(5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

พบความจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร และเกิดช่องทางของการเรียนรู้ ในประเด็นกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ การเตรียม
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บุคคลกรสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลัก และการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากร  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ  ได้แก่  การเตรียม

บุคลากรสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร หรือตำแหน่งท่ีมีความสำคัญต่อภารกิจหลัก  เพ่ือกำหนดแผนการ

เตรียมบุคลากรในตำแหน่งบริหาร และตำแหน่งท่ีมีความสำคัญต่อภารกิจขององค์การ เพ่ือให้องค์การ

สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง  การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เพ่ือขยายขีด

สมรรถนะขององค์การในการสร้างผลงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จในอนาคต และมีโอกาสในการคิดค้นการ

ยกระดับองค์การและนวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยผู้คนในองค์การซ่ึงเรียนรู้จากกระบวนการจัด

การความรู้ และวิธีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีทุกคนจะต้องร่วมกันเรียนรู้และร่วมกันทำอย่าง

เป็นระบบ  การกำหนดสมรรถนะของตำแหน่ง ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์-

การ เป็นการขยายขอบเขตของคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่ง ท่ีนอกเหนือจากความรู้ความสามารถท่ี

บุคคลมี

(6) ด้านการจัดการกระบวนการ

พบความจำเป็นที่ต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ รวมทั้งการปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเพื่อ

ให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ ในประเด็นการออกแบบและการปรับปรุงกระบวนการ และการออกแบบ

องค์การ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ สำนักงานอัตโนมัติ  การจัด

สำนักงานอัตโนมัติจะต้องนำระบบต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพ่ือท่ีจะให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ได้แก่

E-Filling , E-Office , E-Service การเช่ือมโยงการให้บริการกับผู้ให้บริการภายนอก  เช่น ฐานข้อมูล

ทะเบียนราษฎร์ การใช้บริการบนเครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ   เครือข่ายบริการของร้านสะดวก

ซ้ือ  การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน การคัดเลือกกระบวนการท่ีเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดีเพ่ือ

นำมากำหนดเป็นมาตรฐาน และการปรับปรุงการบริการ การออกแบบองค์การ เพ่ือปรับเปล่ียนโครง

สร้างและออกแบบองค์การใหส้อดรับกับภารกิจงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงประกอบด้วย  กลุ่มภารกิจ

หลัก กลุ่มภารกิจสนับสนุนหน่วยงานบริหารพิเศษ  และหน่วยตรวจสอบและกำกับกิจการภายใน

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา (Recommendations)

จากผลของการศึกษา ผู้วิจัยได้ข้อคิด มุมมองจากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการปฏิบัติ

งานจริงในองค์การรวมท้ังจากเอกสารต่าง ๆ  จึงขอนำเสนอข้อมูลเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไป

ใช้ดังน้ี

(1)  ผู้นำองค์การต้องให้ความสนใจในเรื่องของการสื่อสารในทุกระดับ เพื่อให้สมาชิกของ

องค์การซ่ึงประกอบด้วยผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เก่ียวข้อง ได้รับทราบทิศทางขององค์การเพ่ือการ

นำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

(2)  การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาต่อเน่ืองอย่างไม่มีวันหยุด องค์การต้อง
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มีการตรวจวินิจฉัยเป็นระยะ ๆ เพ่ือก้าวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ

(3) การมีส่วนร่วมทางความคิดของผู้ปฏิบัติในทุกระดับเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อที่เป็นการสร้าง

บรรยากาศความร่วมมือในการทำงาน และพัฒนาไปสู่ทีมงาน รวมท้ังจะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง

กันและกัน

(4) ทุกหน่วยงานในสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ควรได้มีการศึกษาและทำการตรวจ

วินิจฉัยองค์การร่วมกันเพื่อนำมาสังเคราะห์จัดทำเป็นแผนปฏิบัติการที่นำไปสู่การใช้งานจริง

(5)  ผู้นำองค์การต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโดยรวม

อย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

(1) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค.

ส่วนกลาง  ดังน้ันควรมีการศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. ให้ครอบ

คลุมส่วนภูมิภาคท้ัง 76 จังหวัดด้วย

(2) ควรศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพสำนักงานคณะกรรมการ สกสค. จากผู้รับบริการอีก

ทางหนึ่งด้วย
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