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บทคัดย่อ

รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม สำหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม  สถานศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดในการผสมผสานการนิเทศออนไลน์
เข้ากับการนิเทศแบบดั้งเดิมหรือการนิเทศแบบพบหน้า ในบริบทของการฝึกงานของนักศึกษาช่าง
อุตสาหกรรม  โดยใช้วิธีระดมความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวศึกษา
เทคโนโลยีการศึกษา และเทคโนโลยีสาระสนเทศ จำนวน 19  คน รูปแบบพัฒนาข้ึนมี   9  ข้ันตอนหลัก
33  ขัน้ตอนยอ่ย  โดยมขีัน้ตอนหลัก ดงันี ้คอื ขัน้การวางแผน ขัน้การลงทะเบยีน  ขัน้การปฐมนเิทศ
ข้ันจัดนักศึกษาฝึกงาน ข้ันการนำและให้คำปรึกษา  ข้ันการควบคมุ ข้ันการประเมิน ข้ันการรายงาน และ
ขัน้การใหข้อ้มลูปอ้นกลบั  ในสว่นของขัน้ตอนยอ่ย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยการนเิทศฝกึงาน
แบบปกตริอ้ยละ 45  และองคป์ระกอบยอ่ยการนเิทศฝกึงานแบบออนไลนร์อ้ยละ 55

คำสำคญั   :  การนเิทศฝกึงานแบบผสม    การนเิทศฝกึงานแบบออนไลน ์ การนเิทศฝกึงานแบบปกติ
                นักศึกษาชา่งอุตสาหกรรม   สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา

* นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
   พระนครเหนอื
** อาจารย์ประจำภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื
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Abstract
A hybrid supervision model on apprenticed training of vocational industrial students in

Institutes under Office of Vocational Education Commission  is  developed  on the idea of
integrating online supervision and  traditional supervision or face-to-face supervision  in the
context of  vocational industrial training  using Delphi technique with  19 of vocational education
experts, educational technology experts and information technology experts.  This developed
model comprised 9 major steps, and 33 sub-steps. The major steps were made up of planning,
registration, orientation, staffing, leading and counseling, controlling, assessing, reporting, and
feedback.  This model consisted of 45% of sub-steps on traditional supervision, and 55% of
sub-steps on online supervision.

Keywords: a hybrid supervision of apprenticed training, online supervision of apprenticed
training, traditional supervision of apprenticed training, vocational industrial
students, Office of Vocational Education Commission

บทนำ
การฝึกงาน เป็นส่ิงท่ีสำคัญสำหรับการจดัการเรยีนการสอนวชิาชีพ  เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน

ได้เพ่ิมทักษะ สร้างเสริมประสบการณ ์และพัฒนาวิชาชีพตามสภาพความเปน็จริงในสถานประกอบการ
หลังจากการฝึกพ้ืนฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาแล้ว  การฝึกงานช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง
และสามารถทำงานไดจ้ริง  มีโอกาสได้ทำงานและใช้เคร่ืองจักรเคร่ืองมือสำหรับปฏิบัติงานอย่างแท้จริง
นอกจากน้ียังเป็นการเรียนรู้ถึงสภาพปัญหา  และวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะฝึกงานอย่างมีเหตุผล
ตลอดจนเป็นการฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ มีวินัย และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีเจตคติที่ดี
ในการทำงาน และมีความภูมิใจในอาชีพ (สอศ,2551) นอกจากนี้การฝึกงานในสถานประกอบการ
ยังเป็นการแก้ปัญหาเก่ียวกับระบบการศึกษาและฝึกอบรมขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไม่เช่ือมโยง
ดังที่คณะทำงานวิชาการกำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพของการอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน
ได้กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับระบบศึกษาด้านอาชีวศึกษาไว้ว่า การศึกษาและฝึกอบรมไม่ตอบสนอง
กับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  ดังน้ันจงึให้ความสำคญัในการเรยีนการสอนในระดบัอาชวีศึกษา
โดยเน้นการบูรณาการทฤษฏีและปฏิบัติและการประยุกต์   โดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงใน
สถานประกอบการและโลกของงานอยา่งแทจ้รงิ  (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2548 )

การนิเทศฝึกงานเป็นกระบวนการซึ่งคู่กับการฝึกงาน  การฝึกงานจะมีประสิทธิภาพต้องมี
การแนะนำ หรือควบคุมโดยผู้ชำนาญงาน   โดยการนิเทศฝึกงานจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นความสัมพันธ์
ระหวา่งทีผู่ม้ปีระสบการณใ์นการทำงานจะเขา้ไปชว่ยผูด้อ้ยประสบการณ ์ในการประเมนิ พัฒนาฝมีอื
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สอดส่องดูแล  จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การฝึกงาน  นักศึกษาได้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง  และ
เมือ่จบการศกึษาแลว้สามารถทำงานได ้  นอกจากนีย้งัมคีณุสมบตัทิีพึ่งประสงคต์รงกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการอกีดว้ย     การนเิทศฝกึงานทีผ่า่นมาสว่นใหญเ่ปน็แบบดัง้เดมิ (Traditional
Supervision)  มีลักษณะเป็นพบหน้ากัน (Face-to-Face Supervision) ซึ่งมีส่วนดีในเรื่องการได้
พบกันระหว่างผู้นิเทศก์และผู้ถูกนิเทศก์  ได้ร่วมกันแก้ปัญหา ตลอดจนซักถามและปฏิสัมพันธ์กันในระดับสูง
ในการจัดการศึกษาวิชาชีพ ซึ่งมีการจัดการฝึกงานในสถานประกอบการผู้ที่เหมาะสมในการนิเทศ
แบบดั้งเดิมได้แก่ ครูฝึก หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้นิเทศก์จากสถานประกอบการ  และผู้นิเทศก์
จากสถานศึกษาก็ยังมีความจำเปน็อยู่   ส่วนการนเิทศอีกแบบหน่ึงเป็นการนิเทศแบบออนไลน ์ ซ่ึงเป็น
การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการนิเทศ  โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ห้องสนทนา
(Stoke,2006 and Stofle and Hamilton,1998)   นอกจากนีย้งันำกระดานสนทนา (Web board)
ซ่ึงจะชว่ยในการใหอ้อกความเหน็โตแ้ยง้ (Discuss) การใหเ้นือ้หาความรูต้า่งๆ (Content)  เปน็ตน้
ส่วนดีของการนิเทศแบบน้ีคือ  ช่วยแก้ปัญหาผู้นิเทศก์และผู้ถูกนิเทศซ่ึงอยู่ห่างกัน  อีกท้ังเป็นการประหยัด
เวลา  และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมานิเทศในกรณีอยู่ห่างกัน   ตลอดจนเป็นการนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เข้ามาใช้งานและพัฒนางาน  ส่วนผู้ท่ีเหมาะสมในการนิเทศแบบน้ีคือครูนิเทศก์จากสถานศึกษา  หัวหน้างาน
อาชีวศึกษาระบบทวภิาคี  และผู้บริหารสถานศึกษา

จากข้อดี ข้อจำกัด ของการนิเทศท้ัง 2 แบบ ผนวกกับแนวคิดท่ีต้องการนำเทคโนโลยีการศึกษา
เข้ามาบูรณาการในการจดัการศึกษาเก่ียวกับการจัดการฝึกงาน    ดังน้ันจึงเกิดรูปแบบการนเิทศฝึกงาน
แบบผสม (Hybrid Supervision) ขึน้   ซ่ึงรปูแบบการฝกึงานแบบนี ้  เปน็การผสมผสานการนเิทศ
ฝึกงานแบบดัง้เดมิเขา้กับการนเิทศฝกึงานออนไลน ์ นัน่คอื ในการนเิทศจะมทีัง้การพบหนา้กัน และ
นิเทศผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นฐานการนิเทศฝึกงานแบบผสม มีแนวคิด
พ้ืนฐาน ดังภาพ

ภาพท่ี 1 แนวคิดพ้ืนฐาน การนิเทศฝึกงานแบบผสม
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วัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนารปูแบบการนเิทศฝกึงานแบบผสม สำหรบันกัศึกษาชา่งอุตสาหกรรม สถานศกึษา

สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา

วิธีการวิจัย
           การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปน็รปูแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development)

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
ขัน้ตอนการดำเนนิการวจิยั  ตามวตัถปุระสงคข์า้งตน้  ดำเนนิการดงันี้
ข้ันตอนท่ี 1  การสังเคราะห์รูปแบบการนิเทศฝึกงานจากรูปแบบการนิเทศแบบต่าง ๆ  ข้ันตอนน้ี

มีวัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของการนิเทศฝึกงานแบบผสม โดยได้พิจารณา
องค์ประกอบหลักของแต่ละรูปแบบการนิเทศท่ีจำเป็นและสอดคล้องกับงานท่ีทำ  และยุบรวม ตลอดจน
เพ่ิมเติมองค์ประกอบเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์  ผลจากสังเคราะห์รูปแบบการนิเทศ   จากการวางกรอบ
การพิจารณา 3  กรอบ คือ กรอบวางแผนการนิเทศ   กรอบดำเนินการนิเทศ และกรอบประเมิน
การนเิทศ   ผลทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะห ์ไดอ้งคป์ระกอบหลกั แตล่ะกรอบดำเนนิการ ดงัตอ่ไปนี ้ (1)
กรอบการวางแผนนเิทศ ไดแ้ก่ การวางแผน การลงทะเบยีน  การปฐมนเิทศ  (2) กรอบดำเนนิการ
นเิทศ  ไดแ้ก่  จดันกัศึกษาฝกึงาน  การนำและใหค้ำปรกึษา  การควบคมุ และ (3)  กรอบประเมนิการ
นเิทศ ไดแ้ก่ การประเมนิ การรายงาน  และการใหข้อ้มลูปอ้นกลบั ตามแนวของระบบ

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาความต้องการการนิเทศฝึกงานของนักศึกษาฝึกงาน  ครูฝึกใน
สถานประกอบการ และครูนิเทศก์ในสถานศึกษา ท้ังแบบปกติ และแบบออนไลน์  ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความตอ้งการ และความเปน็ไปได ้ในการพฒันารปูแบบการนเิทศฝกึงานแบบ  โดยการนำ
องค์ประกอบหลัก 9  องค์ประกอบ ที่ได้จากการสังเคราะห์ ไปออกแบบข้อคำถามความคิดเห็น
ความต้องการ การนิเทศแบบปกติ (แบบพบหน้า) และการนิเทศแบบออนไลน์  ไปสอบถามความคิดเห็น
ของผู ้เกี ่ยวข้องกับการฝึกงานดังกล่าวข้างต้น กับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษากลุ่มภาคกลาง 38 สถานศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ผู้เก่ียวข้องท้ัง 3 กลุ่ม มีความต้องการ
การนเิทศแบบปกต ิในระดบัมาก และมคีวามตอ้งการการนเิทศแบบออนไลนใ์นระดบัมาก  นัน่หมาย
ถึงว่า ผู้เกี่ยวข้องไม่ปฏิเสธการนิเทศฝึกงานแบบออนไลน์ และมีความต้องการการนิเทศทั้ง 2 แบบ
ในระดับเดียวกัน

ข้ันตอนท่ี 3  ออกแบบระบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม สำหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม สถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ข้ันตอนนี ้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ กำหนดองค์ประกอบยอ่ย
และรายละเอยีดแตล่ะองคป์ระกอบยอ่ย   โดยศกึษาจากเอกสาร ทฤษฏ ี บรบิทของการนเิทศฝกึงาน
และประสบการณ์ของผู้วิจัย  ซ่ึงในข้ันตอนน้ี  ได้องค์ประกอบย่อยการนิเทศฝึกงาน  40  องค์ประกอบย่อย
พร้อมท้ังรายละเอียด
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ข้ันตอนท่ี 4  การระดมความคดิเหน็ผูท้รงคณุวฒิุโดยใชเ้ทคนคิเดลฟาย  วตัถปุระสงคข์อง
ขัน้ตอนนี ้ คอืการนำรา่งรปูแบบการนเิทศฝกึงานแบบผสม ไประดมความเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ 3 กลุ่ม คอื
นักเทคโนโลยีการศึกษา  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักการอาชีวศึกษา จำนวน 19 คน  การดำเนินการ
แบง่เปน็ 3 รอบ คอื    เดลฟายรอบที ่1  นำรา่งรปูแบบ ขอระดมความเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ  ผลทีไ่ดน้ำมา
ปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น ขัน้ตอนยอ่ย และรายละเอยีดตา่ง ๆ   เดลฟายรอบที ่2  ออกแบบสอบถาม
ตามมาตราวดัของลเิคริท์  โดยการนำขัน้ตอนยอ่ยซึง่ปรบัปรงุจากรอบที ่1 มาสอบถามความคดิเหน็
ของผูเ้ชีย่วชาญ  ผลทีไ่ดน้ำมาหาคา่มธัยฐาน ฐานนยิม และคา่พิสัยระหวา่งควอไทลเ์ดลฟายรอบที ่3
นำผลการระดมความคิดเห็นที่ได้จากเดลฟายรอบที่ 2   โดยระบุ ค่ามัธยฐานของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  และระบุคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญตอบในแต่ละคน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน
ความคิดเห็น และแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติม

ผลทีไ่ด้จากการการระดมความคดิเห็นโดยใชเ้ทคนคิเดลฟายทัง้ 3 รอบ  ผู้เช่ียวชาญเหน็ชอบ
กับองค์ประกอบหลักท้ัง 9 องค์ประกอบ  ในส่วนขององค์ประกอบย่อย  มีการปรับเปล่ียน ตัดบางองค์ประกอบ
ยอ่ยบางองคป์ระกอบ  รวมองคป์ระกอบ ปรบัปรงุรายละเอยีด    ผูว้จิยัขอนำเสนอรปูแบบการนเิทศ
ฝึกงานแบบผสม สำหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา ดงันี้
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1.สถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกัน  

กําหนดแนวปฏิบัติการนิเทศ 

2. สถานศึกษากําหนดแผนการนิเทศ 

3. สถานศึกษานําแนวปฏิบัติการนิเทศและ

แผนการนิเทศเขาระบบออนไลน 

 

ขั้นวางแผน 

(Planning) 

1.นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาฝกงานกับ  

สถานศึกษา 

 

 

2. ผูดูแลระบบของสถานศึกษาเพ่ิมรายช่ือ 
   ครูนิเทศก ครูฝก  และผูบริหารเขาในระบบ 
3. ครูนิเทศก และครูฝก ลงทะเบียนออนไลน  
4.  ครูนิเทศกเพ่ิมรายชื่อนักศึกษาในระบบ 

5.  นักศึกษาลงทะเบียนออนไลน 

ขั้นลงทะเบียน  

(Registration) 

 

1.สถานศึกษาจัดปฐมนิเทศนักศึกษาฝกงาน 

 

2. สถานศึกษานําเนื้อหาการปฐมนิเทศเขาสู

ระบบออนไลน 

ขั้นปฐมนิเทศ(Orientation) 

1.นักศึกษารายงานตัวเขาฝกงาน  

2. สถานประกอบการจัดนักศึกษาลงฝกงาน  

3. สถานประกอบการแนะนํานักศึกษา 

4. นักศึกษาบันทึกขอมูลตําแหนงงาน  
5. ครูฝกยืนยันขอมูลตําแหนงงาน  
6. ครูนิเทศกรับทราบขอมูลตําแหนงงาน 

ขั้นจัดนักศึกษาฝกงาน  

(Staffing) 

1.ครูฝกสาธิตการปฏิบัติงานใหแกนักศึกษา

ฝกงาน  

2. ครูฝกและครูนิเทศกใหคําปรึกษาและ

ขอเสนอแนะแกนักศึกษาฝกงาน 

3. ครูนิเทศกใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา

ผานระบบออนไลน 
 
 

ขั้นการนํา  

และ ใหคําปรึกษา  

(Leading&Counselling) 

1. นักศึกษาลงเวลาปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ 

2. ครูฝกและครูนิเทศใหการเสริมแรงและ

ลงโทษนักศึกษาฝกงาน (ถามี) 

 

 

7. นักศึกษาสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ

การทํางาน    

3. นักศึกษาลงเวลาฝกงาน และบันทึกการ

ปฏิบัติงานทุกสัปดาห 
4. ครูฝกยืนยันการลงเวลาฝกงานและ บันทึก

การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน 

5. ครูนิเทศกรับทราบการลงเวลาฝกงานและ

บันทึกการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน 

6. นักศึกษาฝกงานจัดทํากระดานแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

ขั้นการควบคุม  

(Controlling) 

 

1.ครูฝกและครูนิเทศกเก็บขอมูลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน 

 

 

2. ครูฝกและครูนิเทศกประเมินผลงานของ

นักศึกษาฝกงานในระบบออนไลน 
3. ครูฝก ครูนิเทศก และนักศึกษาฝกงาน

ประเมินความพึงพอใจตอระบบนิเทศฝกงาน 

ขั้นประเมิน 

(Assessing) 

 

2.ครูนิเทศกสรุปรายงานผลการฝกงาน

นําเสนอผูบริหาร 

 

1. ระบบประมวลผลการปฏิบัติงาน  และ

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
ขั้นการรายงาน  

(Reporting) 

1. หัวหนางานอาชีวศึกษาทวิภาคี นําขอมูล

การนิเทศเตรียมปรับปรุงงานในสวนของ

การนิเทศฝกงานแบบปกติ 

2. หัวหนางานอาชีวศึกษาทวิภาคี นําขอมูล

การนิเทศเตรียมปรับปรุงงานในสวนของ

การนิเทศฝกงานแบบออนไลน 

ขั้นการใหขอมูลปอนกลับ  

(Feedback) 

นิเทศฝกงานแบบปกติ นิเทศฝกงานแบบออนไลน 

รูปแบบการนิเทศฝกงานแบบผสม  

สําหรับ นักศึกษาชางอุตสาหกรรม สถานศึกษาสัง กัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาพท่ี 2  รูปแบบการนิเทศฝกงานแบบผสม สําหรับนักศึกษาชางอุตสาหกรรม สถานศึกษาสังกัด  สอศ. 
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ข้ันวางแผน (Planning)
ขัน้การวางแผนนบัเปน็ขัน้ตอนทีม่คีวามสำคญัมากในการนเิทศฝกึงาน  เพราะ เปน็ขัน้ตอน

ทีต่อ้งวางแผนรว่มกนัระหวา่งสถานประกอบการและสถานศกึษา มขีัน้ตอนทีส่ำคญั 3   ขัน้ตอน คอื
1. สถานศกึษาและสถานประกอบการรว่มกนักำหนดแนวปฏบิตักิารนเิทศ  ขัน้ตอนนีอ้ยู่

ในสว่นของการนเิทศฝกึงานแบบปกต ิ   เปน็การกำหนดแนวปฏบิตัใินการนเิทศแบบผสม ประกอบ
ด้วยการนิเทศแบบปกติร่วมกับการนิเทศแบบออนไลน์ ซ่ึงมีลักษณะดังน้ี

1.1 การนเิทศแบบปกต ิ ดงันี ้(1) ครนูเิทศกจ์ากสถานศกึษาขอเขา้พบผูจ้ดัการโรงงาน
หรือครูฝึกโดยการประสานแจ้งให้ทราบล่วงหน้า   หรือตามตารางหรือแผนการนิเทศ  (2) ครูฝึก
แสดงความเห็น  และบอกผลการฝึกโดยรวมของนักศึกษาฝึกงานและการแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา (3) ครูฝึก
นำครนูเิทศกจ์ากสถานศกึษาเขา้พบนกัศึกษาฝกึงาน   (4) ครนูเิทศกใ์ห้คำปรกึษา  คำแนะนำ การให้
แรงจงูใจในการทำงานแกน่กัศึกษา  เปน็ตน้    (5) ครนูเิทศกม์อบหมายงานเพิม่เตมิ และนดัหมาย
เก่ียวกบัการสง่งาน หรอืการหาความรูเ้พ่ิมเตมิจากแหลง่ความรูต้า่ง ๆ  และ (6) ครนูเิทศกล์าครฝึูก
หรือผู้จัดการโรงงานแลว้เดินทางกลับ

1.2 การนิเทศออนไลน์  ดังนี้  (1) การออนไลน์ในการพูดคุยกันระหว่างครูนิเทศก์
กับนกัศึกษาฝกึงานในชว่งเวลาทีก่ำหนดในตารางการนเิทศ  โดยใชห้้องสนทนา (Chat room)  (2)
ส่งเร่ืองคำขอปรึกษา หรือตอบรับ เม่ือมีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันระหว่างครูนิเทศก์ และนักศึกษา
ฝึกงาน เก่ียวกบัการฝกึงาน  และงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในรปูของไปรษณยีอิ์เล็กทรอนกิส์ (E-mail)
และ (3)การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาแบบออนไลน์

2. สถานศึกษากำหนดแผนการนิเทศ
ข้ันตอนนี ้อยู่ในส่วนของการนเิทศฝึกงานแบบปกต ิ  เป็นการจดัปฏิทิน หรือ ตารางการนเิทศ

โดยกำหนดวนั เวลาในการออกนเิทศ ของแต่ละแผนกวิชา โดยกำหนดใหก้ารนิเทศแบบปกต ิเดือนละ
1  คร้ัง และการนิเทศแบบออนไลน์ ไม่ต่ำกว่า สัปดาห์ละ 1  คร้ัง ท้ังน้ี   ตลอดจนการกำหนดส่ิงสนับสนุน
การนิเทศ   เช่น พาหนะในการเดินทางเพื่อใช้ในการนิเทศแบบปกติ  ทรัพยากรในการออนไลน์
ท้ังในช่วงประสานเวลา และไม่ประสานเวลา เป็นต้น แผนการนิเทศมีข้ันตอนในการดำเนินการดังต่อไปน้ี
คอื (1)  ประชมุจดัแผนการนเิทศภายในสถานศกึษา  (2) จดัทำรายละเอยีดในการนเิทศ   และ (3)
แจง้นกัศึกษาฝกึงาน  สถานประกอบการ และครนูเิทศก ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน  ให้ทราบตรงกนั

3. สถานศึกษานำแนวปฏิบัติการนิเทศและแผนการนิเทศเข้าระบบออนไลน์ ขั้นตอนนี้
อยู่ในส่วนของการนิเทศฝึกงานออนไลน์   เป็นการนำข้อมูลเกี่ยวกับแนวการปฏิบัติการนิเทศและ
แผนนิเทศ  เข้าสู่ระบบออนไลน์  เพื่อประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน ได้แก่ นักศึกษาฝึกงาน
ครูฝึก ครูนิเทศก์  ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษา  เป็นข้อมูลในการนิเทศติดตาม แผนการนิเทศ
จะแยกตามสถานศกึษา  และสาขางาน
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ข้ันการลงทะเบยีน (Registration)
ข้ันการลงทะเบียนจะเป็นข้ันตอนท่ีผู้เก่ียวข้องในการฝึกงานลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ มีรายละเอียด

ดังน้ี
1. นักศึกษาลงทะเบยีนรายวชิาฝึกงานกับสถานศกึษา  ขัน้ตอนนีอ้ยูใ่นสว่นของการนเิทศ

แบบปกติ เป็นขั ้นตอนที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่างๆ  คือการลงทะเบียน
ในรายวชิาฝึกงาน  หรือรายวชิาทีเ่รียน/ฝึกในสถานประกอบการ

2. ผู้ดูแลระบบของสถานศึกษาเพิ่มรายชื่อครูนิเทศก์ ครูฝึก และผู้บริหารเข้าในระบบ
ข้ันตอนนีอ้ยู่ในส่วนของการนเิทศออนไลน ์ ผู้ดูแลระบบของสถานศกึษา (Sub admin) คือหัวหน้างาน
อาชีวศึกษาทวิภาคีหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย   จะทำหน้าท่ีในการดูแลระบบโดยทัว่ไป  เพ่ิมรายชือ่สถาน
ประกอบการ เพิ ่มรายชื ่อครูฝึก ครูนิเทศก์ ตลอดจนผู ้บริหารสถานศึกษา โดยมอบรายชื ่อ
ผูใ้ชง้าน (Username)  และรหสัผา่น (Password) เพ่ือนำไปเขา้ระบบ

3. ครนิูเทศก์ และครฝึูก ลงทะเบยีนออนไลน์  ขัน้ตอนนีอ้ยูใ่นสว่นของการนเิทศออนไลน์
เม่ือครูนิเทศก์และครูฝึกได้รับรายช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านแล้ว ให้นำมาใช้ในการเข้าระบบ  และกรอกข้อมูล
ส่วนตวั เชน่ชือ่ ทีอ่ยู ่เปน็ตน้   และใชใ้นการตดิตอ่ส่ือสาร ให้คำ ปรกึษาแนะนำ ตรวจงาน  ตลอดจน
การประเมนิการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน  ในส่วนของครนิูเทศก์ จะต้องเพ่ิมมอบรายชือ่ผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าไปใช้งานระบบตอ่ไป

4. ครูนิเทศก์เพ่ิมรายช่ือนักศึกษาเข้าในระบบ   ข้ันตอนน้ี อยู่ในส่วนของการนิเทศออนไลน์
โดยครนิูเทศก์ท่ีได้รับมอบหมายจะทำการเพิม่รายชือ่นักศึกษาท่ีจะฝึกงานในแต่ละสาขางาน  นักศึกษา
ท่ีได้รับการเพ่ิมรายช่ือจะมีสิทธ์ิลงทะเบียนในระบบออนไลน์

5. นักศึกษาลงทะเบยีนออนไลน์  ขัน้ตอนนีย้งัอยูใ่นสว่นของนเิทศออนไลน ์เมือ่นกัศึกษา
ได้รับรายชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านจากครูนิเทศก์แล้ว (ตัวแทนของครูนิเทศก์ที่ได้รับมอบหมาย)
นักศึกษาจะเข้าระบบเพ่ือกรอกข้อมูลส่วนตัว  เช่น ช่ือ  ท่ีอยู่   รหัสประจำตัวนักศึกษา ระดับช้ัน  สาขางาน
รายวชิาฝกึงาน รหสัวชิา ครนูเิทศกใ์นแตล่ะรายวชิา   เมือ่นกัศึกษาลงทะเบยีนแลว้สามารถใชร้ะบบ
ในการตดิต่อส่ือสาร และทำกิจกรรมเกีย่วกับการนเิทศฝึกงานต่างๆ

ข้ันปฐมนเิทศ (Orientation)
ขัน้การปฐมนเิทศ เปน็ขัน้ตอนในการชีแ้จงทำความเขา้ใจ  การกำหนดทศิทางในการฝกึงาน

ในสถานประกอบการ ตลอดจนการนเิทศตดิตามนกัศึกษาฝกึงาน  แบง่เปน็ 2 ข้ันตอนยอ่ย คอื
1.  ปฐมนเิทศนักศึกษาฝกึงาน   ขัน้ตอนนีอ้ยูใ่นสว่นนเิทศปกต ิ  เปน็การพบปะนกัศึกษา

ท่ีจะฝึกงาน และแนะนำแนวทางตลอดจนใหค้วามรู้ในการออกฝึกงาน  โดยคณะทำงาน ซ่ึงประกอบด้วย
ผูบ้รหิารสถานศกึษา  หัวหนา้งานอาชวีระบบทวภิาค ี ครนูเิทศก ์ ตวัแทนจากสถานประกอบการ หรอื
ผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยแบ่งเน้ือหาในการปฐมนิเทศเป็น 2  เร่ือง  คือ   แนวทางการฝึกงานในสถานประกอบการ
และแนวทางในการใช้ระบบนิเทศติดตาม
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- แนวทางการฝกึงานในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ (1) การเตรยีมความพรอ้มดา้นความรู้
พื้นฐานของนักศึกษาฝึกงาน  (2) ศึกษากฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษาฝึกงานในสถาน
ประกอบการ  เวลาในการฝกึงาน  การแตง่กาย เปน็ตน้  (3) เตรยีมเอกสารรายงานตวั  เอกสาร
การฝกึงาน  บนัทกึการฝกึงาน เปน็ตน้  และ(4)  แนวการรายงานตวัในสถานประกอบการ

- แนวทางการใช้ระบบนิเทศฝึกงาน (ตามคู่มือการใช้ระบบนิเทศฝึกงานแบบผสมฯ)
ไดแ้ก่  (1)  การลงทะเบยีนระบบออนไลน ์ (2)  การบนัทกึขอ้มลูการฝกึงาน  (3)  การตดิตอ่ส่ือสาร
กับครูนิเทศก์  เพ่ือขอคำปรึกษา  ท้ังในการออนไลน์  และพบปะกันตามปกติ (4)  การนำเสนอรายงาน
(5) การจดัทำกระดาน แลกเปลีย่นเรยีนรู้

2. สถานศึกษานำเนื้อหาการปฐมนิเทศเข้าสู่ระบบออนไลน ์  ขั้นตอนนี้อยู่ในส่วนของ
การนิเทศออนไลน์  เป็นการนำข้อมูลการปฐมนิเทศเข้าสู่ระบบออนไลน์  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เก่ียวข้อง
ได้เป็นแนวทางในการดำเนินการนิเทศติดตามต่อไป

จดันกัศึกษาฝกึงาน (Staffing)
การจัดบุคคลเข้าทำงาน  เป็นไปตามพันธะกรณีท่ีได้จากการวางแผนการฝึกงาน ระหว่างสถานศึกษา

กับสถานประกอบการ ครอบคลมุ หลักสูตร  รายวชิา  ทกัษะทีน่กัศึกษาคาดวา่จะไดร้บั  ตลอดจน
สภาพของสถานประกอบการทีเ่อ้ือตอ่การฝกึประสบการณว์ชิาชพี  ขัน้การจดันกัศึกษาเขา้ฝึกงานแบง่
ได้เป็น 6  ข้ันตอนยอ่ย คือ

1. นักศึกษารายงานตัวเข้าฝึกงาน  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศปกติ เป็นข้ันตอนท่ีนักศึกษา
จากสถานศกึษา รายงานตวัเขา้ฝึกงานกบัสถานประกอบการ โดยฝา่ยบคุคล หรอืผู้ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
จากสถานประกอบการเปน็ผู้ดูแลรับผิดชอบ

2. สถานประกอบการจัดนักศึกษาลงฝึกงาน  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศปกติเป็นข้ันตอน
ท่ีสถานประกอบการจดันักศึกษาลงฝึกงานในตำแหน่งตามท่ีตกลงกัน

3. สถานประกอบการแนะนำนักศึกษา ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศปกติ   โดยสถานประกอบการ
จะแนะนำ บุคลากร สถานที ่ โครงสรา้งตำแหนง่หน้าท่ีของนกัศึกษาฝึกงาน  การทำงานในหนา้ท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบ ให้แก่นักศึกษาฝึกงาน พร้อมแนะนำกฎระเบียบของสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
เขา้ฝึกงาน

4. นักศึกษาบันทึกข้อมูลตำแหน่งงาน  ขั้นตอนนี้อยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์ โดย
นักศึกษาฝึกงานจะต้อง กรอกข้อมูล บันทึกตำแหน่งหน้าท่ี  แผนกท่ีฝึกงาน  ขอบเขตหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
สายงานการบังคับบัญชา ลงในระบบออนไลน์

5. ครูฝึกยืนยันข้อมูลตำแหน่งงาน   ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์   เป็นข้ันตอน
ท่ีครูฝึกในสถานประกอบการตรวจสอบข้อมูลท่ีนักศึกษาฝึกงานบันทึกลงในระบบออนไลน์  และถ้าข้อมูล
ถูกต้อง ให้ยืนยนัขอ้มูล



ปทีี ่๒๒ ฉบบัที ่๓ กันยายน-ธันวาคม  ๒๕๕๔
วารสารวิทยบริการ

172
รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมฯ

ประทปี  นานคงแนบ และคณะ

6. ครูนิเทศก์รับทราบข้อมูลตำแหน่งงาน  ขั้นตอนนี้อยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์ โดย
ครูนิเทศก์ในสถานศกึษา รับทราบขอ้มูลท่ีนักศึกษาฝึกงานบันทึกในระบบออนไลนแ์ละผ่านการยนืยัน
จากครูฝึกในสถานประกอบการแลว้

ข้ันการนำและให้คำปรึกษา(Leading&Counseling)
ขัน้การนำและใหค้ำปรกึษา   เปน็หวัใจของการนเิทศ  เพราะเปน็การชีแ้นะบอกชอ่งทางใหผู้้

รบัการนเิทศ ทำงานจนประสบความสำเรจ็   ขัน้การนำและใหค้ำปรกึษานี ้มทีัง้การออนไลน ์และการ
เผชญิหนา้ตามปกต ิ  มขีัน้ตอนยอ่ย  ดงัตอ่ไปนี้

1. ครฝึูกสาธติการปฏบัิติงานแก่นักศึกษาฝกึงาน  มีลักษณะที่ครูฝึก สาธิต หรือทำเป็น
ตวัอยา่ง ให้นกัศึกษาฝกึงานดแูละให้ทำตาม การสาธติทำไดโ้ดย การสาธติสดโดยครฝึูก  การสาธติ
โดยใชส่ื้อตา่งๆ เชน่ วดีทิศัน ์ เปน็ตน้

2. ครูฝึกและครูนิเทศก์ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาฝึกงาน  ขั้นตอนนี้
อยูใ่นการนเิทศปกต ิ เปน็ขัน้ตอนทีผู่น้เิทศก ์ให้คำชีแ้นะ หรอืแนะนำใหผู้น้เิทศกด์ำเนนิการ  การให้
ขอ้เสนอแนะอาจใหเ้ปน็คำพดู  ส่ือเอกสาร ส่ือภาพนิง่  เปน็ตน้ การเสนอแนะอาจกลา่วถงึการทำงาน
ตามปกติ หรือเสนอแนะวิธีแก้ปัญหา โดยผู้นิเทศก์เป็นผู้นำเสนอด้วยตนเอง การให้คำปรึกษา มี 2  แบบ
คอื  (1) ครฝึูกหรอืครนูเิทศกช์ีท้าง  โดยใชว้ธีิตัง้ประเดน็คำถามเกีย่วกบัปญัหาแกน่กัศึกษาฝกึงาน
เม่ือนักศึกษาเข้าใจปัญหาแล้ว  นักศึกษาฝึกงานจะนำเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาเอง  (2) นักศึกษา
ฝึกงานจะเป็นผู้ริเร่ิมหาทางแก้ปัญหาเอง  โดยครูฝึกหรือครูนิเทศก์รับฟังเป็นส่วนใหญ่  ตลอดจนคอยให้
กำลังใจ  และสนับสนุนในการแก้ปัญหาน้ัน

3. ครูนิเทศก์ให้ข้อเสนอแนะ ให้คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศ
ออนไลน์  โดยครูนิเทศก์จะให้ข้อเสนอแนะ  คำปรึกษาเมื่อได้รับคำร้องขอจากนักศึกษาฝึกงาน
ผ่านแบบฟอร์มขอคำปรึกษาออนไลน์    ซ่ึงเป็นการขอคำปรึกษาแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)
และการเข้าห้องสนทนา (Chat Room)  ตามเวลาท่ีแสดงในแผนการนิเทศ  โดยครูนิเทศก์จะต้องเข้าระบบ
เพื่อรอการสนทนา กับนักศึกษา  ส่วนนักศึกษาที่มีปัญหาจะเข้ามาในห้องสนทนาเพื่อขอคำปรึกษา
แบบประสานเวลา (Synchronous)

ขัน้ควบคมุ (Controlling)
การควบคมุ เปน็การตรวจดวูา่งานทีท่ำอยูต่รงกบัสิง่ทีค่าดหวงั  หรอืวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไวห้รอื

ไม ่การควบคมุจะชว่ยปรบัทศิทางใหง้านดำเนนิไปอยา่งถูกตอ้ง  การควบคมุตามรปูแบบนี ้แบง่เปน็
หัวขอ้ย่อย  7  หัวขอ้ย่อย คือ
             1.นักศึกษาลงเวลาปฏบิติังานในสถานประกอบการ  ขัน้ตอนนีอ้ยูใ่นสว่นของนเิทศปกติ
เปน็การควบคมุนกัศึกษาฝกึงานในการลงเวลาปฏบิตังิาน  การเขา้ออกสถานประกอบการ    ซ่ึงอาจใช้
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วธีิการเซน็ชือ่ทำงาน  ตอกบตัร หรอืวธีิการใด ๆ  ขึน้อยูกั่บสถานประกอบการ
2. ครฝึูกและครนิูเทศกใ์ห้การเสรมิแรงและลงโทษนกัศึกษาฝกึงาน (ถ้าม)ี  ขัน้ตอนนี้

อยู่ในส่วนของนิเทศปกติ   เป็นการควบคุมให้นักศึกษาฝึกงานอยู่ในกรอบของวินัยในการฝึกงาน โดยใช้
วธีิการสรา้งแรงจงูใจ และการลงโทษ ดงันี ้  (1) การสรา้งแรงจงูใจ เปน็สิง่ทีส่ำคญัมากในการกระตุน้
หรือสร้างแรงเสริม   ให้เกิดการทำงานอย่างต่อเน่ืองตามแนวพฤติกรรมนิยม  การสร้างแรงจูงใจสามารถ
ทำได้โดยตรงโดยผูนิ้เทศก์  การสร้างแรงจูงใจในการนเิทศ  ในท่ีน้ีใช้การกล่าวช่ืนชมผลการปฏบัิติงาน
ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์   และการให้รางวัลโดยการประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ปฏิบัติงานยอดเย่ียม  (2)  การลงโทษ
จะใชใ้นกรณ ี ผูร้บัการนเิทศไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ เง่ือนไข และทำงานผดิพลาดอยูเ่ปน็เนอืงนติย์
การลงโทษนกัศึกษาฝกึงาน   เริม่ตัง้แตก่ารตกัเตอืน การภาคทณัฑ์ และส่งกลับสถานศกึษาตน้สงักัด
ส่วนการลงโทษอกีแบบเปน็การลงโทษในกรณทีีท่ำความผดิกฎหมายบา้นเมอืง   โดยการลงโทษใดๆ
ให้เป็นความเห็นร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและสถานศกึษา

3. นักศึกษาลงเวลาฝกึงาน และบันทึกการปฏบัิติงานทุกสัปดาห ์ ข้ันตอนนีอ้ยู่ในส่วนของ
นิเทศปกติ   โดยนักศึกษาต้องลงเวลาในการฝึกงานด้วยระบบออนไลน ์โดยไม่จำกัดเวลาในการบนัทึก
การลงเวลาฝึกงานเพื่อเป็นการควบคุมการเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  ตลอดจนนักศึกษา
ต้องมีการบันทึกการปฏิบัติงานว่าแต่ละวันปฏิบัติงานอะไรบ้าง ผลเป็นอย่างไร งานเสร็จหรือไม่  ตลอดจน
มีปัญหาอะไรหรอืไม่ อย่างไร ในแตล่ะสัปดาห์

4. ครูฝึกยืนยันการลงเวลาฝึกงานและ บันทึกการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน  ข้ันตอนน้ี
อยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์  โดยครูฝึกในสถานประกอบการเขา้ระบบออนไลน์  เพ่ือยืนยันการลงเวลา
ปฏิบัติงานและรับทราบรายงานการฝกึงานของนกัศึกษา สัปดาห์ละ 1 คร้ัง

5. ครูนิเทศก์รับทราบการลงเวลาฝึกงานและบันทึกการปฏิบัติงานของนักศึกษา ข้ันตอนน้ี
อยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์ โดยครูนิเทศก์จากสถานศึกษาเข้าระบบออนไลน์  เพ่ือรับทราบการลงเวลา
และการรายงานการฝกึงานของนักศึกษาฝึกงาน

6. นักศึกษาฝึกงานจัดทำกระดานแลกเปล่ียนเรียนรู้  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์
โดยนักศึกษาแต่ละคนพิจารณาผลงานท่ีเกิดจากประสบการณ์การฝึกงานในสถานประกอบการของตนเอง
ทีน่า่สนใจ  นำเสนอในรปูของกระดานแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพ่ือเปน็การแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บนกัศึกษา
ในกลุ่ม และผู้สนใจท่ัวไป

7. นักศึกษาสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำงาน  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของนิเทศปกติ
โดยนักศึกษาคัดเลือกผลงานของตนเอง อาจเป็นงานท่ีนำเสนอในกระดานแลกเปล่ียนเรียนรู้  มานำเสนอ
ในท่ีประชุมสัมมนาเพ่ือเป็นการฝึกการพูด  และกล้าท่ีจะนำเสนอรายงานต่อท่ีประชุม   ช่วงเวลาการจัดสัมมนา
จะจัดในช่วงสุดท้ายหลังจากฝึกงานเสร็จแล้ว  คะแนนการนำเสนอประสบการณ์ในครั้งนี้ครูนิเทศก์
เป็นผู้รวบรวมและนำไปประเมนิโดยกรอกคะแนนประเมนิออนไลน์ เพ่ือนำไปรวมกับคะแนนของครูฝึก
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ข้ันประเมิน (Assessing)
การประเมนิในรปูแบบนี ้มขีัน้ตอนยอ่ย  3 ขัน้ตอน  คอื

1. ครูฝึกและครูนิเทศก์เก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วน
ของนิเทศปกติ   โดยครูฝึกใช้วิธีสังเกต บันทึกการปฏิบัติงาน  เก็บเป็นข้อมูลเพ่ือนำไปประเมินในระบบ
ออนไลน ์ส่วนครนูเิทศใชว้ธีิสังเกตการณป์ฏบิตังิาน ในขณะทีม่านเิทศนกัศึกษาในสถานประกอบการ
และจากการตรวจความสมํา่เสมอในการลงเวลาปฏิบัติงาน  การบันทึกการปฏิบัติงาน  การติดต่อส่ือสาร
และนำไปประเมินในระบบออนไลน์ต่อไป

2. ครฝึูกและครนิูเทศกป์ระเมนิผลงานของนกัศึกษาฝกึงานในระบบออนไลน์ ขัน้ตอนนี้
อยู่ในส่วนของนิเทศออนไลน์   โดย (1) ครูฝึกประเมินผลงานตามสภาพจริงตามเกณฑ์กำหนด
เป็นการประเมินในระบบออนไลน์ โดยเป็นการประเมินกระบวนการ (Formative Evaluation) และผลผลิต
(Summative Evaluation)  โดยกำหนดใหป้ระเมนิสปัดาหล์ะ 1 ครัง้   หัวขอ้ประเมนิเกีย่วกบัทกัษะ
ทางวิชาชีพ  และคุณธรรม   และมีการประเมินรวมเมื่อสิ้นสุดการฝึกงานโดยจัดให้มีการสัมมนา
ให้นักศึกษานำเสนอผลงาน และประเมินในภาพรวมและ (2)  ครูนิเทศก์ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การนิเทศ  เป็นการประเมินผลการปฏิบัติ งานและผลการดำเนินการตามกระบวนการนิเทศในระบบออนไลน์
โดยดจูาก การตดิตอ่ ส่ือสาร ทัง้แบบปกต ิและแบบออนไลน ์ผลงานทีบ่นัทกึในแตล่ะสัปดาห ์ ผลงาน
ที่นำเสนอในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยกระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินผลงานของ
นักศึกษาทางอ้อม โดยดูจากผลการบันทึกการฝึกงานของนักศึกษาว่าตรงกับความต้องการ หรือมาตรฐาน
รายวิชาฝึกงานหรือไม่ การลงเวลาปฏิบัติงาน การขาด การลา  การร่วมมือในกระบวนการนิเทศ
ท้ังแบบปกติ และระบบออนไลน์

3. ครูฝึก ครูนิเทศก์ และนักศึกษาฝึกงานประเมนิความพงึพอใจตอ่ระบบนเิทศฝึกงาน
เป็นกระบวนการประเมินออนไลน์ที่กระทำเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลักทัง้ 3 ฝ่าย เพ่ือเปน็แนวทางการในพฒันาปรบัปรงุการนเิทศตอ่ไป โดยประเมนิครอบ
คลมุองคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้การวางแผน การลงทะเบยีน  การปฐมนเิทศ  การจดันกัศึกษาฝกึงาน
การให้คำแนะนำ/ ให้คำปรกึษา การควบคมุ การประเมนิ และการรายงานผล

ข้ันการรายงาน (Reporting)
ข้ันน้ีเป็นการรายงานผลในการฝึกงานของนักศึกษา  ผลของการปฏิบัติงานของผู้นิเทศก์ ปัญหา

อุปสรรค เพ่ือนำเสนอตอ่ผูร้บัผดิชอบและผูบ้รหิารสถานศกึษา   ม ี2 ขัน้ตอน คอื
1. ระบบประมวลผลการปฏบัิติงาน  และความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบ  ข้ันตอนนี้

อยู่ในส่วนนิเทศออนไลน์  เป็นการสรุปประมวลผลขอ้มูลจากข้ันตอนการประเมนิผล  ดังน้ี   (1)  ระบบ
นำผลคะแนนของนักศึกษาฝึกงาน ซ่ึงเป็นผลรวมระหว่าง ครูฝึกและครูนิเทศก์เอง   ซ่ึงได้จากการประเมินผล
อย่างต่อเน่ืองท้ังภาคเรยีน  นักศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถดผูลคะแนนไดทั้นท ี  (2) ระบบประมวล
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ผลคะแนน ความพงึพอใจในกระบวนการฝกึงานของผูเ้ก่ียวขอ้งหลัก 3 ฝ่าย  นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถดูผลคะแนนในภาพรวมได้ทันที

2. ครูนิเทศก์สรุปรายงานผลการฝกึงานนำเสนอผูบ้ริหาร   ข้ันตอนนีอ้ยู่ในส่วนของนเิทศปกติ
เป็นการพิมพ์ข้อมูลในการประเมินออนไลน์ลงในเอกสารเพ่ือนำเสนอเพ่ือพิจารณาโดยดำเนินการดังน้ี คือ
(1)  ครนูเิทศกแ์ตล่ะรายวชิานำผลคะแนนลงในสมดุประเมนิผลของสถานศกึษา  เพ่ือออกเกรดให้
นกัศึกษา ตอ่ไป  (2) หัวหนา้งานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีนำผลคะแนนการประเมนิความพงึพอใจ
ในกระบวนการฝึกงาน เสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา และเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบท้ังในส่วนของ
นิเทศแบบปกติและนิเทศแบบออนไลน์

ข้ันการใหข้้อมลูปอ้นกลบั (Feedback)
ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากต่อการพัฒนาระบบการนิเทศ  เป็นการนำผลที่ได้

จากการสรุปรายงานนำไปพิจารณา เพ่ือหาทางปรับปรุงระบบให้ดีย่ิงข้ึน ให้มีเสถียรภาพย่ิงข้ึน โดยจะป้อน
กลับไปปรับปรุงท้ังระบบนิเทศแบบด้ังเดิม และนิเทศออนไลน์

1. หัวหน้างานอาชวีศึกษาทวภิาคี นำข้อมูลการนิเทศเตรยีมปรบัปรงุงานในส่วนของการ
นิเทศฝึกงานแบบปกต ิ ขัน้ตอนนีอ้ยูใ่นสว่นของการนเิทศปกต ิ  เปน็การนำขอ้มลู ปญัหา อุปสรรค
ความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศฝึกงาน ในส่วนของการดำเนินงานนิเทศฝึกงานตามปกติ  ครอบคลุม
องค์ประกอบ การวางแผน   การปฐมนิเทศ   การจัดนักศึกษาฝึกงาน  การแนะนำให้คำปรึกษา  การควบคุม
การประเมิน และการรายงาน  แล้วนำไปปรับปรุงการดำเนินการนิเทศฝึกงานแบบปกติในภาคเรียน
ต่อไป

2. หัวหน้างานอาชีวศึกษาทวิภาคี นำข้อมูลการนิเทศเตรียมปรับปรุงงานในส่วนของ
การนิเทศฝึกงานแบบปกติ  ข้ันตอนน้ีอยู่ในส่วนของการนิเทศออนไลน์  เป็นการนำข้อมูล ปัญหา อุปสรรค
ความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศฝึกงาน ในส่วนของการดำเนินงานนิเทศฝึกงานตามปกติ   ครอบคลุม
องค์ประกอบ การวางแผน การปฐมนิเทศ  การจัดนักศึกษาฝึกงาน  การแนะนำให้คำปรึกษา  การควบคุม
การประเมิน และการรายงาน  แล้วนำไปปรับปรุงการดำเนินการนิเทศฝึกงานแบบออนไลน์ในภาคเรียน
ต่อไป

เง่ือนไขการนำรูปแบบไปใช้
รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม สำหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม สถานศึกษาสังกัด

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา  มีเง่ือนไขการนำไปใชง้านดงัต่อไปนี้
1.  ใชกั้บการจดัการฝกึงานของนกัศึกษาชา่งอุตสาหกรรม ในระดบั ประกาศ นยีบตัรวชิาชพี

(ปวช.) และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  สถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชวีศึกษา
2.  สถานศึกษาและสถานประกอบการท่ีร่วมกันจัดการฝึกงานให้กับนักศึกษา มีอุปกรณ์พ้ืนฐาน
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สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้
3. นักศึกษา ครูฝึก ครูนิเทศก์ หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี และผู้บริหารสถานศึกษา

มีความสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเบ้ืองต้นได้
4. รูปแบบน้ีจะถูกนำไปสร้างระบบสารสนเทศ เช่น เพ่ือการจัดการในระบบออนไลน ์(Online

Management Information System : Online MIS) หรือระบบสารสนเทศที่มีความสามารถสูงกว่า
ในรูปแบบของเวบไซตก์ารนิเทศฝึกงาน

ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการใชรู้ปแบบ
1. ผูฝึ้กงานไดร้บัการนเิทศ 2 รปูแบบทัง้การนเิทศพบปะหนา้กันแบบปกต ิ  และการนเิทศ

แบบออนไลน ์ ซ่ึงมขีอ้ดี ขอ้ด้อยแตกตา่งกัน
2.  แก้ปญัหาการจดัตารางสอน  ตารางการนเิทศฝกึงาน  ในสถานศกึษาทีมี่ผูส้อนนอ้ย  และ

ไม่มีเวลาว่างในการออกนิเทศแบบด้ังเดิม
3.  แก้ปัญหาพาหนะของสถานศึกษาไม่เพียงพอ ในการพาครูนิเทศก์จากสถานศึกษาเข้านิเทศ

การฝึกงานในสถานประกอบการ
4. เป็นการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ และการออนไลน์ เข้ามาใช้ในกระบวนการนิเทศการฝึกงาน

เชน่การเกบ็ขอ้มลูประวตัส่ิวนตวั  ประวตักิารฝกึงาน  การใหเ้นือ้หา  การสนทนาออนไลน ์ ไปรษณยี์
อิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา  ตลอดจนการประเมินผลการฝึกงาน ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ

5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ผ่านกระดานแลกเปล่ียนเรียนรู้  (กระดานสนทนา ; กระทู้)   เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของการฝึกงานในหลายๆ สถานประกอบการ ซ่ึงมีบริบทการฝึกงานท่ีแตกต่างกัน  และ
นำมาซ่ึงข้อสรุปเป็นองค์ความรู้ในการทำงานได้

6. เพ่ิมการปฏสัิมพนัธร์ะหวา่งครฝึูกจากสถานประกอบการ และครนูเิทศกจ์ากสถานศกึษา
เพ่ือประโยชนใ์นการดูแลนักศึกษาฝึกงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์

7.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลการฝึกงานได้

สรุป
การนิเทศฝึกงานเป็นส่ิงท่ีมีความสำคญัมากในกระบวนการฝกึงานอาชีพ  การนิเทศท่ีดีจะต้อง

ส่งเสริมให้การฝึกงานหรือการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ และต้องไม่ให้เกิดความเสียหายข้ึนในสถานท่ี
ท่ีนักศึกษาฝึกงาน   การฝึกงานตามรูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมท่ีพัฒนาข้ึน ในส่วนของนิเทศปกติ
หรือนิเทศแบบพบหน้า จะมีลักษณะที่พบเห็นกันโดยทั่วไป ในส่วนของการนิเทศออนไลน์จะต้องใช้
เทคโนโลยีสาระสนเทศระบบออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน เข้ามามีบทบาท ตลอดจนต้องมี
ฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูล  ผู้เกี่ยวข้องและผู้บริหารสถานศึกษาต้องดูข้อมูลต่าง ได้  เพื่อการพัฒนา
ด้านการศึกษาต่อไป
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