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บทคดัย่อ
         การวจิยัเรือ่งนี ้มวีตัถปุระสงค ์ 1) เพ่ือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกั
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน   3) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความสามารถในการแกป้ญัหา
หลังเรยีน 4) ศึกษาความคดิเหน็ของนกัศึกษาทีม่ตีอ่การเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัผา่นสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ การดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนและการรับรองรูปแบบ
การเรยีนการสอน กลุ่มตวัอยา่งคอื นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปทีี4่ แบง่เปน็กลุม่ทดลอง จำนวน 30 คน
ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มควบคุม
จำนวน 30คน ทีเ่รยีนดว้ยรปูแบบการเรยีนการสอนแบบปกต ิโดยใชป้ญัหาเปน็หลกั วเิคราะหข์อ้มลู
โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลก่อนเรียนและ
หลังเรยีนวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่ท ี(Paired sample t-test)

คำสำคญั  การเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกั, ส่ืออิเล็กทรอนกิส์, ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
               ความสามารถในการแกปั้ญหา, นักศึกษาพยาบาล

* นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาเทคโนโลยเีทคนคิศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ

** อาจารยป์ระจำภาควชิาครศุาสตรเ์ทคโนโลย ีคณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
       ผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์ ทีม่ตีอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
         และความสามารถในการแกป้ญัหาทางการพยาบาล

    ของนกัศึกษาวทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสขุ
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ผลการวจิยั  พบวา่รปูแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื  1)  ปจัจยั
นำเขา้  ม ี10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวเิคราะหป์ญัหา  การกำหนดจดุมุง่หมาย   การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน
การวเิคราะหผ์ูส้อน  การประเมนิผลกอ่นเรยีน  การวเิคราะหเ์นือ้หา การออกแบบและพฒันาบทเรยีน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์การเตรียมผู้เรียน การเตรียมผู้สอน และการเตรียมสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุน
การเรยีนการสอน 2) กระบวนการจดัการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกั  ประกอบดว้ย  2.1)
ข้ันเตรียม คือปฐมนิเทศผู้ช่วยสอนและฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ปฐมนิเทศผู้เรียนและประเมินทักษะ
ผู้เรียน  การฝึกปฏิบัติก่อนเรียน  การแบ่งกลุ่มผู้เรียน  ลงทะเบียนเรียน  การทดสอบก่อนเรียน
การแจง้ผลการทดสอบและการทบทวนความรูพ้ื้นฐาน  และ 2.2)  ขัน้การเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหา
เปน็หลกั ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั คอื การนำเสนอปญัหา  การวางแผนการแกป้ญัหา  การดำเนนิ
การแก้ปัญหา  การนำเสนอแนวคิดที่ได้จากการแก้ปัญหา  และการประเมินพฤติกรรมการทำงาน
กิจกรรมกลุ่มและกระบวนการกลุ่ม   โดยมีเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนกิจกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
การจัดการเรียนการสอน (LMS) คือ  ห้องสนทนา   กระดานเสวนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การสืบค้น
ข้อมูลด้วยโปรแกรมค้นหา  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนกิส์  3) การประเมนิผลการเรยีนการสอนผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์และ 4) ขอ้มลูปอ้นกลบั

ผลของการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลัก
ผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์ และกลุ่มควบคมุทีเ่รยีนดว้ยการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัแบบปกติ
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลักแบบปกติอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
ทางการศกึษา จำนวน 5 ทา่น มคีวามเหน็วา่ รปูแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนาขึน้ มคีวามเหมาะสม
และสามารถนำไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลได้

Abstract
          The purposes  of  the  research study were  1)  to develop a Problem-Based Instruction
Model Using  Electronic Media (PBIMUEM), 2) to compare learning achievement, problem
solving ability pre-and post-learning,  3) to compare learning achievement, problem solving
ability post-learning and 4) to investigate the opinion of nursing students towards the PBIMUEM.
Method used was research and development design including 3 steps: development of teaching
and learning model;  try - out and evaluation its effectiveness;  and approve learning model.
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Sample group was 60 fourth-year nursing students in Boromarajonani College of Nursing Changwat
Nonthaburi. The students were divided into two groups. The first was the experimental group
included 30 students enrolling in PBIMUEM. Another was the control group included 30
students enrolling in PBL in traditional classroom. Pair sample t-test was  used to analyze the
data.

The developed instructional model  comprised  of 4 profiles   1) Input should be
compound of 10 steps ; 1.1) Problem analysis, 1.2) Objectives identification ), 1.3) Learner
analysis, 1.4 ) Teacher analysis, 1.5) Pretest, 1.6) Content analysis  ,1.7) Content designing ,
1.8) Learner technology preparation , 1.9) Teaching preparation, 1.10) Learning  environment
preparation.    2) The Instructional Process  was divided into 2 stages ; 2.1) Preparation,
including : Orientation assisted instructors and computer training skill ,Students orientation and
computer skill test and practice, Small group, Register Pretest ,Report and review of basic
knowledge. 2.2) PBL process was also composed of 4 steps: 2.2.1) Presenting problem; 2.2.2)
Planning to solve problem; 2.2.3) Solving problem; and 2.2.4) Proposing ideas derived from
problem solving process. 2.2.5) Workshop behavior- group process  evaluation. and Learning
activities using computer-based technology were webboard, chat room, e-Mail, Search engine,
e-Book, and e-Journal  3) e-Evaluation and 4) feedback.

The results showed that the mean scores of learning achievement and problem solving
ability in nursing post-experiment was significantly higher than pre-experiment in both groups
(p<.05). The mean scores of learning achievement and problem-solving in nursing of
experimental group was not significant higher than  control group (p>.05). It can be concluded
that both teaching models could improve the students’ learning achievement and problem solving
ability in nursing. Most students viewed PBIMUEM as “appropriate” in a high level; whereas
five experts evaluated that it was “appropriate” and practical” for Nursing Students.

Keywords :  Problem-based Instruction, Electronic  Media, Learning Achievement,
  Problem Solving Ability, Nursing  Students
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บทนำ
ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 21เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อสังคมอย่างไร้พรมแดนสถาบันการศึกษา

จึงต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความตอ้งการของกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
(พัลลภ  พิรยิะสรุวงศ,์1998) ปจัจบุนัไดม้กีารผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยใีหม่ๆ  กับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเรียนการสอนและอำนวย
ความสะดวกในการศึกษาหาความรู้ให้กับผู้เรียนทุกช่วงวัย ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาในเรื่องข้อจำกัด
ทางด้านสถานที่และเวลาในการเรียน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ที่มุ่ง
เปดิโอกาสใหค้นไทยทกุคนสามารถคดิเปน็ ทำเปน็ มเีหตผุล มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ามารถเรยีน
รูไ้ดต้ลอดชวีติรูเ้ทา่ทนัโลกสอดคลอ้งกับแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542
เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานกำหนดให้มี
การปฏรูิปการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวิีต นอกจากนัน้ ปัญหาดา้นการเมอืงการปกครอง ส่งผลให้
เกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  รัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
โดยเพ่ิมการผลิตบุคลากรพยาบาลใหเ้พียงพอกับความตอ้งการ สถาบันพระบรมราชชนกซึง่มีวิทยาลัย
ในสังกัด จึงขานรับนโยบายเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ผลิตพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มขึ้นอีก
จำนวน 3,000 คน การจัดการเรยีนการสอนแบบดัง้เดิม จึงไม่สามารถตอบสนองตอ่เป้าหมายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมักเป็นการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่   ท่ีไม่ได้คำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การนำกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักมาบูรณาการในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
ร่วมกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนออนไลน์ (Online Learning)
โดยใช้ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการแก้ปัญหา
ผู้เรียนต้องค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้จากการแสวงหาด้วยตนเองหรือใช้ความร่วมมือในกลุ่มของ
ผู้เรียน (ณมน  จีรังสุวรรณ, 2552) รวมทั้งนำเทคโนโลยีสื่อสารที่มีอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
มาใชส้รา้งปฏสัิมพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน ผูส้อนและบทเรยีน ไดแ้ก่ การสนทนาผา่นเวบ็ (Chat Room)
การแสดงความคิดเห็นในกระดานข่าว (Webboard) หรือ Weblog การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนกิส์ (e-Mail)  เป็นต้น สอดคล้องกับ งานวิจัยในตา่งประเทศ ท่ีได้ใช้กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
ที่สอนผ่านเว็บไซต์ เพื่อการเรียนทางไกลในโรงเรียนพยาบาลจำนวน 23 แห่ง โดยนำเทคโนโลยี
ท่ีใช้การพูดคุยผ่านเว็บ ในห้องสนทนา (Chat Room) และนำเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาด้วยการใชเ้กมส์
แก่ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่ามีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ในระดับดีและผู้เรียนทุกคน (Philip
Hallinger, 2005) และฮาราซิมและคณะ (Harasym; et al. 1980) ท่ีได้ประเมินผลการใช้กระบวนการ
แก้ไขปัญหาทางการแพทย์โดยยึดปัญหาเป็นหลัก พบว่า วิธีการแก้ปัญหาของนักศึกษาตามขั้นตอน
ต่างๆ สามารถทำข้อสอบการแก้ไขปัญหาจากแบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ได้คะแนนสูงกว่าแบบทดสอบ
การจัดการกับปัญหาของผู้ป่วย รูปแบบการเรยีนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นหลักผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จึงมีการนำมาบูรณาการรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักกับเทคโนโลยีออนไลน์สมัยใหม่
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ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นการนำเทคโนโลยี
ระบบเครือข่ายมาใช้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้จากที่ต่างๆ อันจะตอบสนอง
ตอ่การเรยีนการสอนใหเ้กิดประสทิธภิาพทีเ่นน้ผู้เรยีนเปน็สำคญัและการเรยีนรูอ้ยา่งอิสระ งานวจิยันี้
จึงมุ่งที่จะนำประโยชน์จากเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นเครื่องมือร่วมกับการจัดการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักและมีบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที ่จะให้ผู ้เรียนได้ทำกิจกรรมอย่างอิสระ
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

วิธีการวจิยั
การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปน็รปูแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development)
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษา วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ

1. ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2. กำหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

3. สร้างรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
4. การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล
ของนกัศึกษา วิทยาลยัพยาบาล  สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ

1. การเตรียมการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน
1.1 การกำหนดประชากร

เป็นนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง คอื นกัศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต
ชัน้ปทีี ่ 4 วทิยาลยับรมราชชนน ีจงัหวดันนทบรุ ี  เปน็ตวัแทนนกัศึกษาพยาบาล  หลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  ท่ีผ่านการเรยีน
วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ การพยาบาลเด็กและการพยาบาลสูติศาสตร์ ซ่ึงลงทะเบียนเรียน วิชา พย.1425
การรักษาพยาบาลเบื้องต้น หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พศ.2547  ในภาคเรียนที่ 1
ปีการศึกษา 2553 จำนวน 334 คน  มีผู้เรียนสมัครใจเข้าร่วมวิจัย และผ่านการประเมินทักษะ
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ด้านคอมพิวเตอร์ขั้นต้น จำนวน 155 คน  สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
จำนวน 60 คน  และใชจ้บัคูค่ะแนนเกรดเฉลีย่ (GPA.)  (Matched pairs) กลุ่มละ 30 คน โดย
กลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแบบปกติและกลุ่ม
ทดลองเป็นกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

2. การพัฒนาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
2.1 บทเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
2.2 แบบประเมินบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์
2.3 แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกป้ญัหาทางการพยาบาล (MEQ)
2.4 แบบฝึกหัด
2.5 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2.6 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
2.7 แบบประเมินด้านประเมินพฤติกรรมการทำงานกิจกรรมกลุ่มและกระบวนการกลุ่ม

3. การดำเนินการใช้รูปแบบการเรียนการสอน
4. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การประเมินความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลักฯ โดยวิเคราะห์วิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยวิเคราะห์หาความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก และหาค่าความเช่ือม่ัน โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder
Richardson  และวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิใ์นการเรยีนและความสามารถในการแกป้ญัหาทางการพยาบาล
และ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X) หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที
(t-test)  และความคดิเห็นตอ่การเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอนฯ  โดยวเิคราะหห์าค่าเฉล่ีย (X)
หาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

5. การประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ข้ันตอนท่ี 3  การรบัรองรปูแบบการเรยีนการสอนโดยใช ้ปญัหาเปน็หลกัผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์
สรุปผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 4
องค์ประกอบหลัก แบ่งตามวิธีระบบ คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการเรียนการสอน ปัจจัยนำออก
และข้อมูลป้อนกลับ

1. รปูแบบการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส ์ประกอบดว้ย
4  ส่วน สรปุไดต้าม แผนภมูทิี ่ 1-3
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   ปจจัยนําเขา 

 

1. การวิเคราะหปญหา 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย 
3. การวิเคราะหผูเรียน 
4. การวิเคราะหผูสอน 
5. การประเมนิผลกอนเรียน 
6. การวิเคราะหเนือ้หา 
7. การออกแบบและพฒันา 
  บทเรียนสื่ออิเล็กทรอนกิส 

8.การเตรียมผูเรียน 
9.การเตรียมผูสอน 

10. การเตรียมสภาพแวดลอม 
และปจจัยสนบัสนนุ 
การเรียนการสอน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชปญหาเปนหลัก 

 

 
 
 
 

             ปจจัยนําออก 

1.ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียน 

2.ประเมินความสามารถในการ แกปญหา

ทางการพยาบาล 

3.ประเมินความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการ

จัดการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

ขัน้เตรียม 
1. ปฐมนเิทศผูชวยสอนและฝกทกัษะ

ดานคอมพวิเตอร 

2.ปฐมนเิทศและประเมนิทกัษะผูเรียน 

3.การฝกปฏิบตัิกอนเรียน 

4.การแบงกลุมผูเรียน 

5.ลงทะเบยีนเรียน 

6.การทดสอบกอนเรียน 
7.การแจงผลการทดสอบ 
8.การทบทวนความรูพ้ืนฐาน 

ขัน้การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก 

1. การนําเสนอปญหา 

2. การวางแผนการแกปญหา 
3. การดําเนนิการแกปญหา  
4. การนําเสนอแนวคิดทีไ่ดจากการ

แกปญหา  
5.การประเมนิพฤติกรรมการทํางาน 

กิจกรรมกลุมและกระบวนการกลุม 

เทคโนโลยีทีส่นบัสนนุกิจกรรม 
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบการจัดการ

เรียนการสอน (LMS) 

    -  หองสนทนา    
   - กระดานเสวนา    

 - ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส 
  -  การสืบคนขอมูลดวยโปรแกรม 
     คนหา (Search engine) 
 -  วารสารอิเล็กทรอนกิส 
  -  หนงัสืออิเล็กทรอนกิส 

- แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนกิส 

                     ขอมูลปอนกลับ 

การประเมินผลการสอน  เพ่ีอปรับปรุง แกไข 

1.1 การปฏิสัมพันธของผูเรียนกับการเรียน

การสอน 

1.2 ขอเสนอแนะ คําถามในการเรียนการสอน 

1.3 ขอเสนอแนะและคําถามในการเขาใชงาน 

แผนภูมิท่ี 1 รปูแบบการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัผ่านสือ่อิเล็กทรอนกิส์ ทีม่ตีอ่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล ของนักศึกษา วิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ
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2. กระบวนการจดัการเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส์
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลักผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วิธีการ

จัดดำเนินการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีลำดับระบบขั้นตอนการ
จดัการเรยีนการสอน ดงันี้

.

ข้ันเตรียม 

6.การทดสอบกอนเรียน 
- วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความสามารถในการแกปญหาทาง 
   การพยาบาล  

7.การแจงผลการทดสอบ 

1.ปฐมนิเทศผูชวยสอนดานการสอนและฝก

ทักษะดานคอมพิวเตอร 

 

2.ปฐมนิเทศผูเรียนและประเมินทักษะผูเรียน 

3.การฝกปฏิบัติกอนเรียน 

1. ผูสอนชี้แจงข้ันตอนและรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเรียนการ

สอนแกผูชวยสอน 

2. จัดอบรมฝกทักษะการใชงานคอมพิวเตอร 

    -การใชเครื่องมือเพ่ือติดตอส่ือสารและปฏสัิมพันธ ผาน

อินเทอรเน็ต เชน การรับสง e-Mail,   การใชหองสนทนา, กระดาน

เสวนา 

  - การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  

  - การบริหารจัดการรายวิชาบนเว็บ 

เชนการนัดหมาย การตรวจงาน การใหคะแนน 

ทดสอบทักษะ

คอมพิวเตอร 

ประเมินทักษะดานคอมพิวเตอร

ข้ันตนเพ่ือทราบความรูและทักษะ

พ้ืนฐานในการใชงานอินเทอรเน็ต 

การใชเครื่องมือติดตอสื่อสารผาน

อินเทอรเน็ต 4.การแบงกลุมผูเรียน 6-8 คน 

5.ลงทะเบียนเรียน 

ผูเรียนเปดคูมือบนเว็บ เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนและ

ประเมินผลจัดกลุมผูเรียน 

-ผูสอนช้ีแจงวิธีการและเงื่อนไขในการจัดกลุมผูเรียน 

-ผูเรียนจัดกลุมละ 6-8 คน คละความสามารถ ตามความสมัครใจ

ของผูเรียน 

-ผูเรียนลงทะเบียนเรียนและแนะนําบทเรียนบนเว็บ กําหนด User 

name และ Password 

-ผูเรียนทดลองใชบทเรียน และเครื่องมือตางๆ 

 8.การทบทวนความรูพ้ืนฐาน 

-ผูเรียนประเมินตนเองวามีพ้ืนฐานกอนเรียนเพียงพอหรือไม 

-ผูเรียนเลือกทบทวนหรือไมทบทวนเนื้อหาที่กําหนดให 

แผนภูมทิี ่2 แสดงขั้นเตรียมในการเรียนการสอนใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของนกัศึกษา  วทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสขุ
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แผนภูมิท่ี 3  แสดงขัน้การเรยีนการสอนโดยใชป้ญัหาเปน็หลกัผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์

  2.1 ระดมสมอง (Brain stroming) 

2.2 รวมอภิปรายเพื่อสรางสมมติฐานและ

จัดลําดับสมมติฐาน   

2.3 จัดลําดับความสําคัญ  ความเปนไปไดและ

กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู   

3.1 กําหนดภาระงานใหสมาชิกกลุม
โดยมอบหมายตามวัตถุประสงคการเรียนรู ให
ศึกษาคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูภายนอก
และเรียนรูดวยตนเอง 
3.2  สมาชิกอภิปราย เสนอขอมูลท่ีคนควา และรวม
วิเคราะห และสังเคราะห สิ่งท่ีไดจากการศึกษา
คนควา เพ่ือสรุปขอมูล และตัดสินใจเลือกคําตอบ
กําหนดกิจกรรมตามวัตถุประสงค 

1.1 เร่ิมตนช้ันเรียน แนะนําตัวสมาชิกเตรียมตัว

ผูเรียน แนะนําบทเรียน วิธีการเรียนและจัด

แบงกลุมผูเรียน 

  1.2 ระบุและ เปดประเด็นนําเสนอสถานการณ

ปญหา และกําหนดประเด็นปญหา  

1  การนําเสนอปญหา  แบงกลุมยอยบนเว็บ 
 (Small group on web) 

อภิปรายกลุมบนเว็บ 
(Group Discussion on web ) 

 ศึกษาโจทยสถานการณบนเว็บ 
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถามตอบ

ระหวางผูเรียน-ผูเรียน,ผูเรียน-ผูสอน 
โดยใชหองสนทนา (Chat room) 
ตั้งกระทูถามตอบโดยใชกระดานเสวนา

(Webboard) 

   แหลงสืบคนความรูบนอินเทอรเน็ต 
Learning resource center : 

โดยใชโปรแกรมคนหา (Search engine)  
วารสารอิเล็กทรอนิกส e-Journal  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส e-Book 
  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุมบน

เว็บ  โดยใชหองสนทนา (Chat room) 
ตั้งกระทูถามตอบโดยใชกระดานเสวนา

(Webboard) 
 นําเสนอแนวคิดในบันทึกผลการเรียนรู

ในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 (e-Portfolio )และสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

 ระดมสมอง (brainstorm) อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุมบน

เว็บ  โดยใชหองสนทนา (Chat room) 
ตั้งกระทูถามตอบโดยใชกระดานเสวนา

(Webboard) 
 บันทึกผลการเรียนรูในแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส (e-Port folio ใน Google 

Doc ,  สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.  การวางแผนการแกปญหา 

3.  การดําเนินการแกปญหา 
 
 

 4.  นําเสนอแนวทางในการแกปญหา 
 

 เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร 
ที่สนับสนุน 

กิจกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

5. การประเมินพฤติกรรมการทํางาน 

กิจกรรมกลุมและกระบวนการกลุ ม 

ข้ันการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

การประเมินพฤติกรรม 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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ชนนิทร ์  จกัรภพโยธนิ

ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการบริหารงานฯ

สรปุผลการวจิยั
1. ผลการตรวจสอบการใชง้านบทเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลัก

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล
โดยผู้เชี ่ยวชาญ 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  จำนวน 4 ท่านและผู้เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหาจำนวน 4 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่า ผู้เช่ียวชาญ
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าบทเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ได้ในลักษณะของผู้สอน ผู้บริหาร
เครือข่ายได้จริง

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงรูปแบบคือผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เพิ่มการใช้ Google Doc ให้เป็น
ทางเลือกในการทำงานร่วมกันของนักเรียนและเพิ่มการประเมินผู้เรียนจากสถิติการเข้าใช้เว็บ และ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและแหล่งทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ในส่วนแนะนำบทเรียน ควรเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองและเพิ่มการอธิบายเครื่องมือและเกณฑ์การให้คะแนน
ที่ใช้ในบทเรียนให้ชัดเจนมากขึ้น

2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลของนกัศึกษาประกอบดว้ย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบโดยแบ่งออกเป็นดังนี้

2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เปน็หลักแบบปกต ิสูงกวา่ก่อนเรยีน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลักแบบปกติของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข
อยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

2.3 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
ผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์  พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก (X= 4.31)   และเมือ่พิจารณา
เปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นการบรกิารของอาจารยแ์ละผูช้ว่ยสอน พบวา่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก
(X=4.40)  และเมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ประสทิธภิาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเรยีนผา่นสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม  การบริการของอาจารย์และผู้ช่วยสอนในการเรียนการสอน การออกแบบ
หนา้จอโดยรวมและการใชภ้าษามคีวามถกูตอ้งและเหมาะสม พบวา่ มคีวามความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด  (X= 4.55)
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3. ผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล ของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5
ท่าน สรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลัก ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาล ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสขุ มคีวามเหมะสมและมคีวามเปน็ไปไดใ้นการนำไปใช้

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวจิยั จงึเห็นวา่เมือ่นำ รปูแบบการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเปน็หลกั มาใชจ้ดัการเรยีน

การสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีนทัง้ในรปูแบบดัง้เดมิ คอืการสอนในหอ้งเรยีนปกตแิละการจดัการเรยีนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ขั้นตอนการเรียนรู้ที่เป็นระบบตามแนวคิดเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
4 ขัน้ตอนหลกั 10  ขัน้ตอนยอ่ย คือ  เสนอปญัหา  ตัง้สมมตฐิาน การดำเนนิการแกป้ญัหา  และ
นำเสนอแนวคิดท่ีได้จากการแก้ปัญหา จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน เม่ือ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของกลุ ่มทดลองที ่เร ียนด้วยการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์หลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการสอนปกติโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
นอกจากนั ้นเมื ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เปน็หลกัแบบปกต ิอยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สอดคลอ้งกับอาภรณ ์แสงรศัม ี(2543)
ท่ีศึกษาผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักต่อลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตรส่ิ์งแวดล้อมและความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4
พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรู้
ด้วยตนเองหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน แต่คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
วิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ไม่แตกต่างจากนักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ  จึงเห็นได้
ว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน
ในลักษณะบทเรียนที่เป็นทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมในห้องเรียนปกติและจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อันจะสามารถแก้ปัญหาและลดภาระการสอนและเพิ่มจำนวนผู้เรียนได้ครั้งละมากๆ
สร้างความรู้ความเข้าใจได้แม้ว่าจะไม่ได้เรียนจากห้องเรียน แต่ถึงกระนั้น ครูผู้สอนยังต้องกำกับ
ตดิตามดแูลผูเ้รยีน ให้สามารถปฏบิตักิิจกรรมทางการเรยีนไดอ้ยา่งครบถว้น

นอกจากนั้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาลให้กับผู้เรียน ควรเริ่มตั้งแต่
การประเมินปัญหา รู้จักกำหนดปัญหา มีการจัดลำดับวิธีแก้ปัญหาก่อนที่จะการตัดสินใจเพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติ ประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังการแก้ปัญหานั้นแล้วจะสามารถนำไปสู่เป้าหมายนั่นคือ
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ชนนิทร ์  จกัรภพโยธนิ

ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการบริหารงานฯ

ประสบความสำเรจ็ในการแกปั้ญหาน้ันๆ ได้ โดยเฉพาะวชิาชีพการพยาบาลทีต้่องใช้ประสบการณแ์ละ
ความสามารถทีมี่อยู่แก้ปัญหารวมทัง้สถานการณ์ท่ีเร่งด่วนเพ่ือความปลอดภยัของผู้ป่วย ดังน้ันสถาบัน
การศกึษา จงึควรใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนจากประสบการณแ์ละสถานการณใ์นรปูแบบตา่งๆ ไวใ้นรายวชิา
การเรียนการสอนและส่งเสริมให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิษฐิดา  ลีนะชุนางกูร (2536) พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ด้านท่ัวไปในชีวิตประจำวนั  และด้านการพยาบาลอยูใ่นระดับสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย รวมท้ังผลการวิจัยของ
Garrison (1997)  ท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนท่ีได้รับการส่งเสริมให้ใช้ทักษะการติดข้ันสูงในการแก้ปัญหา
โดยนำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเป็นส่ือช้ีนำ จะส่งเสริมผู้เรียนในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ผู้เรียนจะมีความสุขกับการใช้คอมพิวเตอร์และมีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ดังนั้นจึงควรส่งเสริม
การสอนดว้ยเวบ็  เพ่ือฝึกกระบวนการคดิขัน้สงูเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกป้ญัหาของผูเ้รยีน
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