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ความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา
ที่มีต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา ที่มีต่อ

บทบาทการให้บริการทางวิชาการ เพ่ือศึกษาระดับบทบาทการใหบ้ริการทางวิชาการในปัจจุบัน ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของสังคม   ด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคมและด้านการช้ีนำสังคม  เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับบทบาทในปัจจุบันและระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา ที่มีต่อบทบาท
การใหบ้รกิารทางวชิาการตามประเภทขององคก์ร และเพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับทบาทการให้
บรกิารทางวชิาการ  โดยใชก้ลุ่มประชากรจากผูมี้อำนาจสงูสุดหรอืตัวแทนองคก์รภายในจงัหวัดสงขลา
จำนวน 494 คน มผีูต้อบแบบสอบถามจำนวน  356 คน  คดิเปน็รอ้ยละ 72.06 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
Version 16  และใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่า  t-test  และคา่ความแปรปรวน

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรในจังหวัดสงขลาเห็นว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีบทบาทในการ
ให้บริการทางวิชาการในปัจจุบันทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และระดับ
ความคาดหวงัตอ่บทบาทในการใหบ้รกิารทางวชิาการ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่
เปรียบเทียบระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันและระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมพบวา่  องค์กรในจังหวัดสงขลามีระดับความคาดหวงัต่อการให้บริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสูงกว่าบทบาทในปัจจุบันอย่างมีนัยสำคัญ
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เปรียบเทียบบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน  จำแนกตาม
ประเภทขององค์กรโดยภาพรวม พบว่า ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม องค์กร
ในจังหวัดสงขลาที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการมากที่สุดคือ หน่วยงาน
อิสระ รองลงมา คือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน ตามลำดับ
ส่วนด้านการเตือนสติให้สังคมและด้านการชี้นำสังคม  หน่วยงานที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาท
มากทีสุ่ด คอื หนว่ยงานภาครฐั  รองลงมาคอื หนว่ยงานอสิระ  หนว่ยงานรฐัวสิาหกิจ และหนว่ยงาน
เอกชน ตามลำดบั

เปรียบเทียบระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา ต่อบทบาทการให้บริการทาง
วชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ จำแนกตามประเภทขององคก์รโดยภาพรวม พบวา่ องคก์ร
ในจงัหวดัสงขลาทีม่คีวามคาดหวงัตอ่บทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ด คอื
หน่วยงานอิสระ รองลงมา คือ หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภาครฐั ตามลำดับ
ทัง้ 3 ดา้น

คำสำคัญ ความคาดหวงั  องคก์ร จงัหวดัสงขลา บรกิารทางวชิาการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

Abstract
The purpose of this study was to investigate the expectations of the organizations in

Songkhla Province on PSU’s outreach role. The author delved into the current role of PSU’s
outreach in meeting societal needs, serving a caveat for societal consciousness, and guiding the
society. The study compared the existing role with the organizations’ expectation, as well as their
recommendations. The questionnaires were sent to 494 CEOs or their representatives of the
organizations in the province of Songkhla; 356 of those, representing 72.06 per cent of the total,
responded to the questionnaires. The data were then analyzed by the SPSS software package
Version 16 which presented analytical results as descriptive statistics, showing the percentage,
means, standard deviation, t- test and variance.

The study showed that the organizations in Songkhla Province perceived current
PSU’s  outreach role—overall as well as each category—as  moderate level. Their expectations are
however at high level.  By statistical comparison, their expectations are significantly higher.

In comparing the current PSU’s outreach role, as perceived by each organization, the
study revealed the following: The role in meeting societal needs was perceived as highest by the
neutral agencies, followed by public enterprises. The role in serving a caveat for societal
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consciousness and guiding the society were perceived as highest by the government agencies,
followed by neutral agencies, public enterprises, and private sectors, respectively.

In comparing the expectations of the organizations in Songkhla Province on PSU’s outreach
role, as perceived by each organization, the study showed that neutral agencies had the highest
expectation, followed by private sector, public enterprises, and government agencies,
respectively. The order of expectation is the same in all three categories.
Keyword : Expectation Organization  Songkhla Province  Outreach  Prince of Songkla University

ความสำคัญและที่มาของปัญหา
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ

วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและมีความเชี่ยวชาญ
การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมให้ทั้ง
องค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบ
การให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2551)  มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์มีลักษณะการให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 3 ประเภท คือ 1) ประเภทให้เปล่า
แก่กลุ่มผูด้้อยโอกาสและยากไรท่ี้มหาวทิยาลยัจะตอ้งรับผดิชอบงบประมาณในการดำเนนิการทัง้หมด
2) ประเภทให ้บรกิารโดยไมมุ่ง่หวงัผลกำไร สำหรบักลุม่เปา้หมายทีม่งีบประมาณจำกดั มหาวทิยาลยั
จะจัดสรรงบประมาณให้ส่วนหนึ่งสนับสนุนในการจัดกิจกรรม โดยให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ร่วมกิจกรรม
มีส่วนรว่มในการออกคา่ใช้จ่ายดว้ยสว่นหนึง่ และ 3) ประเภทหารายไดเ้ล้ียงตวัเอง หรือให้บรกิารโดย
มีผลกำไร เป็นกิจกรรมที่มุ่งบริการสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีงบประมาณเพียงพอ มหาวิทยาลัยไม่มี
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมในลักษณะน้ี แต่เป็นกิจกรรมท่ีจะต้องหารายได้ เพ่ือเล้ียงตัวเอง
และเพ่ือพัฒนาหนว่ยงาน (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2537) มหาวทิยาลยัมหีนว่ยงานกลางทีม่ี
ภารกจิดา้นการให ้บรกิารวชิาการ  เชน่ ศูนยเ์ครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์  ศูนยค์อมพวิเตอร ์ฯลฯ  ทัง้นี้
มหาวทิยาลยัไดก้ำหนดรปูแบบการใหบ้รกิารทางวชิาการไวเ้ปน็ 7 กลุ่ม  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของสงัคมและชมุชน    ประกอบดว้ย 1)การวเิคราะห ์ทดสอบ  ตรวจสอบและตรวจซอ่ม  การให้
บริการเครื่องมือและ อุปกรณ์ต่าง ๆ  2) การให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่
ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) การจดัฝกึอบรม สัมมนาประชมุปฏบิตักิาร
4) การศึกษา สำรวจ  วิเคราะห์  ออกแบบและประเมิน   5) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ   6) การให้บริการ
ขอ้มลู   การแปล  7) การใหบ้รกิารวชิาการอืน่ๆ  ( มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์2551)  นอกจากที่
มหาวิทยาลัยกำหนดบทบาทการให้บริการทางวิชาการ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ชมุชน ไวท้ัง้ 7 กลุ่มแลว้   มหาวทิยาลยัยงัมบีทบาทดา้นการเปน็ผูเ้ตอืนสตสัิงคม    บทบาทดา้นการ
ชี้นำสังคม  และบทบาทด้านการตอบสนองความต้องการของสังคมด้วย (สำนักงานคณะกรรม-
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การพฒันาระบบราชการ, 2550) จากบทบาทความสำคญัและสภาพการดำเนนิงานทีผ่า่นมาดา้นการ
ให้บรกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์   ส่วนใหญก่ารใหบ้รกิารทางวชิาการยงัไมไ่ด้
มีการสำรวจความต้องการของสังคมและชุมชนและการประเมินผลการให้บริการทางวิชาการ
อย่างจริงจัง  มีเพียงการรับทราบผลการประเมินจากสำนักงานคณะ กรรมการพัฒนาระบบราชการเท่าน้ัน
ซึ่งในปีงบประมาณ 2549  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มอบหมายให้สำนักวิจัย
เอแบคโพลล ์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั   เปน็ผูป้ระเมนิ ปงีบประมาณ 2550 มอบหมายใหส้ถาบนัวจิยั
และให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เป็นผู้ประเมิน สำหรับปีงบประมาณ 2551 มอบหมาย
ให้สำนกังานสถติแิห่งชาตแิละสำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  เปน็ผูป้ระเมนิ  ประเดน็
การประเมนิม ี3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเปน็ผูเ้ตอืนสตใิห้สังคม ดา้นการชีน้ำสงัคมและดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม  จากการศกึษาของผลการวจิยัทัง้ 3 ป ีพบวา่มหาวทิยาลยัยงัไมม่ี
การประเมินการให้บริการทางวิชาการทุกกลุ่มเป้าหมายและยังไม่ทั่วถึงทุกองค์กร

ดว้ยเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัในฐานะทีป่ฏบิตังิาน และเก่ียวขอ้งกับบทบาทการใหบ้รกิาร
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยต่อชุมชนโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทด้านการให้บริการ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยจะศึกษาครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงทุกองค์กรในพื้นที่ที่
มหาวทิยาลยัตัง้อยู ่  ตลอดจนความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวดัสงขลาทีม่ตีอ่บทบาทการใหบ้รกิาร
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเป็นแนวทางท่ีมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์ นำไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารทางวชิาการ   พัฒนาคณุภาพของประชาชน และ
สังคมตรงตามความต้องการได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพ่ือศึกษาความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวดัสงขลาทีม่ตีอ่บทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการ

ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ เพ่ือศึกษาระดบับทบาทและขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิารทางวชิาการ
ในปัจจุบัน ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต่อองค์กรในจังหวัดสงขลา   เพื่อเปรียบเทียบระดับ
บทบาทของมหาวทิยาลยัในปจัจบัุนและความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวัดสงขลา  ต่อบทบาทการให้
บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยภาพรวม  เพื่อเปรียบเทียบระดับบทบาท
ในปจัจบุนัและความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวดัสงขลา    ทีม่ตีอ่บทบาทการให ้บรกิารทางวชิาการ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามประเภทขององค์กร

วิธีดำเนินการศึกษา
1.  ประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  ผู้มีอำนาจสูงสุดหรือตัวแทนขององค์กรภายใน
จังหวัดสงขลา  จำนวน 494  คน โดยศึกษาจากประชากรทัง้หมด   และจำแนกตามประเภทขององคก์ร
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เปน็  4 ประเภท  คอื  หนว่ยงานภาครฐั จำนวน  437  คน  หนว่ยงานอสิระ  จำนวน 4  คน
หนว่ยงานรฐัวสิาหกิจ จำนวน    21  คน  หนว่ยงานเอกชน จำนวน    32  คน

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สรา้งขึน้เองโดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบง่ออกเปน็ 4 ตอน ดงันี้
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกับประเภทขององค์กรและสถานภาพของผู้ตอบ

แบบ สอบถามซ่ึงเป็นผู้แทนขององค์กรมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) เพ่ือทราบถึงตัวแปร
ด้านประเภทขององค์กรและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบเพศ  อายุ   ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   มีลักษณะ
เปน็แบบ เลือกตอบ (Check-list) เพ่ือทราบถงึขอ้มลูดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร  ชอ่งทางการตดิตอ่

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน  และความคาดหวัง
ขององคก์รในจงัหวัดสงขลา ท่ีมีต่อบทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
แบบสอบถามมีล ักษณะเป็นมาตราส ่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได ้แก ่
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด เพ่ือทราบระดับบทบาทและค่าคะแนนความคาดหวังต่อ
บทบาท 3 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทการใหบ้ริการทางวิชาการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสังคม
และชมุชน  บทบาทดา้นการเปน็ผูเ้ตอืนสตใิห้สังคม  และบทบาทดา้นการชีน้ำสงัคม

ตอนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ตัวแทนขององค์กรในจังหวัดสงขลา ให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและเพิ ่มประสิทธิภาพในบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

3. การทดสอบเครือ่งมอื
การทดสอบเคร่ืองมือเม่ือผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามเสร็จ  นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย

ตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขตามข้อแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  และเสนอคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  3 ท่านพิจารณาให้คำแนะนำ  และแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ
จากนั้นนำไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ กับกลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหาร
ขององค์กรภายในจังหวัดสงขลาจำนวน 30 คน  แล้วนำมาทำการตรวจสอบวัดความเชื่อถือได้
ของแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์โดยวิธี Cronbach's Alpha โดยได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
เท่ากับ  .926

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จัดทำหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากผูมี้อำนาจสูงสุดหรือผู้แทนองค์กรภายใน

จงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัจดัสง่ทางไปรษณยีแ์ละให้ส่งกลับคนืทางไปรษณยี ์ สำหรบัองคก์รใดทีไ่มส่่ง
กลับคนืภายใน 1 เดอืน ก็จะโทรศพัทต์ดิตามและไปรบัคนืเอง
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5.  การวเิคราะหข้์อมลู และสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
1. วเิคราะหห์าคา่ความเชือ่ถือไดข้องแบบสอบถามโดยใชว้ธีิ    Cronbach's Alpha
2. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS Version 16 และใชส้ถิตพิรรณนา

ในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคาดหวังขององค์กรโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) สำหรับ
การแปลคา่ระดบับทบาทและความคาดหวงั  เทยีบกบัเกณฑป์ระเมนิคา่ของ เบส  (Best.1977)  และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของมหาวทิยาลัยในปัจจุบันและความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา
โดยวเิคราะหห์าคา่ความแตกตา่งดว้ย   t– test  For Paired  Data

เกณฑ์ในการประเมินค่าระดับบทบาท
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง ดีมาก
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง ดี
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พอใช้
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ควรปรับปรุง
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง

เกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคาดหวัง
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง มากที่สุด
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง มาก
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด

สรปุผลการวจิยั
ประเภทขององค์กร
องค์กรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จำแนกเป็น 4 ประเภท คือ 1) หน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วย

หน่วยราชการส่วนกลาง หน่วยราชการส่วนภูมิภาค  และหน่วยราชการส่วนท้องถ่ิน   2) หน่วยงานอิสระ
3)หนว่ยงานรฐัวสิาหกิจ  4) หนว่ยงานเอกชน  ประชากรสว่นใหญสั่งกัดอยูใ่นองคก์รของหนว่ยงาน
ภาครฐั  รองลงมาคอื หนว่ยงานรฐัวสิาหกิจ และหนว่ยงานเอกชน ตามลำดบั
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สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ประชากรสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย อายอุยูใ่นชว่ง 41-50 ป ีมตีำแหนง่เปน็ตวัแทนองคก์ร และ

มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท

ข้อมูลการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ประชากรส่วนใหญ่รับทราบถึงลักษณะ/รูปแบบการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยติดต่อขอรับการให้บริการจากมหาวทิยาลัยผ่านทางช่องทางของ
การจัดทำเอกสาร/หนังสือส่งถึงมหาวิทยาลัย มีประสบการณ์ในการใช้บริการจากมหาวิทยาลัยอยู่ในช่วง
1-5 ปี ระดับความถี่ในการใช้บริการ 1-10 ครั้ง/ปี และเห็นว่าคุณภาพของการให้บริการของ
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง มีราคาการให้บริการท่ีเหมาะสม รู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ / บุคลากร  และเห็นว่าการส่งงานมีความรวดเร็ว  รวมถึงขั้นตอนในการขอรับบริการมี
ความเหมาะสม

ระดับความคิดเห็นขององค์กรในจังหวัดสงขลาต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในปัจจุบัน  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ประชากร
ส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีบทบาทมากท่ีสุดในการเป็น
ศูนย์รวมองคค์วามรู ้ เผยแพรแ่ละบริการข้อมูล รองลงมาคอื  การมีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการให้บริการ
ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การมีผลงานในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ  และการจัดฝึกอบรม สัมมนา
ประชุมปฏิบัติการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านวิชาการ  ตามลำดับ  ด้านการเป็น
ผู้เตือนสติให้สังคม ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง
โดยมีบทบาทมากที่สุดในการจัดกิจกรรม/รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ/ความตระหนักต่อปัญหา/
สถานการณต์า่ง ๆ ในสงัคม  รองลงมา  คอืการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร/ขอ้เทจ็จรงิทีส่ะทอ้นปญัหา/
สถานการณต์า่ง ๆ ในสงัคม  และการเปดิโอกาสใหค้นในสงัคมมส่ีวนรว่มแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม  ตามลำดับ  ด้านการชี้นำสังคม  ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า
มหาวิทยาลัยมีบทบาทในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมบีทบาทมากทีสุ่ดในการเสนอแนวทาง/วิธี
การในการดำเนนิกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สังคมและชมุชน  รองลงมา คอื การผลกัดนัใหเ้กิดการ
พัฒนาท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคมและชุมชนในดา้นต่าง ๆ  การเป็นผู้นำในการจดักิจกรรม/รณรงค์ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  และการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน
ตา่ง ๆ เพ่ือชว่ยแกป้ญัหาสงัคมและชมุชน  ตามลำดบั

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นขององค์กรในจังหวัดสงขลา  ต่อบทบาทการให้บริการ
ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์นปจัจบุนั ระหวา่งดา้น พบวา่ องคก์รในจงัหวดัสงขลา
มีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมมากที่สุด
รองลงมาคอื บทบาทดา้นการชีน้ำสงัคม ส่วนบทบาทดา้นการเปน็ผูเ้ตอืนสตใิห้สังคมองคก์รเหน็วา่
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มหาวิทยาลัยมีบทบาทด้านนี้น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาภาพรวมของระดับความคิด เห็นขององค์กร
ในจังหวัดสงขลา  ต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในปัจจุบัน
พบวา่  มหาวทิยาลยัมบีทบาทในการใหบ้รกิารทางวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลางทกุดา้น

ระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  ประชากรมีความคาดหวัง
ต่อบทบาทด้านนี้อยู่ในระดับมาก  โดยการเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้  เผยแพร่และบริการข้อมูล
เปน็สิง่ทีถู่กคาดหวงัมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  การมผีลงานการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ  การมอุีปกรณ์
เคร่ืองมือในการให้บริการท่ีมีคุณภาพและสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในด้านวิชาการ
การให้บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน  และการเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีท้องถ่ิน ตามลำดับ  ด้านการเป็นผู้เตือนสติให้สังคม  ประชากร
มีความคาดหวงัต่อบทบาทดา้นน้ีอยู่ในระดับมาก  โดยการเผยแพรข้่อมูลข่าวสาร/ข้อเท็จจริงท่ีสะท้อน
ปญัหา/สถานการณต์า่ง ๆ ในสงัคมเปน็สิง่ทีถู่กคาดหวงัมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  การจดักจิกรรม/
รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ/ความตระหนักต่อปัญหา/สถานการณ์ต่าง ๆในสังคม  การส่งเสริม
กระบวนการเพื่อสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมทางการเมืองและเปิดโอกาสให้คนในสังคมมี
ส่วนรว่มแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา/สถานการณ ์  ตา่ง ๆ ในสงัคม  ตามลำดบั  ดา้นการชีน้ำ
สังคม  ประชากรมคีวามคาดหวงัตอ่บทบาทดา้นนีอ้ยูใ่นระดบัมาก  โดยการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา
ท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคมและชุมชนในดา้นต่าง ๆ  เป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวังมากท่ีสุด  รองลงมาคือการเสนอ
แนวทาง/วิธีการในการดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุม  การเป็นผู้นำในการจัดกิจกรรม/
รณรงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  และการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือ
หนว่ยงานตา่ง ๆ เพ่ือชว่ยแกป้ญัหาสงัคมและชมุ  ตามลำดบั

เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวดัสงขลาตอ่บทบาทในการใหบ้รกิาร
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่างด้าน พบว่า องค์กรในจังหวัดสงขลามีความคาดหวัง
ในด้านการชี้นำสังคมมากที่สุด ส่วนในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และด้านการ
เป็นผู้เตือนสติให้สังคม องค์กรมีความคาดหวังในสองด้านนี้เท่า ๆ กัน  เมื่อพิจารณาภาพรวม
ของระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการ
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พบวา่  องคก์รมคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น

เปรยีบเทยีบระดบับทบาทในปจัจบัุนและระดบัความคาดหวงัขององคก์รในจงัหวัดสงขลาตอ่
การใหบ้รกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ โดยภาพรวม

เม่ือเปรียบเทียบระดับบทบาทในปจัจุบันของมหาวิทยาลัยและระดับความคาดหวงัขององค์กร
ในจังหวัดสงขลาที่มีต่อการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยภาพรวมพบว่า
องค์กรในจังหวัดสงขลามีระดับความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการ  สูงกว่าระดับ
บทบาทในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ทั้ง  3 ด้าน   ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากองค์กรในจังหวัดสงขลา
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มคีวามคดิเหน็วา่   มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเ์ปน็สถาบนัอดุมศกึษาในภมูภิาค/ทอ้งถ่ิน   เปน็คลงั
ขอ้มลูความรูท้างวชิาการ   ดงันัน้มหาวทิยาลยัจะตอ้งมบีทบาทในการนำความรูท้างวชิาการเหลา่นัน้
มาช่วยแก้ไขปัญหาหรือนำมาใชป้ระโยชนใ์นการผลักดันพัฒนาให้สังคมและชมุชนรอบ ๆ  บริเวณท่ีต้ัง
ของมหาวทิยาลยั  มกีารพฒันาทีย่ัง่ยนื และเปน็ตน้แบบของการพฒันาใหกั้บสงัคมและชมุชนอืน่ ๆ
เปรียบเทียบระดับบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในปัจจุบัน จำแนก
ตามประเภทขององค์กร ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคม หน่วยงานภาครฐัในจงัหวัด
สงขลา ที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการมากที่สุดคือ หน่วยราชการ
ส่วนท้องถิ่น ส่วนประเภทหน่วยงานโดยรวม ที่เห็นว่ามหาวิทยาลัย มีบทบาทในการให้บริการ
ทางวชิาการมากทีสุ่ด คอื หนว่ยงานอสิระ แตอ่ยา่งไรกต็ามความแตกตา่งของบทบาทดงักล่าวไมม่นียั
สำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  ด้านการเป็นผู้เตือน สติให้สังคม  หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
สงขลาที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการมากที่สุด คือ หน่วยราชการ
ส่วนท้องถ่ิน แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของบทบาทดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน
0.05 ส่วนประเภทหน่วยงานโดยรวม ท่ีเห็นว่ามหาวิทยาลัย  มีบทบาทในการให้บริการวิชาการมากท่ีสุด
คือ หน่วยงาน ภาครฐั และความแตกตา่งของบทบาทดงักล่าวมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบัความเชือ่ม่ัน
0.01 เมือ่เปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช ้ LSD มคีูท่ีแ่ตกตา่งกัน คอื หนว่ยงานเอกชนแตกตา่งจากหนว่ย
งานภาครัฐ  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานอิสระ  ด้านการช้ีนำสังคม หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
สงขลาท่ีเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ หน่วยราชการส่วนท้องถ่ิน
แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของบทบาทดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05
ส่วนประเภทหน่วยงานโดยรวม ท่ีเห็นว่ามหาวิทยาลัย  มีบทบาทในการให้บริการวิชาการมากท่ีสุด คือ
หน่วยงานภาครัฐ และความแตกต่างของบทบาทดงักล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05
เม่ือเปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช ้LSD มีคู่ท่ีแตกตา่งกัน คือ หน่วยงานเอกชนกบัหนว่ยงานภาครฐั, หน่วย
งานอสิระ และรฐัวสิาหกิจ

เปรียบเทียบระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาต่อบทบาทการให้บริการ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม จำแนกตาม
ประเภทขององค์กร   ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
สงขลา ทีสั่งกัดในหนว่ยราชการสว่นภมูภิาค มคีวามคาดหวงัตอ่บทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรม์ากทีสุ่ด และความแตกตา่งของระดบัความคาดหวงัดงักล่าวมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD มีคู่ที ่แตกต่างกัน คือ
หน่วยราชการส่วนภูมิภาค กับ หน่วยราชการส่วนท้องถ่ิน ส่วนประเภทหน่วยงานโดยรวม องค์กรท่ีสังกัด
ในหน่วยงานอิสระ มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
มากท่ีสุด  แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของระดับความคาดหวังดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05  ด้านการเป็นผู้เตือนสติให้สังคม หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสงขลา ที่สังกัดใน
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หน่วยราชการส่วนภูมิภาค มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์มากที่สุด และความแตกต่างของระดับความคาดหวังดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.01 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD มีคู่ท่ีแตกต่างกัน คือ หน่วยราชการส่วนภูมิภาค
กับ หนว่ยราชการสว่นกลาง  และหนว่ยราชการสว่นทอ้งถ่ิน ส่วนประเภทหนว่ยงานโดยรวม องคก์ร
ท่ีสังกัดในหน่วยงานอิสระ มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์มากที่สุด  แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของระดับความคาดหวังดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ด้านการชี้นำสังคม หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสงขลา ที่สังกัด
ในหน่วยราชการส่วนภูมิภาค มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์มากท่ีสุด และความแตกต่างของระดับความคาดหวังดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชือ่มัน่ 0.05 โดยเมือ่เปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช ้ LSD มคีูท่ีแ่ตกตา่งกัน คอื หนว่ยราชการสว่น
ภูมิภาค กับ หน่วยราชการส่วนท้องถ่ิน  ส่วนประเภทหน่วยงานโดยรวม องค์กรท่ีสังกัดในหน่วยงานอิสระ
มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มากที่สุด
แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของระดับความคาดหวงัดังกล่าวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือ
มั่น 0.05

ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาที ่มีต่อการให้บริการ
ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พิจารณาเปน็รายดา้น ดงันี ้ดา้นการตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของสังคม มหาวิทยาลัยควรเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้  เผยแพร่และจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
แก่สังคมและชมุชน อาทเิชน่ การเปดิอบรมหรอืจดักจิกรรมทีใ่ห้ความรูกั้บคนในสงัคม การแนะแนว
อาชีพ การจัดเวทสีาธารณะ หรือประชมุสัมมนาทางวชิาการเพ่ือแลกเปล่ียนความคดิเห็นร่วมกับคนใน
ชุมชน  มีการเผยแพร ่หรือนำงานวิจัยท่ีผลิตข้ึน มาใช้แก้ปัญหาให้กับสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดย
อาจจะร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้าถึงพื้นที่  หรือกลุ่มคน
ท่ีเดือดร้อนเพ่ือเยียวยาปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ทันท่วงที และมหาวิทยาลัยควรมีการให้ความรู้ ช่วยเหลือเร่ือง
สุขภาพและสาธารณสุขแก่คนในชุมชน ด้านการเป็นผู้เตือนสติให้สังคม มหาวิทยาลัยควรมีการรวบรวม
เผยแพรข่า่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ เก่ียวกบัสถานการณต์า่ง ๆ เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งให้กับ
สังคม และมหาวทิยาลยัควรเปน็ตน้แบบของความเปน็กลาง ความเปน็ธรรม ความสามคัค ีและการ
ใช้สิทธิหน้าท่ีท่ีถูกต้อง และต้องไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากจนเกนิไป รวมทัง้มหาวิทยาลัยควรมกีาร
จัดค่ายพัฒนาเพื่อปลูกฝังให้นักศึกษา และเยาวชนมีคุณธรรมและจริยธรรม ไม่นำความรู้ที่มีไปใช
ใ้นทางทีไ่มถู่กไมค่วร และเปน็การลดปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ในสงัคมอกีทางหนึง่ดว้ย   ดา้นการชีน้ำสงัคม
มหาวทิยาลยัควรเปน็ตน้แบบของการพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ทัง้ในเรือ่งการประดษิฐค์ดิคน้ และพัฒนา
สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในชุมชน การเป็นต้นแบบในการรักษาซึ่งคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน การเป็นตัวอย่างให้กับคนในชุมชนดำเนินชีวิตอย่างพอเพียงและเพียงพอ
มหาวิทยาลัยควรให้ความรู้ที่ถูกต้อง มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับสังคม อาทิเช่น การให้
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ข้อเท็จจริงท่ีเป็นผลดี ผลเสีย ต่อชุมชนในกรณีของการจัดทำโครงการต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากทางภาครัฐหรือ
เอกชน  มหาวิทยาลัยควรจะมกีารนำเสนอผลงานวจัิยให้สาธารณชนไดรั้บทราบ เพ่ือเปิดโอกาสในการ
แสดงความคดิเหน็ของทกุฝ่ายในการทีจ่ะนำไปสูก่ารพฒันาทอ้งถ่ินรว่มกนั และมหาวทิยาลยัควรเปน็
ผู้ประสานงานสง่เสริมให้มีความรว่มมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ  เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถ่ิน อาทิ
เช่น การตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารในท้องถิ่นและดึงเอาผู้นำท้องถิ่นและประชาชนมาร่วมรับรู้ปัญหาของ
ท้องถ่ินรว่มกนั เพ่ือแก้ปัญหาให้กับทอ้งถ่ิน รวมทัง้นำบคุคลตน้แบบในชมุชนมาเปน็แบบอยา่งในการ
ดำเนนิชวีติใหกั้บคนอืน่ ๆ ในชมุชน  ดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการในเรือ่งอ่ืน ๆ มหาวทิยาลยัควรมี
การนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและท้องถิ่น และควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษา  อาจารย์
นกัวชิาการไดเ้รยีนรูถึ้งปญัหาของทอ้งถ่ินทีแ่ทจ้รงิ  มากกวา่ทีจ่ะใหม้กีารเรยีนรูแ้คท่ฤษฎใีนหอ้งเรยีน
เพียงอยา่งเดยีว  เพ่ือ ให้งานวจิยัทีอ่อกมาสามารถนำมาใชกั้บทอ้งถิน่ไดจ้รงิ รวมถงึมหาวทิยาลยัควร
มีการสร้างเครือข่ายกับองค์กรต่าง ๆ  ในท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  โดยอาจร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้บริการนอกสถานทีแ่บบเข้าถึงประชาชนมากขึน้ และมหาวิทยาลัยควรมกีาร
จัดทำโพลสำรวจปัญหาของท้องถ่ิน และสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยภายในท้องถ่ิน เพ่ือนำเสนอบริบทของ
ท้องถิ่นให้เกิดศักยภาพในระดับประเทศมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวจิยัครัง้นี ้ พบวา่มปีระเดน็ทีน่า่สนใจนำมาอภปิราย  ดงันี้
1. ในภาพรวมของระดับความคิดเห็นต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยต่อองค์กรในจังหวัดสงขลา  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากองค์กรในจังหวัดสงขลา
เห็นวา่ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเ์ปน็สถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสียงของภาคใต ้มคีวามเกา่แก่ และ
ความหลากหลายของสาขาวชิา ท้ังยังเป็นท่ีเช่ือถือ และไว้วางใจของสังคม ดังน้ันบทบาททีม่หาวิทยาลัย
มีอยู่ในปัจจุบัน น่าจะช่วยเหลือสังคมได้มากกว่าน้ี โดยเฉพาะบทบาทในดา้นการเป็นผู้เตือนสติให้สังคม
ที่มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทน้อยมากเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ ซึ่งบทบาทในด้านนี้มหาวิทยาลัยจะต้อง
ทำให้ชุมชนได้ทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ต้องเผยแพร่ข้อเท็จจริงที่สะท้อนสถานการณ์ต่างๆ
ในสงัคม กระตุน้ใหสั้งคมตระหนกัถึงปญัหาตา่ง ๆ และเปดิโอกาสใหค้นในสงัคมไดม้ส่ีวนรว่มแสดง
ความคิดเห็นกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนให้มากกว่านี้ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนที่ยั่งยืน

2. ในภาพรวมของระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาที่มีต่อบทบาทในการให้
บรกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แล้ว
ค่อนข้างท่ีจะได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจจากสังคม ดังน้ันเม่ือเกิดความเช่ือม่ัน และศรัทธา เป็นทุนเดิม
จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะมีความคาดหวังมากกับบทบาทการให้บริการ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เพียงแต่มหาวิทยาลัยจะต้องนำสิ่งเหล่านั้นมาเป็นโจทย์ในการกำหนด
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แผนงาน และนโยบายว่าจะปฏิบัติงานอย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
ให้มากที่สุด โดยเฉพาะบทบาทในด้านการชี้นำสังคม ซึ่งถูกคาดหวังมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ
อาทเิชน่ มหาวทิยาลยัควรจะเปน็ตน้แบบของการพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ทัง้ในเรือ่งการประดษิฐค์ดิคน้
และพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ือนำมาใช้ในชุมชน การเป็นตัวอย่างให้กับคนในชุมชนดำเนินชีวิตอย่างพอเพียง
และเพียงพอ รวมทัง้การเปน็ผูป้ระสานงานสง่เสรมิใหม้คีวามรว่มมอืระหวา่งองคก์รตา่ง ๆ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อการบริการทางวิชาการ
และการบริการทางวิชาชีพของมหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
เพชรบูรณ์  พบว่า  1) ชุมชนมีระดับความคาดหวังต่อการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
รามคำแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงตามลำดับ 3
ลำดบัทีค่า่คะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื การขยายโอกาสทางการศกึษามส่ีวนเพิม่ศกัยภาพในดา้นการทำงาน
สามารถเข้าศึกษาต่อในสถาน ที่ใกล้และสะดวกและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาอย่างเสมอภาคและ  เท่าเทียมกัน  2) ชุมชนมรีะดับความคาดหวงัต่อการบริการทางวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมาก  โดย
เรยีงลำดบั  3 ลำดบัทีม่คีา่คะแนนเฉลีย่สงูสุด  คอื  การเปน็ศนูยก์ลางของการพฒันาและถา่ยทอด
เทคโนโลยีสู่ชุมชน  การจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชน  และพบว่าชุมชนมีระดับ
ความคาดหวงัให้มหาวทิยาลยั  จัดโครงการแนะแนวอาชพี และ 3) ชุมชนมข้ีอเสนอแนะความคดิเห็น
เพ่ิมเตมิเกีย่วกบัความคาดหวงัของชมุชน  ทีม่ตีอ่การบรกิารทางวชิาการและการบรกิารทางวชิาชพีวา่
มหาวิทยาลัยรามคำแหงสาขา  วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดเพชรบูรณ์  ควรจัดฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ให้ทั่วถึงในทุกชุมชน  ควรจัดทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่มีความสนใจ
แตข่าดแคลนทนุทรพัย ์  ควรจดัฝึกอบรมอาชพีทัง้ระยะสัน้และระยาวและควรจดัฝกึอบรมอาชพีและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนตามแนวพระราชดำริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาชุมชน
และยงัสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ  เพ็ญจนัทร ์ สอพิมาย ทีไ่ดศึ้กษาเรือ่ง ความคาดหวงัของเกษตรกร
ต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการของวิทยาลัยเกษตรกรรมนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวม
เกษตรกรมีความคาดหวังในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการให้วิทยาลัยเป็นแบบอย่างในด้านอาชีพ
เกษตรกรรมและให้คำปรึกษาในการแก้ปัญหาด้านการเกษตรให้กับเกษตรกรอย่างยั่งยืน

3. จากการเปรยีบเทยีบในภาพรวม   องคก์รในจงัหวดัสงขลามรีะดบัความคาดหวงัตอ่การ
ให้บรกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์สูงกวา่ระดบับทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการ
ในปัจจุบัน  ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดีด้านวิชาการ  องค์กรต่าง ๆ จึงมี
ความเช่ือถือและศรัทธา  จึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้องค์กรในจังหวัดสงขลามองว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ควรจะมีระดับบทบาทการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชนมากกว่าระดับบทบาทที่เป็นอยู่ใน
ปจัจบุนั   ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยัของมหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ



วารสารวิทยบริการ
ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม  ๒๕๕๔

96

สุทีป  เศวตพรหม และรชัฎาพร  สายสนทิ
ความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาฯ

จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของชุมชนท่ีมีต่อการบริการทางวิชาการและการบรกิาร
ทางวชิาชพีของมหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิ จงัหวดัเพชรบรูณ ์ พบวา่
ชมุชนมรีะดบัความคาดหวงัตอ่การบรกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัรามคำแหง  สาขาวทิยบรกิาร
เฉลิมพระเกยีรต ิ จงัหวดัเพชรบรูณอ์ยูใ่นระดบัมาก เชน่กนั

4. เปรียบเทียบระดับบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ในปัจจุบันแก่องค์กรในจังหวัดสงขลา จำแนกตามประเภทขององค์กรโดยภาพรวม สามารถอธิบาย
ได้ดังนี้

ประเภทองค์กรที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในด้านการเป็น
ผู้เตือนสติให้สังคม และบทบาทในดา้นการช้ีนำสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยท้ังสอง
ด้านปรากฏว่า องค์กรในจังหวัดสงขลาที่สังกัดในหน่วยงานภาครัฐจะมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ
มหาวิทยาลัยในปัจจุบันต่อการให้บริการทางวิชาการมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานภาครัฐ
มีการใชบ้รกิารทางวชิาการจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรม์ากกวา่ หรือมีการทำงานรว่มกนัมากกวา่
เมือ่เทยีบกบัหนว่ยงานเอกชนและหนว่ยงานอืน่ ๆ

ประเภทองค์กรท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของมหาวทิยาลัยในด้านการตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมไม่แตกต่างกัน โดยองค์กรในจังหวัดสงขลาที่สังกัดในหน่วยงานอิสระมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันต่อการให้บริการทางวิชาการมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ือง
มาจากหนว่ยงานอสิระมาใชบ้รกิารทางวชิาการจากมหาวทิยาลยันอ้ยทีสุ่ดเมือ่เทียบกบัหนว่ยงานอืน่ๆ
และบริการท่ีมาใช้ในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่อาจจะอยู่ในกลุ่มของการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ ดังน้ันเม่ือได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการแล้ว ก็ย่อมเกิดความ
พึงพอใจในสิง่ทีไ่ดร้บั  หรอืทัง้นีอ้าจจะคดิเหน็วา่บรกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัจะครอบคลมุใน
ด้านการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคมมากวา่ด้านอ่ืน ๆ  จึงทำให้เห็นวา่มหาวทิยาลยัมบีทบาท
ในด้านนี้มากที่สุด

จะเห็นได้ว่าประเภทองคก์รท่ีแตกต่างกันไม่สามารถเปน็ตัวช้ีชัดได้ว่าความคดิเห็นต่อบทบาท
ของมหาวทิยาลยัจะแตกตา่งกันไปดว้ย ถึงแมว้า่ในดา้นการเตอืนสตใิห้สังคม และดา้นการชีน้ำสงัคม
จะมีผลการทดสอบทีมี่นัยสำคัญทางสถิติก็ตาม แต่ส่ิงท่ีน่าจะทำให้ความคิดเห็นขององค์กรแตกต่างกัน
อาจจะเปน็ตวัแปรในเรือ่งของการใหบ้รกิารในแตล่ะดา้น และปจัจยัประกอบอืน่ ๆ มากกวา่

5. เปรียบเทยีบระดบัความคาดหวงัขององค์กรในจงัหวัดสงขลาทีมี่ต่อบทบาทการใหบ้ริการ
ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จำแนกตามประเภทขององคก์ร โดยภาพรวม สามารถ
อธิบายได ้ดงันี้

ประเภทองคก์รท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อบทบาทการใหบ้ริการทางวิชาการทัง้สามด้าน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไม่แตกต่างกัน โดยองค์กรท่ีสังกัดในหน่วยงานอิสระจะมีความคาดหวัง
ต่อบทบาทการใหบ้รกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ดในทกุด้านเมือ่เทียบกบัหนว่ยงานอืน่ๆ
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ทั้งนี้อาจสอดคล้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทตามที่กล่าวข้างต้น ถึงแม้ว่าหน่วยงานอิสระ
อาจจะเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับด้านอ่ืน ๆ  แต่ในภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในปัจจุบัน
เมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้ ก็ค่อนข้างที่จะอยู่ในแนวหน้าของความมีชื่อเสียง
ในด้านวิชาการ จึงย่อมท่ีจะมีความคาดหวังท่ีมากว่ามหาวิทยาลัยน่าจะมีบทบาทในแต่ละด้านให้มากกว่านี้
ส่วนในด้านของการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่มีอยู่แล้วก็ควรที่จะพัฒนาให้ดีกว่าเดิม
ย่ิงๆ ข้ึนไป

จะเห็นได้ว่าความแตกต่างกันของระดับความคาดหวังไม่ได้ขึ้นอยู่กับประเภทองค์กร เพราะ
องค์กรที่แตกต่างกันอาจจะมีระดับความคาดหวังที่เหมือนกันหรือต่างกันก็ได้

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้
จากการศึกษาครั้งนี้ นอกจากสรุปผลและการอภิปรายแล้ว ยังค้นพบว่า ความคาดหวังของ

องค์กรในจังหวัดสงขลาต่อการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในปัจจุบัน ในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยจะบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง
สามารถสรปุประเดน็ทีน่่าสนใจและมสีาระสำคญั ดังต่อไปนี ้ ด้านการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
สังคม  1) จัดกิจกรรมให้ความรู้ทางวิชาการแก่คนในชุมชน และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกัน เพ่ือเข้าถึงปัญหาภายในพ้ืนท่ี รวมท้ังมีการประสานงานรว่มกันกับทุกภาคส่วน
ในการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม   2) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้
มกีารทำวจิยัภายในมหาวทิยาลยัและชมุชนซึง่เชือ่มโยงและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของพืน้ที ่เพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติจริงและตอบสนองความต้องการของสังคมได้มากที่สุด  ด้านการเป็นผู้เตือนสติ
ให้สังคม  1) มกีารรวบรวม เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ เก่ียวกบัสถานการณต์า่งๆ เพ่ือสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับสังคม 2) รณรงค์ให้คนในสังคมรู้ซึ่งสิทธิ หน้าที่ และบทบาท
ที่พึงกระทำตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด เพื่อลดความขัดแย้งในสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นจากคนหมู่มาก
ด้านการช้ีนำสังคม 1) เป็นต้นแบบของความเป็นกลาง ความเป็นธรรม ความสามัคคี และการใช้สิทธิหน้าท่ี
ท่ีถูกต้องให้กับสงัคม เพ่ือเปน็แบบอยา่งท่ีดีของการดำรงชวิีตใหกั้บคนในชมุชน 2) เป็นผูริ้เร่ิมในการ
ประดษิฐ์คิดค้น และพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ือนำมาประยกุต์ใช้ในการพัฒนาความเปน็อยู่ของคนในชมุชน
ให้ดขีึน้ 3) เปน็ผูป้ระสานงานกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ เพ่ือจดักจิกรรม / โครงการทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่คน
ในชุมชน หรือเป็นองค์กรกลางในการเจรจาระหว่างหน่วยงานกับประชาชนเมื่อเกิดกรณีพิพาท
ในพื้นที่
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูศึ้กษาวจิยั
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการวิจัย  ดังนี้  1)  มีการ

ประชาสัมพันธ์ให้สังคม  ชุมชน  ได้ทราบถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ชุมชนมากขึ ้น 2) มหาวิทยาลัยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้สังคม  ชุมชนได้เห็นถึงบทบาท
ของมหาวทิยาลยัในดา้นนีเ้พ่ิมขึน้  3) นำความตอ้งการและปญัหาของสงัคม   ชมุชนมาพฒันาเปน็
โครงการบริการทางวิชาการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีทำให้ทราบถึงปัญหาของการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

สงขลา นครนิทรม์ากขึน้ และเพ่ือให้การทำวจัิยในครัง้ต่อ ๆ  ไป มีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน จึงควรแกไ้ข
ปรบัปรงุในเรือ่งตา่ง ๆ ดงันี้

1) ควรมีการประเมินผลการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อย่างสม่ําเสมอ โดยอาจกำหนดทำเป็นประจำทุกปี 2) ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาให้หลากหลายมากย่ิงข้ึน
ทัง้จากผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปน็ประชาชนทัว่ไป และกลุ่มนสิิต / นกัศึกษา 3) ควรสนบัสนนุใหท้กุหนว่ยงาน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการทำวิจัยในลักษณะนี้มากยิ่งขึ้น เพื่อประเมินผลการให้บริการ
ในหนว่ยงานและพฒันาการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนใหเ้กิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 4) ผลการ ศึกษาที่
ได้ จะเห็นว่าประเภทองค์กรที่แตกต่างกันไม่ได้เป็นตัวชี้วัดได้ว่าความคิดเห็นต่อบทบาทและระดับ
ความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลาท่ีมีต่อการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จะแตกต่างกันไปด้วย ดังน้ันควรจะศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรในเร่ืองของการให้บริการในแต่ละด้าน
และปจัจยัประกอบในเรือ่งอ่ืน ๆ ดว้ย
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ประสบการณง์านวจิยั     เรือ่ง  ความคดิเหน็ของบคุลากรสำนกัส่งเสรมิและการศกึษาตอ่เนือ่งและ

ผู้ใช้บริการสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องที่มีต่อการปฏิบัติงาน
บริการวิชาการ

ผู้ร่วมวิจัย เรือ่ง  การศกึษาความจำเปน็ในการฝกึอบรมบคุลากรขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตำบล (อบต.) ในจงัหวดัสงขลา

การตพิีมพเ์ผยแพรผ่ลงาน (ผูร้ว่มวจิยั) เรือ่งการศกึษาความจำเปน็ในการฝกึอบรมบคุลากร
ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบล (อบต.) ในจงัหวดัสงขลา

ประวัติผู้ร่วมวิจัย
ชือ่ – สกุล นางรชัฎาพร  สายสนทิ
วุฒิการศึกษา การศกึษามหาบณัฑิต (บรหิารการศกึษา)

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สงขลา
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาชำนาญการ
สถานที่ทำงาน งานบรกิารวชิาการ กองบรกิารการศกึษา สำนกังานอธกิารบดี

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่
ประสบการณ์งานวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง การประเมนิผลการจดังาน ม.อ.วิชาการ ประจำป ี2547
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