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กรณศึีกษาโรงเรยีนของรฐัในอำเภอพทุธมณฑล จังหวัดนครปฐม

ศันสนย์ี  อรณุสนิประเสรฐิ*

บทคดัย่อ
การศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้  ความพึงพอใจ  และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน

โรงเรยีนของรฐัตอ่นโยบายเรยีน ฟร ี15 ปขีองรฐั  กรณศึีกษาโรงเรยีนของรฐั เขตอำเภอพทุธมณฑล
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ ระดับความพึงพอใจ และระดับ
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้
ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง  3) เพื่อนำเสนอแนวทางวิชาการในการส่งเสริมการรับรู้
ความพงึพอใจ ความคาดหวงั ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐั ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี 15 ปี
ของรัฐ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนของรัฐ เขตอำเภอ
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 10 โรงเรยีน จำนวน 381 คน ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืการวจิยั
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติ
One way ANOVA

ผลการวจิยัพบวา่ 1. การรบัรู ้ความพงึพอใจ ความคาดหวงั ของผูป้กครองนกัเรยีน โรงเรยีน
ของรัฐต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีของรัฐ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
การรับรู้ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนของรัฐต่อนโยบายเรียนฟรี
15 ปีของรฐัโดยพจิารณาตามปจัจยัส่วนบคุคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัตำแหนง่งาน และ
ระยะเวลาทีป่ฎบิตังิาน พบวา่ไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ
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Abstract

The objectives of this research on parents' perceptions, satisfactions, and expectations about
the government's 15-year free basic education policy; which involved a case study of public
schools in Phutthamonton District, Nakornpathom Province, were as follows:
1) To study these parents' perception levels, satisfaction levels, and expectation levels.
2) To study personal factors to compare their perception levels, satisfaction levels, and expectation
levels. 3) To propose technical guidelines to improve their perceptions, levels of satisfaction, and
expectations about the government's 15-year free basic education policy. The sample used for
this research consisted of 381 parents. Statistics used for data analysis were percentages, means,
standard deviations, and One Way ANOVA.
       The research results were as follows: 1. These parents' perceptions, levels of satisfaction, and
expectations about the government's 15-year free basic education policy were at a high level in
every aspect. 2. The results of the comparative studys considering personal factors of sex, age,
educational level, position level, and working duration, showed that there were no differences
with statistical significance.

Keywords : Perceptions   Satisfactions   Expectations
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บทนำ
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงสภาพสงัคม วิกฤตการณ์ทางการเมอืง ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ

ไปสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้คน รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้พยายามปฏิรูป
และแก้ไขนโยบายการปกครองประเทศให้เจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับสภาพสังคม ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในยคุปจัจบัุน เพ่ือพัฒนาความเจรญิมาสูป่ระเทศ  นโยบายการศกึษาจงึเป็นหนึง่ในนโยบาย
ของรัฐท่ีได้รับการปฏรูิปและแก้ไขมากขึน้ เพราะการศึกษาเป็นกุญแจทีจ่ะทำให้คนประสบความสำเรจ็
สามารถดำรงชีวิตและปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมได้ ดังพระบรมราโชวาทที่พระราชทานในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตรเมื่อ วันที่ 12  ธันวาคม 2510
ความตอนหนึ่งว่า"…งานด้านการศึกษาเป็นงานสำคัญที่สุดอย่างหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญและ
ความเสือ่มของชาตน้ัิน ข้ึนอยูกั่บการศกึษาของชาตเิป็นขอ้ใหญ่ ตามขอ้เท็จจรงิท่ีทราบกนัดแีล้ว ระยะ
นีบ้า้นเมอืงของเรามพีลเมอืงเพ่ิมขึน้อยา่งรวดเรว็ ทัง้มสัีญญาณบางอยา่งเกิดขึน้ดว้ยวา่ พลเมอืงของ
เราบางส่วนเสื่อมทรามลงไปในความประพฤติและจิตใจ ซึ่งเป็นอาการที่น่าวิตก ถ้าหากยังคงเป็นอยู่
ตอ่ไป เราอาจจะเอาตวัไมร่อด ปรากฏการณเ์ชน่นี ้นอกจากเหตอ่ืุนแลว้ ตอ้งมเีหตมุาจากการจดัการ
ศึกษาด้วยอยา่งแนน่อน เราตอ้งจดังานดา้นการศกึษาใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึน้…" (http://dnfe5.nfe.go.th/
reign/Owat/0956.html)

การที ่จะจัดการศึกษาให้เข้มแข็งได้นั ้น รัฐต้องสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชน
เห็นประโยชนแ์ละคุณค่าของการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้สูงข้ึน โดยการสนับสนุนให้เยาวชน
มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนพร้อมทั้งต้องดูแลให้การศึกษาแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  ในสมัยรัฐบาล
พ.ต.ต.ดร.ทกัษณิ ชนิวตัร  จงึไดป้ฏริปูการศกึษา และกระบวนการเรยีนการสอนทกุรปูแบบ เพ่ือให้
ทันต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม สนับสนุนให้มีกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอด
ชวีติ  เยาวชนไทยทกุคนจะไดร้บัโอกาสทางการศกึษาอยา่งนอ้ย 12 ป ีจดัตัง้กองทนุใหกู้้ยมืเพือ่การ
ศึกษาทีผู่กกับรายไดใ้นอนาคต  (Income Contingency Loans: ICL) สนบัสนนุการศกึษาของเยาวชน
ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา ถึงอุดมศึกษา ให้โอกาสในการศึกษาก่อนและผ่อนชําระเม่ือมีรายได้ ในรัฐบาล
ตอ่ๆ มา ยงัดาํเนนิการใหบ้คุคลมสิีทธเิสมอกนัคอืไดร้บัการศกึษา12  ปโีดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ย รวมทัง้
สนบัสนนุผูย้ากไร ้  ผูพิ้การ หรอืทพุพลภาพ ตลอดจนผูอ้ยูใ่นสภาวะ ยากลาํบาก   บคุคลออทสิตกิ
เดก็สมาธส้ัิน   ผูด้อ้ยโอกาส ให้ไดร้บัการศกึษา   เพ่ิมโอกาสใหแ้ก่เยาวชนในเรือ่งการศกึษาโดยผา่น
กองทุนให้กู้ยืมที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต และเชื่อมโยงกับนโยบายการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถของประเทศ รวมทัง้ตอ่ยอดใหท้นุการศกึษาทัง้ในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับนโยบายการศึกษาได้กำหนดไว้ให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายสังคมและคุณภาพ
ชีวิต รัฐบาลยุคปัจจุบันจึงได้มีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ มีการปรับปรุงและจัดการบริหารการศึกษา
ต้ังแต่การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปจนถงึอุดมศึกษา และจัดให้ทุกคนมโีอกาสทางการศึกษาเพ่ิมมากขึน้เป็น
15 ป ีโดยเริม่ตัง้แตอ่นบุาลไปจนถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย   พรอ้มทัง้เพ่ิมประสทิธภิาพการบรหิาร
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จัดการให้เกิดความเสมอภาคและความเป็นธรรม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผู้ด้อย
โอกาส ทัง้ผูย้ากไร ้ผูพิ้การ หรอืทพุพลภาพ ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลำบาก  ผูบ้กพรอ่งทางรา่งกาย และ
สติปัญญา ชนต่างวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน  สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 ซ่ึงได้บัญญติัไว้ว่า “บุคคลยอ่มมสิีทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า12 ปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย”
และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา
10 วรรค 1 บัญญัติว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายซึ่งเป็น
ข้อกำหนดของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน”

การศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันเป็นสิทธิที่เด็กและเยาวชนทุกคนต้องได้รับอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยสอดคลอ้งกับความสามารถ ความถนดั และความสนใจทีแ่ตกต่างกันไปในแตล่ะบุคคล
รัฐและสังคมพึงจัดการศึกษาสำหรับเด็กและเยาวชนใหพั้ฒนาตนเองไดอ้ย่างเต็มศักยภาพบรรลถึุงขีด
สูงสุดในทกุดา้น ไมล่ดทอนหรอืสกัดกัน้ความสามารถดา้นใดดา้นหนึง่ของบคุคลโดยมคีรอบครวัและ
สังคมให้การดูแลส่งเสริมให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม
เป็นคนดีมีคุณภาพ ควบคู่ไปกับความสามารถที่มีอยู่ ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริมให้นำความสามารถ
พิเศษน้ันๆ ไปพัฒนาองค์ความรู้ให้กับสังคมประเทศชาตใินฐานะผู้นำทางวิชาการตามศักยภาพในด้าน
ท่ีตนม ีในขณะเดยีวกนัก็ให้สามารถดำเนนิชวิีตของตนเองอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสขุ  ประกอบกบั
คำแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีได้กำหนดเปน็นโยบายเรง่ด่วนทีจ่ะเริม่ดำเนนิการตามเจตนารมณ์
ดังกล่าวในปีแรก โดยกำหนดไว้ใน ข้อ 1.3 การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน ข้อ 1.3.1 ว่า
“ให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี โดยสนับสนุนตำราในวิชาหลักให้แก่ทุกสถานศึกษาจัดให้มี
ชุดนกัเรียนและอปุกรณก์ารเรยีนฟรใีห้ทันปกีารศึกษา 2552 และสนับสนนุค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เพ่ือชดเชย
รายการต่างๆ ที่สถานศึกษาเรียกเก็บจากผู้ปกครอง” (แนวทางการดำเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี
15  ป ีอย่างมคีณุภาพ 2552)

นอกจากนี ้นายชนิวรณ ์  บณุยเกยีรต ิ  รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร (ไทยโพสต ์  :
2553)  กล่าวถึงการเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพที่รัฐบาลให้ความสำคัญ โดยจัดงบประมาณ
จำนวน 73,000 ล้านบาท เปน็คา่เล่าเรยีน คา่หนงัสือ คา่ชดุนกัเรยีนและกจิกรรมการพฒันาผูเ้รยีน
ซึ่งถือเป็นการสร้างมาตรฐานทางการศึกษาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และในปีงบประมาณ 2554 นี้
รฐับาลจะของเพิม่งบประมาณเปน็ 77,000 ล้านบาท เพ่ือชว่ยยกระดบัการศกึษาใหม้คีณุภาพมากขึน้
นับเป็น ส่ิงท่ีดีย่ิงแก่ประชาชนท่ีจะมีโอกาสให้บุตรหลานได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างเต็มท่ี สมกับเจตนารมณ์
ของรัฐที่หวังจะยกระดับคุณภาพของประชาชนให้ทัดเทียมกับอารยะประเทศ

สำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือ สสช.  ได้ดำเนินการสำรวจความคดิเห็นของประชาชนทีมี่ต่อการ
บริหารงานของรัฐบาล ที ่ได้บริหารประเทศ และกำหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ



วารสารวิทยบริการ
ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๒ พฤษภาคม-สิงหาคม  ๒๕๕๔

74

ศันสนย์ี   อรุณสินประเสรฐิ
การรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงัฯ

โดยได้ทำการสำรวจในช่วง 3 เดือนแรก ระหว่างวันที่ 1 – 20 เมษายน 2552   เพื่อติดตาม
การบรหิารงานของรฐับาล ความพงึพอใจ รวมทัง้สิทธ ิหรอื ประโยชนท์ีค่รวัเรอืนไดร้บัจากนโยบาย
ต่าง ๆ  ของรัฐบาล ตลอดจนความเชือ่ม่ันของประชาชนทีมี่ต่อรัฐบาล ในการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ
รวมท้ังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนำไปใช้ในการติดตาม
ประเมินผล และกำหนดแนวทางการบริหารประเทศนั้นพบว่า นโยบายที่ประชาชนเห็นด้วยมากที่สุด
5 อันดบัแรก ไดแ้ก่ การใหเ้บีย้ยงัชพีกับผูสู้งอาย ุ98.9% การสนบัสนนุการเรยีนฟร ี97.9% นโยบาย
นมโรงเร ียน 97.9% ชุมชนพอเพียง 97.7%และการฝึกอบรมแรงงาน 96.4% (http://
www.bangkokbiznews.com/home/detail/politics/education)

ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเปรยีบเทยีบ การรบัรู ้ความพงึพอใจ  และ ความคาดหวงั
ของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนของรัฐ เขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี
15 ปีของรัฐ และต้องการทราบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการรับรู้ ความพึงพอใจ   ความคาดหวัง
ของผู้ปกครองนกัเรียนในโรงเรยีนของรฐั เขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมทีมี่ต่อนโยบายเรยีน
ฟรี 15 ปีของรฐัเพ่ือนำเสนอแนวทางวชิาการในการสง่เสริมการรบัรู ้ความพงึพอใจและความคาดหวงั
ต่อนโยบายเรยีนฟรี 15 ปีของรัฐอันจะเป็นผลให้นโยบายเรยีนฟรี 15 ของรัฐบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่าง
แท้จริง

กรอบแนวคดิการวจัิย
งานวจิยันีศึ้กษาวจิยัเรือ่งการรบัรู ้ ความพงึพอใจ  และความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีน

โรงเรยีนของรฐัตอ่นโยบายเรยีน ฟร ี15 ปขีองรฐั  กรณศึีกษาโรงเรยีนของรฐั เขตอำเภอพทุธมณฑล
จงัหวดันครปฐม โดยใชก้รอบการวจิยัดงัตอ่ไปนี้

ตัวแปรอิสระ    

(Independent variables) 
 ตัวแปรตาม  

(dependent variables) 

ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง  

- เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

- อาชีพหลัก 

- รายไดหลัก 

 

 

 
- การรับรู 

- ความพึงพอใจ  

- ความคาดหวัง 

-    นโยบายเรียนฟรี15ปของรัฐ 
- คาเลาเรียน 
- คาแบบเรียน 

- คาเครื่องแบบนักเรียน 

-  คาอุปกรณการเรียน 

- คากิจกรรมพัฒนาผู เรียน 
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วัตถปุระสงคก์ารวจิยั
1. เพ่ือศึกษาระดบัการรบัรู ้ระดบัความพงึพอใจ และระดบัความคาดหวงัของผูป้กครอง

นกัเรยีน ในโรงเรยีนของรฐั ตอ่นโยบายเรยีน ฟร ี15 ปขีองรฐั
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ือเปรียบเทียบ ระดับการรับรู้ความพึงพอใจ  ระดับความคาดหวัง

ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐั ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปขีองรฐั
3. เพ่ือนำเสนอแนวทางวชิาการในการสง่เสรมิการรบัรูค้วามพงึพอใจ ความคาดหวงั

ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐั ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปขีองรฐั

วิธีการดำเนนิการวจิยั
การวจิยัเรือ่งการรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีน

ของรัฐเขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ต่อนโยบายเรียนฟรี15ปีของรัฐใช้วิธีวิจัยเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมขีัน้ตอนการศกึษาคอื การศกึษาเอกสาร ส่ิงตพิีมพ ์ตำราและ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการรับรู้ ความพึงพอใจและความคาดหวังเพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและ
ข้อคำถามในแบบสอบถามการวิจัย  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูล ทฤษฎี และงานวิจัย
ทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยใชภ้าษาในแบบสอบถามทีง่่ายตอ่การเขา้ใจ แบง่เนือ้หาแบบสอบถามออกเปน็ 3 ส่วน
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลมีจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดห้ลัก เปน็แบบสอบถามแบบปลายปดิ ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบั การ
รับรู้ ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ของปกครองนกัเรียนในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล
จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี 15 ของรฐั ป ีแบง่ออกดงันี ้ขอ้ที ่ 1  การรบัรูข้องผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนของรัฐในเขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปี
ของรัฐ เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ ข้อ 2  ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผู้ปกครองนกัเรียน
โรงเรียนของรัฐในเขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ
การวิจัยคร้ังน้ีมีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) อยู่ในระดับ 0.903   การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนของรัฐ  เขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ต่อนโยบายเรียนฟรี 15ปี ของรัฐผู้วิจัยใช้ข้อมูล
ดังนี้  วิเคราะห์การรับรู้ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนของรัฐ
เขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐโดยค่าเฉลี่ยเลขคณิต
วเิคราะหก์ารกระจายของคะแนน การรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีน
โรงเรียนของรัฐเขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐโดย
หาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนของรฐั เขตอำเภอพทุธมณฑล
จังหวัดนครปฐม ที่ตอบแบบสอบถาม  เปรียบเทียบ การรับรู้ ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จังหวัดนครปฐมทีมี่ต่อนโยบายเรยีนฟรี
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(n=381)

              

เพศ 

              

n 

              

( X  ) 

              

S.D. 

              

t 

              

P-value 

ชาย          

หญิง 

166          

214 

3.50          

3.44 

.735          

.749 

.473 .492 

 

15 ปขีองรฐัใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS
for Window
ผลการศกึษาวจิยั

การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้บง่ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคอ์อกเปน็ 3 ส่วน ดงันี้
ส่วนที ่1 แสดงผลการวจิยัดา้นการรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ของผูป้กครอง

นกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

ตารางที ่1 ผลการวจิยัดา้นการรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ของผูป้กครองนกัเรยีนใน
โรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

ตารางที ่1 ผลการวจัิยด้านการรบัรู้ ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ของผู้ปกครองนกัเรียน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ป ีพบวา่ โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X) เท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นด้านความคาดหวังพบว่า มีค่าเฉลี่ย
สูงทีสุ่ด อยูใ่นระดบัมาก (X) เทา่กับ 3.82  และรองลงมาคอื ความพงึพอใจ มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X) เท่ากับ 3.46
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้านเพศกับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองนักเรียนใน
โรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ความพึงพอใจ และความคาดหวัง     คาเฉลี่ย ( X  ) S.D. ระดับความหมาย 

1. ความพึงพอใจ 3.46 0.74 มาก 

2. ความคาดหวัง 3.82 0.63 มาก 

รวม 3.64 0.62 มาก 
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ตารางที่ 2 พบว่า ประชากรเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ ผู้ปกครองนักเรียนใน
โรงเรียนของรัฐเขตอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีไม่แตกต่างกัน
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t =.473, P-value= .492)

ตารางที ่3 แสดงผลการวจิยัการเปรยีบเทยีบดา้นอายกัุบความพงึพอใจ ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรง
เรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่ 3 พบวา่ ผูป้กครองทีม่อีายแุตกตา่งกันมคีวามพงึพอใจตอ่นโยบายเรยีนฟร ี 15 ปี

ไมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =.868, P-value=.503)

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้านระดับการศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที่ 4 พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อนโยบาย

เรยีนฟร ี15 ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =1.78, P-value=.170)
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้านอาชีพกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที่ 5 พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี

15 ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =.350, P-value.844)

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้านรายได้กับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนัียสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่ 6 พบวา่ ผูป้กครองทีม่รีายไดแ้ตกตา่งกันมคีวามพงึพอใจตอ่นโยบายเรยีนฟร ี 15

ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (F =.719, P-value=.579)
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ตารางที ่7 แสดงผลการวจิยัการเปรยีบเทยีบดา้นเพศกบัความคาดหวงั ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรง
เรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที่ 7 พบว่า ประชากรเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน

ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปไีมแ่ตกตา่งกัน
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t =.169, P-value=.681)

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิจัยการเปรียบเทียบด้านอายุกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่ 8 พบวา่ ผูป้กครองทีม่อีายแุตกตา่งกันมคีวามคาดหวงัตอ่นโยบายเรยีนฟร ี 15 ปี

ไมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =.424, P-value=.832)
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ตารางที ่ 9 แสดงผลการวจิยัการเปรยีบเทยีบดา้นระดบัการศกึษากบัความคาดหวงัของผูป้กครอง
นกัเรยีนในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่9 พบวา่ ผูป้กครองทีม่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกันมคีวามคาดหวงัตอ่นโยบาย

เรยีนฟร ี15 ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =2.98, P-value=.052)

ตารางที ่ 10 แสดงผลการวจิยัการเปรยีบเทยีบดา้นอาชพีกับความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่10 พบวา่ ผูป้กครองทีม่อีาชพีแตกตา่งกันมคีวามคาดหวงัตอ่นโยบายเรยีนฟรี

15 ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =.350, P-value.844)
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ตารางที ่ 11 แสดงผลการวจิยัการเปรยีบเทยีบดา้นรายไดกั้บความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีน
ในโรงเรยีนของรฐัเขตอำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี

* มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ตารางที ่11 พบวา่ ผูป้กครองทีม่รีายไดแ้ตกตา่งกันมคีวามคาดหวงัตอ่นโยบายเรยีนฟร ี15

ปไีมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F =.212, P-value.932)

บทสรปุ
การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักตามการรับรู้ของบุคลากร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน เงินเดือน เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก
ความคาดหวังกับสมรรถนะหลักตามการรับรู้ และเพ่ือให้ได้รูปแบบกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะ
สมกับบริบทขององค์กร ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีสมรรถนะ
หลักตามการรบัรู้ไม่แตกต่างกัน 2) บุคลากรมีสมรรถนะหลกัความคาดหวงัในทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยที่ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่
การบรกิารทีด่ ีการสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ความรว่มแรงรว่มใจ ตามลำดบั ขณะเดยีวกนั
เมือ่พิจารณาสมรรถนะหลกัตามการรบัรูพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ตามลำดบัดงันี ้ดา้นจรยิธรรม
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ
3) สมรรถนะหลกัทีค่วรไดร้บัการพฒันาและกำหนดเปน็กลยทุธ ์ไดแ้ก่ ดา้นความรว่มแรงรว่มใจและ
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
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ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ
1. ดา้นภาพรวมของนโยบายเรยีนฟร ี15 ป ี  ควรดำเนนินโยบายนีต้อ่ไปเนือ่งจากการศกึษา

เปน็หวัใจสำคญัทีจ่ะพาประเทศชาต ิให้เจรญิกา้วหนา้ไปสูย่คุโลกาภวิฒันไ์ด ้  และเปน็การเปดิโอกาส
ให้แก่เยาวชนท่ีด้อยโอกาส ได้มีความรู้และความสามารถ รวมท้ังเด็กท่ียากไร้  ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ
ตลอดจนผูอ้ยูใ่นสภาวะ ยากลาํบาก   บคุคลออทสิตกิ  เดก็สมาธส้ัินไดม้คีวามรูโ้ดยไมเ่ปน็ภาระของ
สังคม นโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ควรพิจารณาเพ่ิมงบประมาณใหกั้บสถานศึกษาในแต่ละแห่งให้มากและ
เพียงพอโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ปกครองนักเรียนอีก ทั้งนี้เพราะที่ผ่านมาสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ซึ่งมีหลายแห่งในประเทศ สามารถ เรียกเก็บเงินจากผู้ปกครองนักเรียนนอกเหนือ จากที่
นโยบายเรียนฟรี15ปี จัดสรรให้ได้ เนื่องจากต้องเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยและก้าวทันโลกในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงงบประมาณที่ได้รับน้อยเกินไป

2. ด้านค่าเล่าเรียน นโยบายเรียนฟรี  15 ปี ด้านค่าเล่าเรียนควรจัดงบประมาณให้กับสถานศึกษา
อย่างเพียงพอโดยที่สถานศึกษาไม่ต้องเรียกเก็บจากผู้ปกครองอีก เช่นสนับสนุนการเรียนภาษา
กับชาวตา่งชาต ิ  สนบัสนนุการเรยีนดา้นนวตกรรมตา่งๆ ซ่ึงถือเปน็เรือ่งสำคญัในยคุแหง่การแขง่ขนั
การมีโอกาสใช้ภาษาที่ถูกต้อง

3. ด้านเครื่องแบบ ควรเพิ่มเครื่องแบบให้กับนักเรียนมากกว่าที่ผ่านมาคือ 2 ชุด ต่อปี
การศึกษา เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อน การสวมใส่เสื้อผ้าของนักเรียนในแต่ละวัน
ไมส่ามารถใสซ้่ำไดด้งัเชน่ตา่งประเทศ  และพัฒนาการทางรา่งกายของนกัเรยีนกเ็ปน็สว่นหนึง่ทีท่ำให้
เครื่องแบบนักเรียนที่ได้รับมาไม่เพียงพอ

4. ด้านตำราเรียน   การดำเนินนโยบายด้านแบบเรียนควรมีอย่างต่อเนื่อง และเพียงพอ
ต่อจำนวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน แบบเรียนทันสมัย ใช้กระดาษพิมพ์ท่ีได้มาตรฐานควรมีแบบเรียนเสริมสร้าง
ความรูจ้ากบทเรยีนพืน้ฐาน เพ่ือพัฒนาความรูน้อกเหนอืจากแบบเรยีนทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกำหนด
และไมค่วรเรยีกแบบเรยีนคนืเมือ่ส้ินปกีารศกึษา ควรใหน้กัเรยีนไวใ้ชอ่้านทนทวนเพือ่ศึกษาตอ่ในชัน้
ต่อไป ตำราเรียนไม่ควรเปลี่ยนทุกปีเพราะจะทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ควรสำรวจความต้องการ
รับตำราเรียนฟรีของผู้ปกครองและนักเรียนด้วย เน่ืองจากท่ีผ่านมานักเรียนบางคนทีมี่ความพร้อมและ
สามารถซื้อตำราเรียนเองได้จะไม่ต้องการตำราเรียนฟรีเพราะเป็นภาระในการส่งคืน

5.  ด้านอุปกรณ์การเรียน    ควรให้อิสระแก่นักเรียนในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนเพราะ
ถ้านักเรียนมีอุปกรณ์การเรียนอยู่แล้วจะสามารถซื้ออุปกรณ์เสริมที่จำเป็นได้โดยไม่ต้องเป็นภาระแก่
ผูป้กครอง ควรเพิม่คา่อุปกรณด์้านการกฬีา อุปกรณด์นตร ีและดา้นเทคโนโลยดีว้ย  เพราะมคีวาม
จำเป็นและสถานศึกษาบางแห่งเปิดสอนซึ่งอุปกรณ์การเรียนบางชนิดนักเรียนต้องนำมาเองเช่น กีฬา
เทเบลิเทนนสิ  ขลุย่  เปน็ตน้

6. ดา้นกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ควรมกิีจกรรมเขา้คา่ยวทิย-์คณติ  คา่ยภาษาและการอบรม
ด้านคอมพวิเตอร ์ด้านภาษาตา่งประเทศ เพ่ิมความรูด้้านเทคโนโลยสีมัยใหมใ่นการเรยีนของนกัเรียน
ให้มากยิ่งขึ้น ควรมีการสำรวจแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน สถานประกอบการที่อยู่ใกล้สถานศึกษา
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ศันสนย์ี   อรุณสินประเสรฐิ
การรบัรู ้ความพงึพอใจ และความคาดหวงัฯ

เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมอบรม
จริยธรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นและควรมีการเรียนการสอนที่สร้างประสบการณ์นอกห้องเรียน
จะช่วยให้นักเรียนมีการพัฒนาการเรียนได้ดียิ่งขึ้น
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