
การว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานจัดซื้อจัดหาหนังสือใน
ห้องสมดุประชาชนและหอ้งสมดุโรงเรยีนในสหรฐัอเมรกิา

(Outsourcing book selection in public and school libraries)

แพททเิซีย ด ีวอลเลซ*   ผู้เขยีน
สพุตัรา  ทองไทย  * ผู้ถอดความ

การว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทน

คำว่า "outsourcing" หรือ การว่าจ้างผู้อ่ืนหรือบริษัทภายนอกทำงานแทน  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กับการทำสัญญาใช้บริการหรือใช้ให้องค์กรภายนอกหน่วยงานกระทำภารกิจแทน   คำนี้เกี่ยวข้อง
กับคำอื่นด้วย  เช่น  downsizing  หรือการลดขนาดองค์กร  และ reengineering หรือการปรับ
โครงสร้างองค์กร  ความคิดรวบยอดของคำเหลา่น้ีเป็นท่ีกล่าวขานกันอย่างมากท่ีสุดในแวดวงธุรกิจและ
แวดวงการบรหิารราชการมากวา่ทศวรรษ  โดยการปรบัโครงสรา้งองค์กรเก่ียวข้องกับการมองกระบวน
การทำงานทั้งหมดด้วยมุมมองใหม่ที่ต้องการ   และมุ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติจากวิถีทางที่ทำอยู่
โดยทั่วไปก็เพื่อจะลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือเพิ่มผลกำไร  ประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างบริษัท
ภายนอกดำเนนิงานแทนดเูหมอืนจะปรากฏในขา่วประจำวนั  เชน่  บรษิทัผูผ้ลติยานยนตด์ำเนนิการ
ว่าจ้างบริษัทภายนอกให้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แทน   หรือธุรกิจสายการบินเปิดบริการเส้นทางบิน
ทอ้งถ่ินไปยงัภูมภิาคใกล ้ๆ  โดยวา่จา้งนกับนิจากบรษิทัภายนอกซึง่จะจา่ยเงนิเดอืนในระดบัทีต่ำ่กวา่
การจ้างงานในระยะยาวของบริษัทเอง

การวา่จา้งบรษิทัภายนอกดำเนนิงานแทน  อาจจะนำมาใชใ้นการจา้งงานระยะสัน้  เพ่ือ
เป็นการแก้ไขปัญหาภาระงานประจำท่ีค่ังค้าง (Overload) เป็นการช่ัวคราว   เช่น  การช่วยงานเลขานุการ
หรอือาจนำไปใชใ้นลกัษณะตรงกนัขา้มคอืเปน็การปรบัโครงสรา้งขององคก์รใหมใ่นระดบัพืน้ฐาน  ซ่ึง

*  หัวหน้าหอ้งสมดุโรงเรยีน  Mount Auburn Elementary School  ในเมอืงดลัลัส มลรฐัเทกซสั
สหรฐัอเมรกิา และเปน็ประธานคณะกรรมการดำเนนิงาน  Hawaii Working Group
ที่เป็นองค์กรย่อยภายใต้สมาคมห้องสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา

**  ผู้ปฎบัิติงานหอ้งสมดุชำนาญงาน  สำนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัแมโ่จ้
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เป็นการนำมาใช้สำหรับงานที่หวังผลในระยะยาว  การนำมาใช้ในประการหลังมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ภาระงานรองหรอืงานประกอบทีไ่ม่ใช่งานหลักตามภารกจิขององคก์ร  เพ่ือท่ีบุคลากรขององคก์รจะได้
ใชเ้วลา  ทกัษะ  พลังงาน  ไปกบัการทำงานตามภารกจิหลกัขององคก์รแทน ซ่ึงภารกจิเหลา่นีม้คีณุคา่
สูงกว่าภารกจิรองๆ หรือภารกิจประกอบ

การประยุกต์ใช้ความคิดเก่ียวกับการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทน ในแวดวงของธุรกิจ
ทีมุ่ง่แสวงหากำไรเปน็สิง่ทีคุ่น้เคยในปจัจบุนั  บางครัง้การประยกุตใ์ชก็้ไดร้บัคำสดดุ ี เชน่  กรณทีีก่าร
ลดภาระงานชัว่คราวทีมี่อยูม่ากใหห้มดไป แตบ่างกรณก็ีถูกตอ่วา่โดยกลุม่บางกลุม่ เชน่  กลุ่มนกัสิทธิ
มนุษยชน หรือกลุ่มบุคคลในประเทศท่ีรับช่วงงานมาทำ  เช่น กรณีบริษัทอเมริกันขนาดใหญ่ว่าจ้างบริษัท
ภายนอกดำเนินงานประเภทงานหนักหรืองานอาบเหงื่อต่างน้ำ

การประยกุตใ์ช้กับหอ้งสมดุ

รปูแบบของการวา่จา้งบรษิทัภายนอกดำเนนิงานแทน  จรงิๆ แล้วมปีรากฏอยูใ่นแวดวง
ห้องสมดุมาเปน็เวลานาน  เชน่  ในยคุแรกทีย่งัใชบ้ตัรรายการ ก็มกีารสัง่ซ้ือบตัรรายการจากหอสมดุ
รัฐสภาอเมริกา  ซ่ึงทำให้แต่ละห้องสมุดไม่ต้องผลิตบัตรรายการเอง  หรือในปัจจุบันก็คือการซ้ือระเบียน
บรรณานกุรมตามมาตรฐานรปูแบบการลงรายการแบบมารค์ (MARC record) มาใช้ในห้องสมุดแทน
การผลติดว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม บทความชิน้นีจ้ะกลา่วถงึการวา่จา้งบรษิทัภายนอกดำเนนิงานแทน
ในภารกจิอกีลักษณะคอืการจดัซือ้จดัหาหนงัสือเขา้ห้องสมดุ ความคดินีเ้ปน็ทีคุ่น้เคยหรอืถกเถยีงกนั
น้อยกว่าเม่ือนำมาประยุกต์ใช้กับห้องสมุด  ประเด็นน้ีมีสาเหตุเน่ืองจากปัญหางบประมาณของห้องสมุด
บีบรัด ทำให้ผู้จัดการห้องสมุดจำเป็นต้องหาหนทางลดต้นทุนดำเนินการลง ขณะที่การดำเนินงาน
ตอ้งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ประชาชนผูเ้สียภาษไีมค่อ่ยเตม็ใจทีจ่ะจา่ยภาษทีีสู่งขึน้  แตก่ระนัน้กต็าม
ประชาชนกลบัมีความต้องการท่ีจะได้รับบริการห้องสมุดในระดับท่ีสูงข้ึน  สภาพการณ์น้ีทำให้ห้องสมุด
จะตอ้งปรบัตวัเขา้ไปหาผูค้า้ส่ง  สำนกัพิมพ ์  ผูจ้ดัจำหนา่ยหนงัสือ  เพราะองคก์รเหลา่นีเ้ปน็แหลง่ที่
จะใหส่้วนลด และสามารถทีจ่ะเพิม่บรกิารทีม่คีณุคา่แก่ห้องสมดุได ้   การทีห้่องสมดุมุง่ไปหาองคก์ร
ธุรกิจแบบนี้ ในที่สุดอาจนำไปสู่ภาวะที่บริษัทภายนอกเข้าควบคุมการจัดซื้อหนังสือหรือทรัพยากร
สารสนเทศอืน่ๆ ของหอ้งสมดุ  รวมไปถงึงานทางดา้นเทคนคิหอ้งสมดุ  เชน่  งานวเิคราะหแ์ละจดัทำ
รายการ  งานการควบคมุทางบรรณานกุรม  และงานบริการ เช่น การตระเตรียมหนังสือให้พร้อมบริการ
บนชัน้   การเตรยีมรปูเลม่   การทำเลขเรยีกหนงัสือตดิรปูเลม่

รูปแบบการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานจัดซ้ือจัดหาแทนห้องสมุด  เป็นท่ีถกเถียงหรือ
ควรจะได้รับการถกเถียงกันให้มากข้ึน   เพราะว่าการคัดเลือกหนังสือถูกพิจารณาว่าเป็นหน้าท่ีหลัก และ
เป็นภาระหน้าท่ีท่ีจำเป็นของบรรณารักษ์วิชาชีพตลอดมาหรือเท่าท่ีเป็นมา  เพราะฉะน้ันการว่าจ้างบริษัท
ภายนอกโดยยกงานจัดซื้อจัดหาหนังสือให้บริษัทจึงขัดแย้งกับแนวคิดเดิมที่ว่าเป็นหน้าที่หลักของ
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บรรณารักษ์และห้องสมุด  ยิ่งไปกว่านั้นการคัดเลือกหนังสือควรที่จะดำเนินการเป็นส่วนหนึ่งหรือ
บูรณาการเข้ากับการพัฒนาคอลเล็คช่ันหนังสือของห้องสมุดซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์
ขององคก์ร การจดัลำดบัความสำคญัในการจดัซือ้จดัหา และการจดัการคอลเลค็ชัน่หนงัสือ (การดแูล
ให้กระบวนการจัดซื้อจัดหาดำเนินไปได้ด้วยดี การคัดหนังสือออก   การควบคุมหนังสือในสต๊อก
การตรวจตราหรอืเฝ้าตรวจสอบรปูแบบของการยมื-คนืหนงัสือ  การบำรงุรกัษาหนงัสือ)

ผู้เขียนบทความไดก้ล่าวนำว่า  ควรรบัรู้ในเบ้ืองต้นไว้ว่า แม้ในสภาพแวดล้อมของวงการธรุกิจ
ท่ีคุ้นเคยกับการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนนิงานแทนนัน้  องค์กรท่ีนำวิธีการน้ีมาใช้มากกว่าร้อยละ 80
ก็ประสบความลม้เหลว แต่ถึงกระน้ันก็ยังมีแนวโน้มหรือมุมมองท่ีเห็นว่า  reengineering, downsizing,
outsourcing  เปน็เหมอืนกระสนุวเิศษที่เปน็คำตอบแกไ้ขปญัหาทกุเรือ่ง ไมว่า่จะเปน็ปญัหาทีซั่บซอ้น
เพียงใด   หรือมองว่าการนำมาใช้จะเป็นคำตอบสำหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กร  ซึ่งจริง ๆ แล้ว
การเปลี่ยนแปลงองค์กรนี้เป็นความเสี ่ยง  มีวรรณกรรมหรือผลการศึกษาจำนวนมากที่แสดง
ให้เห็นว่าการนำมาใช้ทำให้เกิดการบั่นทอนขวัญหรือกำลังใจของบุคลากรลง  บุคลากรถูกลดทอน
ความสามารถ  ทกัษะ  หรอืสูญเสยีความสามารถนัน้ ๆ  ไป  หรอืวา่ทำใหผู้บ้รหิารเสือ่มเสยีภาพลกัษณ์
เมือ่การประยกุตใ์ชล้้มเหลว ประเดน็ตา่ง ๆ เหล่านีห้้องสมดุควรทีจ่ะระวงัไว้

เน่ืองจากงานจัดซ้ือจัดหาหนังสือในห้องสมุด  ได้รับการพิจารณาว่าเป็นภาระหน้าท่ีหลัก   และ
เป็นองค์ประกอบแกนกลางหรือองค์ประกอบสำคัญที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของ
บรรณารักษ์  ดังนั้นการที่จะส่งมอบภาระงานนี้ไปยังองค์กรภายนอก  จึงจำเป็นที่จะต้องสร้าง
ความตระหนกัทีเ่ปน็ทีป่ระจกัษแ์จง้  เปดิเผย  สามารถใหค้ำอธบิายถงึเปา้หมายสดุทา้ยของการวา่จา้ง
นีไ้ด ้   สามารถบอกไดว้า่จะสง่ผลกระทบตอ่ภารกจิของสถาบนัตน้สงักัดของหอ้งสมดุและตอ่องคก์ร
ห้องสมดุเองอยา่งไร รวมทัง้ประเดน็ความกา้วหนา้หรอืการบัน่ทอนสถานภาพของบรรณารกัษว์ชิาชพี

ขอ้อภปิรายและถกเถยีงในวรรณกรรมบรรณารกัษศาสตรวิ์ชาชพี

ความกระตอืรอืรน้ของการวา่จา้งบรษิทัภายนอกดำเนนิงานแทน ดเูหมอืนจะเกีย่วขอ้งหรอืมี
จุดเน้นอยู่ที่ความต้องการจัดหาวรรณกรรมใหม่  (ในบทความใช้คำว่า  Fiction) นวนิยายที่ขายดี
ในปัจจุบัน มาให้บริการบนชั้นหนังสืออย่างสมํ่าเสมอ   และเน้นถึงการใช้สถิติการยืม-คืน หนังสือ
เป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จในการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทน การดำเนินการดังกล่าวมีมุมมองว่าการ
จะทำให้เกิดผลกำไรสูงสุดคือการไม่ให้ห้องสมุดเป็นเหมือนที่พักหนังสืออีกต่อไป กล่าวคือหนังสือ
ต้องมีการหมุนเวียนโดยการยืมออกไปใช้  หากเปรียบเทียบหนังสือกับสินค้าวางจำหน่าย
ในร้านค้า ถ้าสินค้าใดไม่มีความเคลื่อนไหวซื้อขายก็จะถูกกำจัดทิ้งโดยส่งกลับคืนไปยังผู้จัดจำหน่าย
สินค้า  แต่กรณีหนังสือแล้วการส่งคืนนี้หมายถึงภาระผลเสียหายต่อผู้เสียภาษีที่เสียภาษีไปโดยเปล่า
ประโยชน์ ถ้าหนังสือไม่ถูกยืมผู้เสียภาษีก็น่าจะโวยวาย บริษัทผู้รับดำเนินงานจัดหาหนังสือเอง
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จงึไมต่อ้งการเสีย่งตอ่สถานการณน์ี ้  เพราะฉะนัน้บรษิทัผูร้บังานจงึเลือกทีจ่ะไมจ่ดัหาหนงัสือสำหรบั
บริการผู้ใช้กลุ่มน้อย อาทิ  วรรณกรรมคลาสสกิท่ีโดยท่ัวไปมีผู้ใช้น้อย มาเก็บไว้ในห้องสมุด การดำเนิน
งานเช่นน้ีมีแนวโน้มท่ีค่อนข้างชัดเจนว่าจะมีการลดจำนวนสำนกัพิมพ์หรือผู้จำหน่ายหนังสือรายย่อยลง
และมีแนวโนม้ของการรวมศนูยง์านตา่ง ๆ  ไปยงับรษัิทขนาดใหญห่รือสาขาของบรษัิทขนาดใหญ ่ การ
ว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทน โดยมอบงานจัดซื้อจัดหาหนังสือแก่ผู้ค้ารายใหญ่จะเป็นผลดี
เพราะว่าผู้ค้ารายใหญ่มีประสิทธิภาพในการติดตามแนวโนม้หนังสือขายดีในท้องตลาด  บริษัทสามารถ
คาดการณ์และจัดหาหนังสือซึ่งเป็นที่นิยมมาไว้บริการในชั้นหนังสือในเวลาที่รวดเร็วที่สุด

ในสภาพแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น  ทำให้เคร่ืองมือแบบแผนทัว่ไปของการเลอืกซ้ือหนังสือ
เขา้ห้องสมดุ  คอืบทวจิารณแ์นะนำหนงัสือ (ตามบรบิทตะวนัตก-ผูถ้อดความ) จงึไมจ่ำเปน็อกีตอ่ไป
เพราะว่าบริษัทภายนอกมีแนวทำงานเพียงแค่คาดการณ์หรือพยายามคาดเดาวา่หนังสือ  หรือนิยายเล่ม
ใดท่ีขายดีหรือเป็นท่ีนิยมของคนส่วนใหญ่  ส่วนบทวิจารณ์หรือบทแนะนำหนงัสือจะบอกว่าเป็นหนังสือ
ดีหรือไม่หรือมีคุณค่าทางวรรณกรรมอย่างไรนั้น  จึงไม่ใช่ประเด็นสำคัญในการคัดเลือกหนังสือ
อีกตอ่ไป

ชาร์ล  โรบินสัน ผู้อำนวยการห้องสมุดประชาชนบัลติมอร์มาเป็นเวลานาน มีแนวคิด
สนบัสนนุการจดัหาหนงัสือขายดหีรอืเปน็ทีน่ยิมของผูใ้ชส่้วนใหญ ่   ไดใ้ห้สัมภาษณว์า่  บรรณารกัษ์
เปน็ผูม้ลัีกษณะทัว่ๆ ไป ไมใ่ชผู่เ้ชีย่วชาญเฉพาะ จงึไมอ่าจคดัเลอืกหนงัสือไดด้ ีเขาเสนอใหห้้องสมดุ
ยุติความพยายามในการจัดหาหนังสือที่หลากหลายมาบริการผู้ใช้ที่หลากหลายกลุ่ม และบอกว่า
ห้องสมุดเป็นสถาบันสำหรับชนชั้นกลาง  โดยชนชั้นกลาง และเพื่อชนชั้นกลาง  (เป็นคำเลียนแบบ
ความหมายประชาธปิไตยของสหรฐัอเมริกา-ผู้ถอดความ)   กลุ่มผู้ใช้คือกลุ่มชนช้ันกลางเป็นกลุ่มหลัก
ส่วนกลุม่อืน่ เชน่  กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสหรอืชนกลุม่ดอ้ยเปน็เพยีงผูใ้ชก้ลุ่มนอ้ยซึง่ไมต่อ้งให้ความสนใจ
มากนักก็ได้แม้ว่ารายได้ห้องสมุดประมาณร้อยละ 15 จะมาจากกลุ่มน้ีก็ตาม ชาร์ล โรบินสัน ให้สัมภาษณ์
เชงิทา้ทายวา่ วรรณกรรมทีย่ิง่ใหญ ่วรรณกรรมคลาสสคิ  ทำใหเ้ขารูสึ้กง่วงนอน  และยงัมคีำสมัภาษณ์
อีกว่าเขาแทบจะไม่ได้อ่านหนังสือเลย

บาโทโรมวิ เคน  ผูบ้รหิารหอ้งสมดุระดบัมลรฐัของฮาวาย ซ่ึงนยิมและนำแนวคดิหรอืปรชัญา
ของ ชารล์ โรบนิสนั  มาใช ้  ไดท้ำสญัญาวา่จา้งบรษิทั   Baker & Taylor  ซ่ึงเปน็บรษิทัขนาดใหญ่
(จากการจดัอนัดบัของนติยสาร Forbes  อยูใ่นกลุม่  500  บรษิทัชัน้นำของโลก) ดำเนนิงานจดัซือ้
จดัหาหนงัสือแทน   แล้วไดโ้ยกยา้ยบรรณารกัษไ์ปไวใ้นงานบรกิารสว่นหนา้แทน  และทำการลดหรอื
ว่ายกเลิกตำแหน่งงานของบรรณารักษ์วิเคราะห์หนังสือและบรรณารักษ์คัดเลือกหนังสือ  เคนแสดง
ความคิดเห็นโต้ตอบความเชือ่เก่ียวกับทักษะความเช่ียวชาญทางวชิาชีพของบรรณารักษ์ในการคัดเลือก
หนังสือ   เขากล่าวว่าจากสัญญาที่ห้องสมุดทำกับบริษัท Baker & Taylor  มีสถิติแสดงให้เห็นว่า
หากใหบ้รรณารกัษด์ำเนนิการจดัซือ้หนงัสือแลว้จะมหีนงัสือประมาณรอ้ยละ 8-28 ทีไ่มม่กีารถกูยมื
อีกเลยภายใน 1  ปี  เขาเข้าใจดีว่าอาจมีการใช้หนังสือดังกล่าวอยู่ภายในห้องสมุดโดยไม่ผ่านการ
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ยมืคนื  กระนัน้กระบวนการยมืคนืทีส่ามารถแสดงสถติติวัเลขไดก็้แสดงใหเ้ห็นถงึปญัหาการคดัเลอืก
หนังสือของบรรณารักษ์อย่างที่เขาได้กล่าวไว้

มผีูใ้ห้ทศันะตรงขา้มกบัทศันะขา้งตน้หลายกรณ ี เชน่
มารลิิน สมธิสัน บรรณารกัษบ์ริการอา้งอิงของหอ้งสมดุประชาชนลอสแองเจลสิ  แสดง

ทศันะวา่ ผูใ้ชท้ีใ่ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ในการอา่นนยิายขายด ี(Best-sellers)  มกัจะไดร้บัความทกุขย์าก
ในการค้นหาหนังสือประเภทอ่ืน   คำถามท่ีบรรณารักษ์อ้างอิงในห้องสมุดประชาชนไดรั้บจะครอบคลมุ
สาขาวชิาตา่ง ๆ หลากหลาย   ภาษาทีห่ลากหลาย   ระดบัเนือ้หาความรูท้ีห่ลากหลาย  เชน่  เรือ่งที่
เหมาะสมสำหรบัเดก็เล็ก  เดก็โต หรอืสำหรบันกัวจิยั  รายการหนงัสือจดัซือ้ (Profile)  นอกเหนอื
จากหนงัสือขายดขีองผูแ้ตง่บางคนแลว้  จะไมส่ามารถชว่ยเหลอืผูใ้ชท้ีต่อ้งการใชข้อ้มลูประเภทอืน่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเลย  การคัดเลือกหนังสือเพื่อสร้างคอลเล็คชั่นจะต้องเป็นข้อมูลที่ได้มาจากผู้ใช้
ดังน้ันผู้ท่ีคัดเลือกหนังสือจะต้องเป็นผู้ท่ีทำงานบรกิารส่วนหนา้ท่ีติดต่อกับผู้ใช้  จึงจะทราบถงึขอบเขต
จำนวนหนังสือที่จัดซื้อที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

เคย์ แอนน์ คาสเซลล์  บรรณาธิการวารสารช่ือ Collection Building  (เป็นวารสารเก่ียวกับ
การสร้างคอลเล็คชั่นห้องสมุด)  ให้ทัศนะว่าการคัดเลือกหนังสือเป็นลักษณะงานเชิงศิลป์มากกว่า
ในเชิงศาสตร์  (Art than a science)  มีปัจจัยหลายอย่างท่ีจับต้องไม่ได้เก่ียวข้องกับการคัดเลือกหนังสือ
บรรณารกัษค์ดัเลอืกหนงัสือโดยใชค้วามรูต้า่ง ๆ ทีไ่ดร้บัจากคำถามของผูใ้ช ้ ความรูข้องบรรณารกัษ์
ที่ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งในคอลเล็คชั่นห้องสมุดตนเอง ดังนั้นรายชื่อหนังสือที่จัดทำไว้ในการจัดซื้อ
(Profile) ของบริษัทภายนอกที่ไม่ได้บริการผู้ใช้จะไม่เป็นรายชื่อหนังสือที่เหมาะสม  และอีกคำถาม
หนึ่งที่น่าสงสัยก็คือ  การว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทนจะสามารถทำให้ห้องสมุดมีหนังสือที่
หลากหลายได้จริงหรือ เพราะว่ามักจะรับงานโดยบริษัทสำนักพิมพ์ขนาดใหญ่  ทำให้ยากที่จะได้รับ
หนังสือหลากหลายจากตา่งสำนักพิมพ์ ร้านค้าหรือสำนักพิมพ์หนังสือรายเล็กท่ีมีความเชีย่วชาญในสือ่
เฉพาะด้าน แต่มีช่องทางการจำหนา่ยทีจ่ำกัด  เธอจึงสงสัยวา่เม่ือว่าจ้างบรษัิทภายนอกดำเนนิงานแทน
แล้วจะยังจัดซ้ือจัดหาผู้จัดจำหน่ายรายเล็กต่อไปได้อีกหรือไม่  ถ้าไม่ได้ก็หมายความว่าความหลากหลาย
ของหนังสือก็จะลดน้อยลง

เมลิสสา ไรเลย์   บรรณารักษ์บริการของห้องสมุดประชาชนซานฟรานซิสโก  กล่าวว่า
เทคโนโลยใีหม ่ๆ รปูแบบสารสนเทศใหม ่ๆ ความคดิ  ความรู ้  และกระบวนทศันใ์หม่ๆ   แทบจะ
ไมไ่ดแ้ทนทีข่องเกา่เลย  ส่ิงใหม ่ๆ จำเปน็ทีจ่ะตอ้งบรูณาการเพือ่เขา้กับสิง่เดมิทีม่อียู ่ ห้องสมดุเองก็
มลัีกษณะทำนองนัน้และดำรงอยูเ่ชน่นัน้มาโดยตลอด  ห้องสมดุไมเ่หมอืนกบัพพิิธภัณฑ์  ซ่ึงเก็บสิง่ที่
เปน็ของเกา่ๆ เริม่แรกเปน็สำคญั  แตห้่องสมดุจะเกบ็ความรูต้า่ง ๆ อยา่งตอ่เนือ่งมาสะสมเพิม่พนู
ห้องสมุดจะคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือจะมองหาส่ิงท่ีจะมีผู้ใช้ต้องการตลอด
เวลา  ไมว่า่จะเปน็หนงัสือ กวนีพินธ ์ รปูภาพ  เพลง  สถิต ิ ความรูต้า่ง ๆ
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เอส.ทิสเดล กล่าวถึง จุดประสงค์ของห้องสมุดประชาชนว่า การใช้ห้องสมุดที่มีศักยภาพ
(Potential use) เป็นหน่ึงในส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดของห้องสมุด  เม่ือเขาค้นหาข้อเท็จจริงซ่ึงรู้ข้อมูลรายละเอียด
เพยีงเลก็นอ้ย หรอืคน้หาแนวคิดทีห่ลงลมืหายาก หรอืมองหาขอ้มลูโดยไมรู่เ้ลยวา่กำลงัมองหาอะไร
อยู่  สิ่งเหล่านี้ห้องสมุดจะให้คำตอบได้ดีที่สุด  เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งที่เก็บรักษาความรู้ต่าง ๆ
ทีห่ลากหลาย โดยไมไ่ดต้ดัสนิหรอืมกีารเซน็เซอร ์ห้องสมดุเปน็แหลง่เก็บ บนัทกึเรือ่งราวชวีติตา่ง ๆ
หรือสารสนเทศไว้มากมาย

ประเด็นโต้แย้งมีความซับซ้อนมากย่ิงไปกว่าประเด็นเร่ืองความสามารถของบรรณารกัษ์ข้างต้น
เม่ือเกิดประเดน็ใหมเ่ก่ียวกับบทบาทของบรรณารกัษ์และห้องสมุด  จากเดมิท่ีมีแนวคดิว่าบรรณารกัษ์
มีบทบาทเป็นผู้เฝ้าหรือผู้ควบคุมประตูท่ีนำพาผู้ใช้ไปยังข้อมูลท่ีเก็บสะสมไว้ในห้องสมุด  เคนให้ความเห็น
ไปอีกแนวทางหน่ึงว่า  ความพยายามเบือ้งต้นในการออกแบบบรกิารห้องสมุดของเขาก็คือ  บรรณารักษ์
เป็นผู้รักษาประตูที่จะนำผู้ใช้ไปสู่สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันเป็นหลัก  บทบาทในการบริการสาธารณะ
ของห้องสมุดประชาชนที่สำคัญลำดับแรกๆ คือควรจะเป็นผู้ช่วยในการนำทางด้านข่าวสารแก่ผู้ใช้
(Information navigator)  เช่น  ช่วยผู้ใช้ในการเรียนรู้หรือท่องไปในอินเทอร์เนตการสืบค้นข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์  มากกว่าที่จะให้บุคลากรมาดำเนินงาน หรือมีบทบาทตามแบบแผนดั้งเดิม เช่น
เปน็ผูแ้นะนำการใชห้นงัสือ หรอืเปน็ผูแ้นะนำการอา่นแกผู่ใ้ชห้้องสมดุ

แต่ทัศนะนี้ก็ขัดแย้งกับความเห็นของฟรองซิน ไฟอัลคอฟท์ ที่ว่า ผลการศึกษาของมูลนิธิ
เบนตนั (Benton) ยืนยันให้เห็นว่าประชาชนตอ้งการให้ห้องสมุดมีบทบาทในรปูแบบเดมิท่ีเคยเปน็อยู่
ก็คือเป็นสถานที่สำหรับหนังสือเป็นหลัก  อย่างไรก็ตามในสภาพสังคมจริงห้องสมุดโรงเรียนมักที่จะ
หลงใหลไปกับทัศนะนิยมเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเกินไป  ห้องสมุดโรงเรียนมีช่ือเสียงในทางท่ีไม่ดีเก่ียวกับ
การละเลยสิ่งที่ควรจะทำ ภาระงานของบรรณารักษ์ควรจะเป็นการหาหนังสือดีๆ เข้าห้องสมุด
ห้องสมดุโรงเรยีนกลบัไปเนน้งานทางดา้นสารสนเทศแทน นกัเรยีนเองไมไ่ดม้กิีจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับ
การส่งเสริมนิสัยในการอ่าน ไม่ได้อ่านสิ่งที่เป็นทฤษฎีเพียงพอและไม่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
คอลเลค็ชัน่หนงัสือของหอ้งสมดุเพยีงพอ หรอืไมไ่ดร้บัคำแนะนำในการอา่นเลย

นอกจากนี้ยังมีหลุมพรางหรือข้อด้อยอีกประการหนึ่งของการว่าจ้างบริษัทภายนอก
ดำเนนิงานแทนซึง่เปน็ปจัจยัเสีย่ง  คอืการสญูเสยีทกัษะของบคุลากรหอ้งสมดุในงานคดัเลอืกหนงัสือ
หากไปใชบ้รกิารการวา่จา้งบรษิทัภายนอกดำเนนิงานแทน บรรณารกัษท์ีเ่คยปฏบิตังิานประจำอยูก็่จะ
ถูกโยกย้ายไปปฏิบัติงานอื่นแทน หรือเลิกว่าจ้างจากการลดขนาดขององค์กรลง  ซึ่งหากในภายหลัง
บริษัทภายนอกดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จ  ภาระหน้าที่การจัดซื้อจัดหาหนังสือก็จะถูกนำกลับไป
สู่ของบรรณารกัษ์ ก็จะต้องเร่ิมต้นจัดซ้ือจัดหาหนังสือใหม่  และเป็นการยากท่ีจะฟ้ืนฟูทักษะการทำงาน
ให้กลับคืนมาใหม่
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การเตรยีมการและการบรหิารการเปลีย่นแปลง
เหตุผลท่ีสำคัญมากอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาในการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานแทน

ก็คือความล้มเหลวในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรที่จะรับรู้ไว้ว่าจะต้องใช้เวลาส่วนหนึ่ง
เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจว่าจะเกิดอะไรข้ึนหากประสงค์จะนำเอาวิธีจัดซ้ือหนังสือแบบใหม่มาใช้  และ
ต้องบอกเหตผุลด้วยวา่ทำไมถงึทำส่ิงน้ัน  ส่ิงน้ีจำเปน็ท่ีจะตอ้งมีการสรา้งช่องทางในการสือ่สารระหวา่ง
ผู้ท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมด  ไม่ว่าจะเปน็ผูจ้ำหนา่ยหนงัสือ   บรษัิทภายนอก  ผู้จัดการหอ้งสมุด และบุคลากร
ห้องสมดุ  และยงัเก่ียวขอ้งกับการใหค้วามเหน็อกเหน็ใจ หรอืให้ความเคารพตอ่บคุลากรทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับการเปลีย่นแปลงอนัรวดเรว็นี ้ ซ่ึงบางคนอาจจะปรบัตวัไมท่นั

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหน่ึง ในสถานการณ์ของห้องสมุด Florida Gulf Coast University บาโทโรมิว  เคน
ผู้บริหารห้องสมุดระดับมลรัฐในฮาวาย  เขาเป็นผู้มีชื่อเสียงในการลดการบรรจุบุคลากรลงโดย
ในชว่ง 6  เดอืนของการบรหิารเขาพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงสิง่สำคญั  3  ประการคอื

(1) การปรบัโครงสรา้งองคก์ร  มกีารลดหรอืกำจดัผูบ้รหิารระดบักลางออก
(2) การนำระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นภาระงานตา่ง ๆ ทกุงานของหอ้งสมดุ
(3) การเปล่ียนแปลงในส่วนของบุคลากรท่ีควบคุมงบประมาณ หรือ บุคลากรคัดเลือกหนังสือ

และในสว่นของภาระงานทีเ่ก่ียวกบังานจดัซือ้จดัหาหนงัสือ  และงานวเิคราะหแ์ละทำรายการหนงัสือ
ผู้เขียนบทความเสนอขอ้มูลว่าการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนนิงานจัดซ้ือจัดหาหนังสือโดย

วา่จา้งบรษิทัภายนอกดงักล่าวขา้งตน้ ไมเ่พียงแตเ่ปน็ความเปลีย่นแปลงในอตัรารวดเรว็เทา่นัน้ แตย่งั
เรว็อยา่งยิง่ยวด  การตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัซือ้ทัง้หมดถกูควบคมุหรอืดำเนนิการโดยบรษิทั Baker
& Taylor  รายการจดัซือ้ (Profile) มขีนาดเลก็ ไมยุ่ง่ยาก  และคอ่นขา้งทีจ่ะถกูละเลย  โดยผูบ้รหิาร
ไมใ่ส่ใจในรายชือ่ทีจ่ดัซือ้เทา่ทีค่วร  บรษิทัภายนอกทำงานโดยอสิระ และไมม่ยีอดเงนิสำรองสำหรบั
บรรณารกัษค์ดัเลอืกหนงัสือ  สัญญาวา่จา้งบรษิทัภายนอกกค็อ่นขา้งทีจ่ะมโีครงสรา้งทีไ่มด่ ี และมกีาร
บรหิารโครงการไมด่นีกัเชน่กนั  และมคีวามเขา้ใจผดิในระหวา่งบรษิทัจดัซือ้จดัหาหนงัสือและบรษิทั
บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เกิดการดำเนินการฟ้องร้องคดีระหว่างกันในศาล  การติดตั้งระบบ
อัตโนมัติถูกเลื่อนออกไป  และบริษัทรับงานจัดซื้อจัดหาหนังสือกล่าวโทษว่าบริษัทจะต้องจ่ายเงิน
ในการจัดซื้อหนังสือมาแล้ว แต่หนังสือที่ซื้อไม่สามารถจะค้นหาได้จากระบบสืบค้น (OPAC) ของ
ห้องสมุดเพราะว่าไม่ได้นำข้อมูลเข้าระบบค้นหา  และยังมีปัญหาเก่ียวกับหนังสือท่ีซ้ำซ้อน  ไม่เหมาะสม
และมีรายการหนังสือที่ไม่ต้องการอีกส่วนหนึ่ง

ความผิดพลาดอีกประการหนึ่ง ก็คือขาดการจัดเตรียมบุคลากรรับผิดชอบภาระงานอย่าง
เพียงพอ  ซ่ึงบุคลากรดงักล่าวจะทำหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งผู้จำหนา่ยกับคูสั่ญญา  ระหวา่งบุคลากร
สายบริหารกับบุคลากรของบริษัทผู้จำหน่าย  และกับบุคลากรห้องสมุด ซึ่งบุคลากรประสานงาน
เหล่านีจ้ะตอ้งมปีระสบการณเ์พียงพอทีจ่ะแกไ้ขหรอืจดัการกบัปญัหาซึง่ไมเ่คยพบมากอ่นได ้  ปญัหา
ทีว่า่นีก็้มกัเกิดขึน้ตลอดวนัแลว้วนัเลา่ อันตรายทีจ่ะเผชญิกค็อื  ถ้าไมไ่ดเ้ตรยีมบคุลากรภายในทีจ่ะ
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ประสานงานกบับริษัทภายนอก  ก็จะเหมือนกับว่าหลังทำสัญญาแล้วห้องสมุดได้โอนงานควบคมุระบบ
ทั้งหมดไปอยู่ในความควบคุมของบริษัทอย่างสิ้นเชิง  ความน่ากลัวนี้กำลังเคลื่อนจากแวดวงธุรกิจ
มายงัแวดวงวชิาการ  ห้องสมดุเฉพาะ  ห้องสมดุโรงเรยีน และห้องสมดุประชาชนในทีสุ่ด

การเตรียมการอย่างระมัดระวังและที่มีเหตุมีผลจึงควรมีการนำมาใช้  เช่น  การว่าจ้าง
ผู้จำหน่าย  หลายบริษัทไม่ใช่เพียงบริษัทเดียว เปรียบเสมือนว่าอย่าใส่ไข่ไว้ในตะกร้าเพียงใบเดียว
ความพยายามทีจ่ะเชือ่มโยงวธีิการจดัหาหนงัสือระหวา่งวิธีการทีห้่องสมุดจดัหาเองส่วนหนึง่กับวิธีการ
จัดหาโดยใช้บริการภายนอกอีกส่วนหน่ึง   เช่น  การกันหรือสำรองงบประมาณส่วนหน่ึง อย่างต่ำร้อยละ
20  สำหรบัใหบ้รรณารกัษห้์องสมดุดำเนนิการจดัหาเองโดยไมต่อ้งผา่นผูจ้ำหนา่ย  เปน็ตน้  อยา่งไร
ก็ตาม คำตกัเตือนนีไ้ม่ได้ถูกนำไปใช ้ เช่น กรณีห้องสมุดแห่งมลรฐัฮาวายซึง่ได้ทำสัญญาลงนามวา่จ้าง
บริษัทภายนอกเพียงบริษัทเดียว เป็นเวลา  5  ปีคร่ึง  กำหนดให้ผู้รับสัญญามีสิทธ์ิหรือว่าควบคุมการใช้
งบประมาณ 11.2 ล้านเหรียญ  ในการจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดกับบริษัท Baker & Taylor
เหตกุารณท์ำนองนีย้งัเกิดกบัหอ้งสมดุ   Florida Gulf Coast University ทีไ่มเ่พียงแตท่ำสญัญาวา่จา้ง
บริษัทภายนอกจัดซื้อจัดหาหนังสืองวดใหญ่ ๆ เท่านั้น  แต่ยังระบุให้บริษัทภายนอกรับงานด้าน
การพัฒนาคอลเล็คชั่นห้องสมุดทั้งหมดไปด้วย

สรุป
ผู้เขียนบทความมีความเห็นว่าการว่าจ้างบริษัทภายนอกดำเนินงานจัดซื้อจัดหาหนังสือแทน

ห้องสมดุมขีอ้ดแีละขอ้จำกดัหลายประการ ตามรายละเอยีดในขอ้อภิปรายถกเถยีงในแวดวงหอ้งสมดุ
ทัง้นีม้ปีระเดน็สำคญัทีค่วรคำนงึถึงเพ่ือจะนำไปสูก่ารพฒันาหอ้งสมดุตอ่ไป คอื

(1) ขอ้ถกเถียงเกีย่วกบัภารกจิสำคญั หรอืภารกจิแกนกลางของงานหอ้งสมดุ
(2) การจดัเตรยีมบรรณารกัษใ์หพ้รอ้ม และมบีทบาทในกระบวนการวา่จา้งบรษิทัภายนอก

ดำเนินงานแทน
(3) ความรู้สึกเกี่ยวกับความเป็นอิสระ  และความรู้สึกที่พึงระมัดระวังเมื่อห้องสมุดต้อง

ร่วมงานกับบริษัทภายนอก

เอกสารอ้างอิง

**********************************
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