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บทคดัย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สำนักวิทยบริการ 2) ศึกษาปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สำนักวิทยบริการ  ในทัศนะของผู้ใช้บริการท้ัง 4 ด้าน  คือ  กระบวนการ
ให้บรกิาร  บคุลากรผูใ้ห้บรกิาร  ทรพัยากรสารสนเทศและสิง่อำนวยความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวิจัย  คือ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ทีใ่ชบ้รกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ จำนวน 109 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย X ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบท ี(t-test) และคา่สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) ผลการวจิยัพบวา่

1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดจอห์น
เอฟ เคนเนดี ้ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู ้ใช ้บร ิการมี
ความพึงพอใจในด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก และดา้นทรพัยากรสารสนเทศตามลำดบั

2) ปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ในภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านทรัพยากรสารสนทศตาม
ลำดับ

คำสำคญั :  ทรพัยากรสารสนเทศ  บรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ

*ผู้ปฏิบัติงานห้องสมดุชำนาญงาน  ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๕๔

129

วารสารวิทยบริการ ประสิทธิผลการบริการนำส่งทรัพยากรฯ
พนติา  แวดอืรามนั

Abstract
The objectives of this research were : 1) to study the satisfaction of document delivery

service, 2) to study the problems of document delivery service of John F. Kennedy Library of the
customers in four aspects : service processes, service staff, information resources and service
facilities. The sample groups that used in this research were 109 lecturers and supporting personnels
of Prince of Songkhla University, Pattani Campus who used the document delivery service.
The tools used in collecting data was questionnaire.  Analyzing data by finding frequency,
percentage, average, standard deviation, t-test and F-test. The results of the research found that :

1. The customers' s satisfaction with using document delivery service in the high
level.  When consider in each aspect found that the customers are pleased in the personnels who
give the service in the highest level.  Followed  by process of service,  conveniences and the
information resources respectively.

2. The problems of document delivery service is in the low level in general.
Considering in each aspact found that the customers have the problem in personnels in the lowest
level.  Followed by process of service, conveniences and information resources respectively.

Keyword :  information  resources,  document delivery service

ความสำคัญและที่มาของปัญหา
ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต

ปัตตานี ทำหน้าที่ให้บริการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยแก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ และได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลารวม
ทัง้บคุลากรผูใ้ห้บรกิารมจีติสำนกึทีด่ใีนการใหบ้รกิาร มบีรกิารทีห่ลากหลายประเภท เชน่ บรกิารยมื
–คืนทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารตอ่อายุการยมื บรกิารยมืระหวา่งห้องสมุด บรกิารสืบคน้สารสนเทศ
แบบออนไลน์ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการสิ่งพิมพ์พิเศษ บริการอินเทอร์เน็ต
เป็นต้น

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่มีข้อจำกัดเรื่องไม่มีเวลามาใช้บริการหอสมุด หรือมี
ภาระงานเป็นจำนวนมาก และเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอสมุดจัดหาและจัดระบบ
ไว้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ได้จัดให้มีโครงการบริการนำส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศถึงมืออาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี ระหว่างเดือน
ธันวาคม 2547 – มนีาคม 2548 โดยบคุลากรผูร้บัผดิชอบ ดำเนนิการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ
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ตามคำร้องขอของผู้ใช้บริการ บันทึกการยืมไว้ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดส่งทรัพยากร
สารสนเทศไปยังคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัดตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จากผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) วันและเวลาที่ให้บริการ 2) สถานที่ให้บริการ 3) วิธีขอใช้
บรกิาร 4) การไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ  5) มนษุยสมัพนัธข์องผูใ้ห้บรกิาร
และ 6) ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บริการ พบว่ามีความพึงพอใจต่อภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย
4.32)

นอกจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยยังได้จัดเก็บสถิติการให้บริการ ซึ่งพบว่าระหว่างปี 2548-2550 ผู้ใช้บริการยังมี
ความต้องการให้หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ีขยายการจัดบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุม
ถึงบุคลากรสายสนบัสนนุในทกุคณะ/หน่วยงาน จัดบรกิารทกุวันและส่งถึงมือผู้ใช้บรกิารโดยตรง เพ่ิม
จุดรับ – ส่งทรัพยากรสารสนเทศให้มากข้ึนเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ
รวมทัง้ให้สามารถขอใชบ้รกิารผา่น WebOPAC ของหอสมดุ

ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้
จึงขยายช่วงเวลาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเป็นบริการเชิงรุกสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยเฉพาะอาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุทีไ่มส่ะดวก
และไม่มีเวลาเข้าใช้บริการห้องสมุด แต่ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรยีนการสอนและ
การทำวจัิย        .

เพื่อให้ทราบประสิทธิผลการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ
เคนเนดี ้  ผูว้จิยัจงึสนใจทำวจิยัเรือ่งนีเ้พ่ือนำผลการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนา
กระบวนการให้บริการเชิงรุกของหอสมุด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากท่ีสุด

วัตถปุระสงคก์ารวจิยั
1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝ่ายหอสมดุจอหน์

เอฟ เคนเนดี ้                                                                                         .
2. เพ่ือศึกษาปญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ

เคนเนดี ้                                                                                      .
                                               .
ขอบเขตการวจิยั

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คอือาจารย/์ขา้ราชการสายสนบัสนนุสงักัดคณะ/หนว่ยงานตา่งๆ
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยอิสลามศึกษา
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ คณะวทิยาการสือ่สาร โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โรงเรยีน
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อนุบาลสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา ที่เคยใช้บริการ
นำสง่ทรพัยากรสารสนเทศในระหวา่งเดอืนมกราคม - ธันวาคม 2550  จำนวน 109 คน

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  มี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ผูต้อบแบบสอบถาม คณะ/หนว่ยงานทีสั่งกัด   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่
         1. ความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ  เคนเนดี้
         2. ปญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ  เคนเนดี้

นิยามศพัทเ์ฉพาะ
ประสิทธิผลการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการให้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ทำให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจต่อการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหอสมุดฯ  ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศโดยไมต้่องเดินทาง
มาหอสมุดฯ ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ในด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นสิง่อำนวยความสะดวก

ปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศหมายถงึ ปญัหาการนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ
ในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  และดา้นสิง่อำนวย
ความสะดวก

บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Document Delivery Service) หมายถึง การจัดส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้บริการต้องการยืม ประกอบด้วย หนังสือ วารสารฉบับล่วงเวลา โสตทัศนวัสดุ
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ถึงมืออาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้รายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศทึต่อ้งการผา่นชอ่งทางตา่งๆ คอื อีเมล โทรศพัท์
หรอืแจง้ ณ จดุบรกิาร DD.JFK ผูร้บัผดิชอบจะดำเนนิการจดัเตรยีมและนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ
ไปยังจุดบริการของคณะและหน่วยงานตามวัน และเวลาที่กำหนด ผู้ใช้บริการจะได้รับทรัพยากร
สารสนเทศโดยไม่ต้องเดินทางมาหอสมุดฯ

ผู้ใช้บริการ หมายถึง อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปตัตาน ีท่ีใช้บรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ซ่ึงสังกัด
คณะต่างๆ ได้แก่  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะรัฐศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยอิสลามศึกษา  คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะวิทยาการ
ส่ือสาร โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ โรงเรยีนอนบุาลสาธติหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
และสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา
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ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่หอสมุดให้บริการยืม -
คนืแกผู่ใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ประเภทสิง่พิมพ ์เชน่ หนงัสือ วารสาร วทิยานพินธ ์และรายงานการวจิยั และ
ประเภทโสตทศันวสัดแุละส่ืออิเล็กทรอนกิส์ เช่น เทปบนัทกึเสียง ซีด ี– รอม  วดีทิศัน ์   มลัตมิเีดยี

สถานที่ให้บริการ หมายถึง สถานที่ที่หอสมุดกำหนดไว้สำหรับจัดบริการนำส่งทรัพยากร
สารสนเทศแกอ่าจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุ คอื สำนกังานเลขานกุารของแตล่ะคณะ/หนว่ยงาน

วันและเวลาออกบริการ  หมายถึงวันและเวลาที่หอสมุดกำหนดไว้เพื่อออกบริการนำส่ง
ทรพัยากรสารสนเทศแกผู่ใ้ชบ้รกิาร คอื
        วนัองัคาร    13.00 น.–  14.00 น. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
                        14.10 น.– 15.00 น. วิทยาลยัอิสลามศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร์

และสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา
                        15.10 น.– 16.00 น.   คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรแ์ละ

คณะรัฐศาสตร์
        วันพฤหสับด ี13.00 น.– 14.00 น.   คณะศกึษาศาสตร์
                        14.10 น.– 15.00 น.   โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ และ

โรงเรียนอนุบาลสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
                        15.10 น. – 16.00 น.  คณะวทิยาการสือ่สาร

ระเบยีบวธีิวิจยั
1. วิธีดำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำรวจ (Survey  Research) มวีธีิการดำเนนิการวจิยัดงันี้

1.1 ศึกษาทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง
1.2 สรา้งแบบสอบถามเพือ่ใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการวจิยั และให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
1.3 นำแบบสอบถามมาปรบัปรงุแก้ไข ทดลองใช ้และหาคณุภาพ
1.4 เก็บรวบรวมขอ้มลูในระหวา่งเดอืนมกราคม–กุมภาพนัธ ์2551
1.5 วิเคราะหข้์อมลูและอภิปรายผล

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื  อาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี ที่เคยใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในระหว่างเดือนมกราคม –
ธันวาคม  2550 จำนวน 182 คน จำแนกเปน็อาจารย ์จำนวน 78 คน  และบคุลากรสายสนบัสนนุ
จำนวน 104 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี ที่เคยใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในระหว่างเดือน
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มกราคม–ธันวาคม  2550 จำนวน 109 คน จำแนกเปน็อาจารย ์จำนวน  49 คน และบคุลากรสาย
สนบัสนนุ  จำนวน  60  คน

3. เครื่องมือในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบง่เปน็ 4 ตอน คอื
ตอนที ่1 สถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ้
ตอนที ่2  การใชบ้ริการนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศจำนวน 4 ขอ้
ตอนที ่3  ความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของฝา่ยหอสมดุ จอหน์

เอฟ เคนเนดี ้จำนวน 22 ขอ้
ตอนที ่4 ปญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ

เคนเนดี ้จำนวน 16  ขอ้
ตอนที ่ 5 ขอ้เสนอแนะเพีอ่การปรบัปรงุและพัฒนาการใหบ้รกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ

ของฝา่ยหอสมดุ จอหน์ เอฟ เคนเนดี้
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือโดยขอความร่วมมือให้ผู้เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  จำนวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา ผลการตรวจสอบพบวา่ ขอ้คำถามแตล่ะขอ้ตรงกบัเนือ้หา มคีา่
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 – 1.00 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
หลังจากนั้นจึงนำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความสมบรูณข์องแบบสอบถามดา้นความเทีย่ง (Reliability) ซ่ึงมคีา่ความเชือ่มัน่เปน็ 0.96
\ 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารดว้ยตนเอง ในระหวา่งเดอืนมกราคม –
 กุมภาพนัธ ์ 2551

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตติา่ง ๆ ดงันี้
1.  หาคา่ความถี ่(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย  (Mean)   และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
2.  สถิตสิำหรบัการทดสอบคา่ท ี(t-test) และคา่เอฟ (F-test) เพ่ือเปรยีบเทยีบประสทิธผิล

การบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
                     เกณฑ์การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้
                            1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
                            1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย
                            2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง
                            3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก
                            4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด
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การดำเนนิการวจิยั
การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนดี ้ สำนกัวทิยบรกิาร ผูว้จิยัแบง่การนำเสนอขอ้มลูออกเปน็ 5 ตอนดงันี้
1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม
2. การใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ
3. ความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ

เคนเนดี้
4. ปญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้
5. การเปรียบเทียบประสิทธิผลและปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้

บรกิารจำแนกตามตวัแปรเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ  และคณะ/หนว่ยงานทีสั่งกัด

สรปุผลการวจัิย และอภปิรายผล
จากผลการวจัิยเรือ่งประสทิธิผลการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุจอหน์

เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร สามารถสรปุผลการวจิยัและอภปิรายผล ตามลำดบัดงันี้
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชบ้รกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ
ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 41-50 ป ีมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ี ส่วนใหญสั่งกัดคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและคณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์และใช้
บรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ จำนวน 2-3 ครัง้/ภาคเรยีน รองลงมา ใชบ้รกิารมากกวา่ 5 ครัง้/
ภาคเรียนและใช้บริการ จำนวน 1 ครั้ง/ภาคเรียน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้มากที่สุด
รองลงมาเพ่ือทำวิจัย/ทำผลงานทางวิชาการ และเพ่ือเตรียมการเรียนการสอน ซ่ีงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรอนงค ์มติรอปุถมัภ ์(2546) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใชท้รพัยากรหอ้งสมดุเพือ่การเรยีนการสอน
รองลงมาใช้เพ่ือการวิจัยและเพ่ืองานเขียนทางวิชาการ ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ใช้บริการเห็นถึงความสำคัญของ
ความรู้เมื่อมีความรู้มากก็สามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการทำผลงาน
วิชาการต่อไป

แหล่งสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่สืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ (OPAC)
ทั้งนี้เนื่องจากการสืบค้นผ่านระบบฐานข้อมูลหนังสือเป็นแหล่งที่สามารถค้นหาได้สะดวกรวดเร็วและ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากกว่าการสืบค้นจากฐานข้อมูลดัชนีวารสาร และการให้
บคุคลอืน่สบืคน้ให ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิยัของอญัชล ีกล่ําเพชร (2539) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใชฐ้าน
ขอ้มลูสารนเิทศ (OPAC) เพ่ือคน้หาสารนเิทศทีต่อ้งการมากทีสุ่ด สำหรบัวธีิการขอใชบ้รกิาร พบวา่
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ทางโทรศพัทแ์ละแจง้ ณ จดุบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศประจำคณะ/หนว่ยงาน
ทัง้นีเ้นือ่งจากการแจง้การนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศทางโทรศพัทเ์ปน็วธีิทีง่่าย ไมส้ิ่นเปลอืงเวลาและ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมท้ังสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ซ่ึงสอดคล้อง
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กับผลการดำเนนิโครงการนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศถงึมอือาจารย ์ของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้
สำนักวิทยบริการ ของพนิตา แวดือรามัน (2548) ที่พบว่าผลการดำเนินงานที่ผ่านมาบริการนำส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศประสบความสำเร็จมาก จะเห็นได้จากการร้องขอให้เพิ่มความถี่ และเพิ่มจุดใน
การใหบ้รกิาร ซ่ึงนบัเปน็บรกิารเชงิรกุของหอสมดุ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
ให้ได้มากที่สุด

2. ประสทิธิผลการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ
เคนเนด้ี ดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี้

2.1 ความพึงพอใจการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนดี ้  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นบคุลากร
ผูใ้หบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร  ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลสรปุ
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อโครงการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงมืออาจารย์ ของพนิตา
แวดือรามัน (2548) ท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากร
ท่ีให้บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ให้ความสนใจในการบรกิารและมีความกระตอืรือร้นในการใหบ้ริการ เต็มใจ
ให้บริการ และให้บริการได้รวดเร็วทันกับความต้องการ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
รวมท้ังมีส่ิงอำนวยความสะดวกในดา้นการแจ้งความประสงค์ในการใช้บริการได้หลายช่องทาง นอกจาก
นี้หอสมุดฯ ยังส่งเสริมให้การบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศเป็นบริการเชิงรุกของหอสมุดฯ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไม่สะดวกและไมมี่เวลาเข้าใช้บริการห้องสมุดแต่ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบ
การเรยีนการสอนและทำการวจิยั โดยไมต่อ้งมายมืหรอืคนืหนงัสือทีห่อสมดุฯ เปน็การสง่เสรมิการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า

2.2 ปัญหาในการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  ส่วนด้านบุคลากรอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร
ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการและให้บริการด้วยความเตม็ใจ ส่วนในด้านกระบวนการใหบ้ริการน้ันมีการจัดกระบวน
การให้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศทีดี่ ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการมีการนำส่งทรัพยากร
สารสนเทศไดท้นักบัความตอ้งการ นอกจากนีย้งัมกีารประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการอำนวยความสะดวก
ในการใหบ้รกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ โดยมเีอกสารแผน่พบั อีเมล และเวบ็ไซตห์อสมดุจอหน์
เอฟ เคนเนดี้  สำหรับด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการมีความเพียงพอกับความต้องการและ
มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย จึงทำให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจในการให้บริการนำ
ส่งทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ



ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๕๔
วารสารวิทยบริการ

136
ประสิทธิผลการบริการนำส่งทรัพยากรฯ

พนติา  แวดอืรามนั

3. การเปรยีบเทยีบประสทิธิผลและปญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ
ของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้พบวา่

3.1 ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการบรกิารนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของฝ่ายหอสมุดจอห์น
เอฟ เคนเนดี ้ในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก  จำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และคณะ หนว่ยงานที่
สังกัด ปรากฏผลการวจิยัดงันี้

3.1.1 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของ
ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้จำแนกตามเพศ พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศตา่งกันมคีวามพงึพอใจตอ่
การบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่แตกต่างกัน  กล่าวคือผู้ใช้บริการเพศหญิงมีความพึงพอใจด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกมากว่าเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ใชบ้ริการที่เป็นเพศหญิงสะดวกที่จะใช้
บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าที่จะไปใช้บริการที่ห้องสมุดเอง เนื่องจากผู้ใช้บริการที่เป็น
เพศหญิงต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศครั้งละจำนวนมากๆ และไม่มีเวลาพอที่จะไปค้นหาตัวเล่ม
จึงใช้ช่องทางบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศทางโทรศัพท์ ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา
และได้รับทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ

3.1.2 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจการบรกิารนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของ
ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศที่แตกต่างกันโดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41-50 ป ีมคีวามพงึพอใจมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 20-30 ป ีทัง้นีอ้าจเนื่อง
มาจากผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความสนใจและตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศทีส่อดคล้องกับ
งานท่ีทำ เพ่ือใช้ในการเตรยีมการเรยีนการสอน การทำวิจัย และเพ่ีอเพ่ิมพูนความรูม้ากกว่าผู้ใช้บริการ
ทีม่อีาย ุ20-30 ปี

3.1.3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจการบรกิารนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของ
ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศเป็นการให้บริการครอบคลุม
ทุกกลุ่มทกุระดบัการศกึษา และการให้บรกิารมคีวามเทา่เทียมกนัจงึไม่เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ จึงทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในประสิทธิผลการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศไม่
แตกต่างกัน
                    3.1.4  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศ ของ
ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้จำแนกตามสถานภาพ  พบวา่ บคุลากรทีม่สีถานภาพแตกตา่งกัน
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มีความพึงพอใจในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็น
เพราะว่า ผู้ใช้บริการเน้นความสำคัญในเรื่องของการบริการที่ดีของผู้ให้บริการ เช่น ผู้ให้บริการมี
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ ให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ มีความกระตือรือร้น เต็มใจ ให้บริการ
ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ และให้บรกิารแบบไมเ่ลือกปฏบิตัริะหวา่งอาจารย ์และบคุลากรสายสนบัสนนุ

3.1.5 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจการบรกิารนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของ
ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้จำแนกตามคณะ/หนว่ยงาน พบวา่ บคุลากรทีม่คีณะ/หนว่ยงานที่
สังกัดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น
ไมแ่ตกตา่งกัน ซ่ึงอาจเปน็เพราะวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการบรกิารจากทัง้กระบวนการ ทัง้บคุลากรทีใ่ห้
บริการและทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามต้องการ สะดวกรวดเร็ว และทันเวลา เช่นเดียวกัน
ทุกคณะ/หน่วยงาน

3.2 ปัญหาในการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ
เคนเนดี้ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  คณะ/หน่วยงานที่สังกัด ปรากฏ
ผลการวิจัยดังนี้

3.2.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศจำแนก
ตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีปัญหาในการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกัน สอดคลอ้งกับงานวจิยัของสริกัินยา พัฒนภทูอง (2546) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ท่ีมีเพศแตกตา่งกันมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกัน และเมือ่จำแนกเปน็รายดา้นพบวา่
ไม่แตกต่างกันด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการทั้งเพศชายและเพศหญิง มีประสบการณ์
ในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกัน จึงพบปัญหาในระดับที่ไม่แตกต่างกัน

3.2.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ ของฝ่าย
หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้จำแนกตามอาย ุพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกตา่งกันมปีญัหาในการใช้
บรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกัน เมือ่พิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน  เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ซ่ึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 นัน้ ไมม่ีคูใ่ดทีแ่ตกตา่งกันอยา่งชดัเจน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะบคุลากรผูใ้ห้บรกิารเปน็ผูท้ีม่ี
มนุษยสัมพันธ์ดีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และบริการด้วยความเต็มใจ จึงส่งผลให้ความ
พึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างไม่ชัดเจนมากนัก

3.2.3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของฝ่าย
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหา
การใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็น
เพราะวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการเหมอืนกนัคอืไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศทีถู่กตอ้ง และตรงตาม
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ความตอ้งการ จงึทำใหป้ญัหาการบรกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกัน
3.2.4 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของฝ่าย

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
มีปัญหาการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร
ผู้ให้บริการ ด้านทรพัยากรสารสนเทศ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวกไมแ่ตกต่างกัน จึงทำให้มีปัญหา
การใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน

3.2.5 ผลการเปรยีบเทยีบปญัหาบรกิารนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของฝา่ยหอสมดุ
จอห์น เอฟ เคนเนดี ้จำแนกตามคณะ/หน่วยงานทีสั่งกัด พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีคณะ/หน่วยงานทีสั่งกัด
แตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ที่มีคณะ/หน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันมีปัญหาในการใช้บริการนำส่งทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน  เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งมี
ความแตกตา่งกัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน้ ไมม่คีูใ่ดทีแ่ตกตา่งกันอยา่งชดัเจน ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด
เพราะเป็นบริการท่ีดี และได้รับความสะดวกเหมาะสำหรบัผู้ใช้ท่ีไม่มีเวลาพอท่ีจะมาใช้บริการท่ีหอสมุด

ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบเพื่อการพัฒนา
1. ช่องทางการแจ้งขอรับบริการนำส่งทรัพยากรสารสนเทศพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้

ช่องทางการแจ้งทางโทรศัพท์มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากช่องทางน้ีสะดวก รวดเร็ว และได้ทรัพยากร
สารสนเทศถกูตอ้ง และตรงตามความตอ้งการ

2. ผูใ้ชบ้รกิารนำสง่ทรพัยากรสารสนเทศพบวา่ ส่วนใหญเ่ปน็ขา้ราชการสายสนบัสนนุ ทัง้นี้
อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการสายสนบัสนุนมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศทีแ่ตกต่างจากอาจารยก์ล่าวคือ
ยมืได ้ 7 รายการ 1 สัปดาห ์ ส่วนอาจารยป์ระจำยมืได ้ 30 รายการ 1 ภาคการศกึษา หรอือาจารย์
พิเศษ ยมืได ้17 รายการ 1 ภาคการศกึษา จงึทำใหข้า้ราชการสายสนบัสนนุมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร
มากกว่าอาจารย์

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง  เช่น
เอกสาร แผน่พบั อีเมล และเวบ็ไซตห์อสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี้

4. ควรจัดทำแผนการให้บริการ วันเวลาและสถานที่ให้บริการ รวมทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
ส่งเสรมิการใชบ้รกิาร เชน่ การประกวดผูใ้ชบ้รกิารดเีดน่

5. ควรจัดวางตู้รับคืนหนังสือ ณ จุดบริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถคืนหนังสือได้ตลอด
เวลาตามที่ต้องการโดยไม่ต้องรอวันและเวลาที่เจ้าหน้าที่ออกให้บริการ
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6. ควรเพ่ิมจุดรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศให้มากข้ึนสำหรับคณะท่ีมีหลายอาคารเพ่ือให้ผู้ใช้
บริการได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น

7. เป็นบริการท่ีส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรหอสมุดฯ และผู้ใช้บริการ
8. ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการสืบค้นสารสนเทศจากระบบสืบค้นสารสนเทศออนไลน์

(OPAC) หรือระบบสืบค้นดัชนีวารสาร (Journal Article) สามารถสืบค้นสารสนเทศตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้เลือกทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ก่ียวขอ้ง กรณไีมม่ทีรพัยากรสารสนเทศ
ตามรายชื่อที่ผู้ใช้บริการต้องการ

9. ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เชน่ การสือ่สารโดยตรงกบัผูใ้ชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ทางโทรศพัท ์อีเมล เปน็ตน้

10.ผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  รวมทั้งมีจิตบริการ  เต็มใจ
ให้ความชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร เพ่ือให้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั
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