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บทคดัย่อ
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และศึกษาปัญหาอุปสรรคด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  ประชากรคอื นกัศึกษาพยาบาล
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต พ.ศ.2545 จาก วทิยาลยัพยาบาล  สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข  และกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
พศ.2545  ชัน้ปทีี ่1 และชัน้ปทีี ่3 จาก วทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  จำนวน 283 คน  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1
รอ้ยละ 48.41 นกัศึกษาชัน้ปทีี ่3 รอ้ยละ 51.59  ผูต้อบแบบสอบถามเปน็เพศชาย รอ้ยละ 12.72
และเพศหญงิ รอ้ยละ  87.28  มชีว่งอายรุะหวา่ง 20-24   ป ี รอ้ยละ 74.20   และประสบการณ์
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-4 ปี  ร้อยละ  57.60   ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดา้นการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ ของนกัศึกษาแยกตามชัน้ป ีพบวา่ นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1 มกีารใชบ้รกิาร
อินเทอรเ์นต็ ในการสบืคน้ขอ้มลู มากทีสุ่ดและนกัศึกษาชัน้ปทีี ่3 มกีารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ในการ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มากท่ีสุด การใช้ Web site เพ่ือสืบค้นข้อมูลเป็นประจำของนักศึกษา

* พยาบาลวชิาชพีชำนาญการพเิศษ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
** พยาบาลวชิาชพีชำนาญการพเิศษ  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีจงัหวดันนทบรุี
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แยกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาทั้งชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3 ใช้บริการใน URL : www.google.com
มากทีสุ่ด ใชร้ะยะเวลาในการใชอิ้นเตอรเ์นต็  3-4 ชัว่โมง  ชว่งเวลาทีใ่ชง้าน พบวา่ นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1
ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลา 16.00-18.00 น. และนกัศึกษาชัน้ปทีี ่3 ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชว่ง
เวลา 19.00-21.00 น.  ระดับความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft
Windows , Microsoft  Word และ Microsoft  Power point  มรีะดบัความสามารถในการใชโ้ดยรวม
ระดบัมาก  โปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft  Excel   และ Microsoft  Access มทีกัษะระดบัปานกลาง
ระดับความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยรวม มีทักษะในระดับมาก ผลการวัดความรู้ความ
สามารถในการใชง้านคอมพวิเตอร ์  พบวา่นกัศึกษา มคีา่คะแนนเฉลีย่ เรือ่งความรูเ้รือ่งคอมพวิเตอร์
เบ้ืองต้นโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ความรู้เร่ืองระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าคะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดับ
มากทีสุ่ด ความรูด้า้นHardware อยูใ่นระดบันอ้ย และความสามารถ เก่ียวกบั hardware อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ด้านเจตคติด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  โอกาส
การใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า อยู่ในระดับดี และความชอบที่มีต่อคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก
ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานคอมพิวเตอร์ คือความพร้อม  ปริมาณของอุปกรณ์และศักยภาพ
การใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำงานล้าช้าไม่สะดวกรวดเร็ว
รวมทั้งควรมีระบบการควบคุมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม

Abstract
 This research aims to study the competency and constraints as well as obstacles  on

using information technology (IT). The population to study was nursing students of
Praboromarachanok Institute of the Ministry of Public Health. Questionnaires were responded
from 283 nursing students studying in 2002. 48.41 % was the first year and 51.59% was the
third year students. The result revealed 87.28 % was female and 12.72 % was male. 74.20 %
of them was 20-24 years of age. 57.60 % of them experiences 3-4 years on using IT. Regarding
to usage of internet services, it was found that most of the first-year students used for searching
information meanwhile most of the third-year students used e-mail services. The most popular
search engine among both groups was Google. Duration for internet using was 3-4 hours.
The first-year students used computer during 16.00-18.00 hr. while the third-year used during
19.00-21.00 hr. Both groups had high competency on Internet using, MS Windows, MS
Words, and MS Powerpoint and moderate competency on MS Excel and MS Access.  By average,
they had high level of knowledge on basic computer and internet network system but low level on
hardware. Their competency on hardware was  at moderate level. Attitude towards usefulness of
computer was excellent as same as the preference of using computer. The opportunity on using
computer was good. The constraints and obstacles on using computer were availability, quantity
and performance of the computers as well as the access control and regulation to the computers.
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สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วช่วยให้คนในยุคปัจจุบัน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลดีต่อผู้เรียนทุกระดับให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ข่าวสาร
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ   ซ่ึงสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวีติ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต,ิ 2542)  เมือ่นวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้งานให้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้กันอย่างแพร่หลาย วิทยาลัยพยาบาล  เป็นสถาบันในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข  ผลิตบุคลากรพยาบาล ที ่ให้ความสำคัญในการพัฒนาผู ้เร ียนให้มี
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถค้นคว้าหาความรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน เป็นไปตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต คือ สมรรถนะด้านการส่ือสารและสารสนเทศ (สถาบันพระบรมราชชนก,
2549)  ทัง้นี ้เมือ่นกัศึกษาสำเรจ็เปน็พยาบาลวชิาชพี จำเปน็ตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนางานและวิชาชีพและให้บริการการรักษาพยาบาลแก่ประชาชน  ดังน้ันการศึกษา
วิจัยนี้ จะเป็นแนวทางเพื่อให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษารับทราบและเล็งเห็นสภาพการณ์ของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละสถาบันอันจะนำมาสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และบริหาร
จัดการที่เหมาะสมต่อไป

วัตถปุระสงคก์ารวจิยั
1. ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ
2. ศึกษาปัญหาอุปสรรคด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ

ขอบเขตการวจิยั
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษา มีขอบเขต

ของการวิจัยดังนี้
1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับนักศึกษา ที่มีประสบการณ์การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปในการทำรายงานและการนำเสนอ อินเทอร์เน็ต และการสืบค้น
ข้อมูล

2. ผลของการวิจัยน้ีได้ถูกจำกัดระยะเวลาในการสังเกตข้อมูลของผู้ทำการวิจัยขณะท่ีทำการวิจัย
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต
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พ.ศ. 2545 ปกีารศกึษา 2552 ชัน้ปทีี ่ 1 และชัน้ปทีี ่ 3 วทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรม-
ราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี ้ประกอบดว้ย  นกัศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบณัฑิต พ.ศ. 2545  ชัน้ปทีี ่1 และชัน้ปทีี ่3 วทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสขุ จำนวน 350 คนโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sample)

สรปุผลการวจิยั
1. ผูต้อบแบบสอบถาม เปน็นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปทีี ่1 รอ้ยละ 48.41 นกัศึกษาชัน้ปทีี ่3

ร้อยละ 51.59  เป็นเพศชาย ร้อยละ 12.72  และเพศหญิง ร้อยละ  87.28  มีช่วงอายระหว่าง
15-19   ป ีรอ้ยละ  25.80  และ  20-24   ป ี  รอ้ยละ 74.20   ประสบการณใ์ชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1-2 ป ี  รอ้ยละ 3.18, 3-4 ป ี  รอ้ยละ  57.60  และ 5 ป ีขึน้ไป รอ้ยละ 39.22

2. การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาแยกตาม
ชัน้ป ีพบวา่ นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1 มกีารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ในการสบืคน้ขอ้มลูมากทีสุ่ดและรองลงมา
คือ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีการใช้บริการ
อินเทอรเ์นต็ ในการสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ (e-mail) มากทีสุ่ด และรองลงมากคอื คอืใชบ้รกิาร
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล

3. การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการใช้ Web site
เพื่อสืบค้นข้อมูลเป็นประจำของนักศึกษา แยกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาทั้งชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3
ใชบ้รกิารใน URL : www.google.com มากทีสุ่ด รองลงมาคอืนกัศึกษาชัน้ปทีี ่1 ใชบ้รกิารใน URL :
www.sanook.com  และนกัศึกษาชัน้ป ี3 ใชบ้รกิารใน URL : www.hotmail.com

4. การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระยะเวลาในการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตต่อครั้ง
แยกตามชัน้ป ี  พบวา่ นกัศึกษาชัน้ปทีี ่ 1 และชัน้ปทีี ่ 3 ใชร้ะยะเวลา  3-4 ชัว่โมง  รองลงมา คอื
ใช้ระยะเวลา 4 ชั่วโมงขึ้นไป และเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า นักศึกษาใช้ระยะเวลา  3-4 ชั่วโมง
รองลงมา ใช้ระยะเวลา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป วัตถุประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่คือ เพ่ือความบันเทิง
และเพือ่คน้หาขอ้มลูซ่ึงมจีำนวนใกลเ้คยีงกนั ส่วนทีเ่หลือระบวุา่คน้หาเพือ่นใหม่

5. การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านช่วงเวลาที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ในแต่ละวันในวัน
จนัทร-์ศุกร ์ ของนกัศึกษา แยกตามชัน้ป ี  พบวา่ นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1   ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลา
16.00-18.00 น.  มากทีสุ่ด รองลงมาคอืในชว่งเวลา 12.00-13.00 และวนัเสาร-์อาทติย ์ใชง้าน
คอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลา 19.00-21.00 น. และนกัศึกษาชัน้ปทีี ่3  ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลา
19.00-21.00 น. รองลงมาคอืในชว่งเวลา  18.00-20.00 น.

6. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเรจ็รูป Microsoft Windows   เม่ือ
พิจารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ทกัษะในการ การทำ disk copy มคีวามสามารถอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และ
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รองลงมาคือทักษะในการเปิดและปิดโปรแกรมปฏิบัติการ Windows และความสามารถในการใช้
คอมพวิเตอรเ์ฉพาะโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft  Windows โดยรวมมทีกัษะอยูใ่นระดบัมาก

7. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft  Word เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะในการทำงานกับข้อความ (cut copy paste move จัดรูปแบบ
ตัวอักษร ค้นหา/แทนท่ีข้อความ) มีความสามารถอยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมาคือทักษะการทำงาน
กับเอกสาร (สร้างใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบันทึก) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะ
โปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft Word โดยรวมมทีกัษะอยูใ่นระดบัมาก

8. ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรเ์ฉพาะโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft  Excel  เมือ่
พิจารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ทกัษะการทำงานกบั worksheet (สรา้งใหม ่เปดิเอกสารเกา่ บนัทกึเปน็)
มีระดับความสามารถมาก และรองลงมาคือทักษะ การแทรกรูปภาพ และการจัดวาง ความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft  Excel โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง

9. ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรเ์ฉพาะโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft  Access   เมือ่
พิจารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ทกัษะการสรา้งฟอรม์ (เปดิ คดัลอก บนัทกึ เปลีย่นชือ่ ลบ พิมพ)์ มรีะดบั
ความสามารถมาก  และรองลงมาคอืทกัษะ การสรา้งรายงาน (เปดิ คดัลอก บนัทกึ เปลีย่นชือ่ ลบ
พิมพ์) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft  Access
โดยรวม มีทักษะอยูใ่นระดบัปานกลาง

10. ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรเ์ฉพาะโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft  Powerpoint
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการเปล่ียนพ้ืนหลัง มีความสามารถอยู่ในระดับมาก และรองลงมา
คือทักษะการกำหนดรปูแบบการพมิพ์และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอรเ์ฉพาะโปรแกรมสำเรจ็
รปู Microsoft  Powerpoint โดยรวมมทีกัษะอยูใ่นระดบัมาก

11. ความสามารถในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการเปิดหน้า
web page ท่ีต้องการมีความสามารถอยูใ่นระดับมาก และรองลงมาคือทักษะการรับและส่ง e-mail และ
ความสามารถในการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ โดยรวม มทีกัษะอยูใ่นระดบัมาก

12. ผลของการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า ความถี่ในการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยใช้งาน
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง   และความถ่ีในการใช้งานคอมพิวเตอร์ต่อสัปดาห์
อยู่ในระดับปานกลาง

13. ปญัหาอปุสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอร์
13.1. นักศึกษามีความพร้อมและมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การ

พัฒนาดา้นเครือ่งมอืวสัดอุุปกรณแ์ละระบบสนบัสนนุทีส่ะดวกรวดเรว็ เปน็ปญัหาทีจ่ะทำใหเ้กิดความ
ล่าช้า ขาดแรงจงูใจ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีจะมีโอกาสได้ใช้รูปแบบการเรยีนท่ีใช้เทคโนโลยี
เขา้มาชว่ยในการเรยีนรูส่ิ้งใหม ่ๆ

13.2. จำนวนการใชง้านทีพ่รอ้มกนั รวมทัง้ศักยภาพการใชง้านของเครือ่งคอมพวิเตอร์
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ทีไ่มท่ดัเทยีมกนั ทำใหก้ารใชง้านลา่ชา้
13.3. นักศึกษาใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมและใช้เวลานานเกินไป ทำให้

ผู้อื่นไม่สามารถใช้งานในช่วงเร่งด่วนได้
14. ความรู ้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า นักศึกษามีความรู ้เรื ่อง

คอมพิวเตอร์เบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ความสามารถ
ในการใชง้านคอมพวิเตอร ์อยูใ่นระดบัมาก และความรูค้วามสามารถ เก่ียวกบั hardware อยูใ่นระดบั
ปานกลาง

15. การวัดเจตคติด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยลดความผดิพลาดในการทำงานใหน้้อยลง อยู่ในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณา
โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัด ี  ดา้นโอกาสการใชง้านคอมพวิเตอร ์พบวา่ มโีอกาสใชง้านคอมพวิเตอร์
ในการสืบค้นข้อมูลมากขึ้นอยู่ในระดับดีและเมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับดีในด้านความชอบ
ท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์ พบว่า คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีสำคัญมากต่อการเรียนการสอนในปจัจุบันอยู่ในระดับ
ดมีากและเมือ่พิจารณาโดยรวม อยูใ่นระดบัดี

อภิปรายผลการวิจัย
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาโดยรวม พบว่า

นักศึกษา มีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต ในการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด ถึง ร้อยละ 99.65 และ
รองลงมา  คอืใชบ้รกิารบนอนิเทอรเ์นต็ในการสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ (e-mail)  รอ้ยละ 97.17
โดยใช้ Web site เพ่ือสืบค้นข้อมูลเป็นประจำของนกัศึกษา คือ  www.google.com มากท่ีสุดเป็นอันดับ
หนึง่  คอืหนึง่รอ้ยเปอรเ์ซ็นต ์ซ่ึงถือไดว้า่เปน็ Web site ตา่งประเทศทีไ่ดร้บัความนยิมสงูสุดของผูใ้ช้
งานในระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ เพราะสามารถสืบค้นได้โดยใช้คำ หรือวลี เพียงส้ันๆ  ก็ได้  สามารถ
เชื ่อมโยง web site ที ่เกี ่ยวข้อง สามารถตอบสนองตามที ่ต ้องการมากมาย รองลงมาคือ
www.sanook.com  เปน็ผลงานของคนไทย ทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้การสบืคน้ ความบนัเทงิ และเปน็
e-mail ทีเ่ปดิใหใ้ชโ้ดยไมค่ดิคา่บรกิาร จงึทำใหน้กัศึกษาสว่นใหญ ่ใชเ้วลา  3-4 ชัว่โมง  และพบวา่
นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1   ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลา 16.00-18.00 น. ในวนัจนัทรถึ์งวนัศกุร ์ซ่ึงเปน็
เวลาหลังเลิกเรียน รอเวลาก่อนเข้าห้องสวดมนต์ แต่นักศึกษาชั้นปีที ่ 3 ใช้งานคอมพิวเตอร์
ในชว่งเวลา 19.00-21.00 น.  มากทีสุ่ด เพราะนกัศึกษาสว่นใหญ ่ออกฝึกปฏบิตังิานในโรงพยาบาล
จะกลบัถงึหอพักในชว่งหลงั 18.00 น. เหตผุลหลกัในการทีน่กัศึกษาเขา้ไปใชอิ้นเทอรเ์นต็ ระบวุา่ใช้
ห้องสนทนาบนอนิเทอร์เน็ต (chat room) ในการพูดคุยกับเพ่ือนหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน  แต่สำหรับ
ในชว่งวนัเสาร-์อาทติย ์ ของนกัศึกษา แยกตามชัน้ป ีพบวา่นกัศึกษาชัน้ปทีี ่1 และนกัศึกษาชัน้ปทีี ่3
ใช้งานคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลา 19.00-21.00 น.  เหมือนกันมากที่สุด ทั้งนี้เพราะชั้นปีที่ 1
ต้องเดินทางไปเรยีนนอกสถานที ่และเดินทางกลับมาชว่งเย็น และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เดินทางกลับบ้าน
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จะกลับเข้าหอพักเวลา 18.00-19.00 น.  เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจจึงใช้คอมพิวเตอร์ในการสนทนาบน
อินเทอรเ์นต็ สอดคลอ้งกับ กนกกาญจน ์  ขาวนวล (2549) ทีส่ำรวจพฤตกิรรมการใชอิ้นเทอรเ์นต็
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครพบว่านักศึกษาใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW)
มากทีสุ่ดและรองลงมาคอืไปรษณยีอิ์เล็กทรอนกิส์ (e-mail)

ส่วนระดับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมสำเร็จรูปที่มีใช้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ เพราะนักศึกษาได้มีโอกาสเรียนในวิชาเลือกเม่ือเรียนอยู่ใน
ชั้นปีที่ 1 แต่สำหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นที่น่าสังเกตว่า นักศึกษามีระยะเวลาในการใช้งาน
คอมพวิเตอร ์3-4 ชัว่โมง รอ้ยละ 63.4  และรองลงมาคอื ใชร้ะยะเวลา 4 ชัว่โมงขึน้ไป  คอื  รอ้ยละ
32.7 นับว่าเป็นจำนวนครึง่หน่ึงของผู้ใช้งานและมวัีตถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตส่วนใหญคื่อเพ่ือ
สืบคน้ ขอ้มลูและส่งจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ซ่ึงมจีำนวนใกลเ้คยีงกนัคอื รอ้ยละ 99.65 และ รอ้ยละ
97.17 ตามลำดบั  ส่วนทีเ่หลือระบวุา่ คน้หาเพือ่นใหม ่ ซ่ึงจะไมป่ระสบปญัหาหากสถาบนัการศกึษา
นั้นมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอและมีศักยภาพสูง ที่สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน แต่ผล
การวิจัย พบว่า ประสบปญัหาด้านอุปกรณ์และระบบเครอืข่าย โดยเฉพาะเมือ่มีการใช้งานพร้อม ๆ  กัน
รวมทัง้ศักยภาพการใชง้านของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีไ่มท่ดัเทยีมกนั ทำใหก้ารใชง้านลา่ชา้ สอดคลอ้ง
ตามผลวจิยัของ กนกกาญจน ์ขาวนวล (2549) และ ศักดิสิ์ทธ ์  พินจิชยั (2548) พบวา่ จำนวน
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ มีปัญหามากที่สุดและรองลงมาคือสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์
ตำ่ เชน่ เครือ่งคอมพวิเตอรห์ยดุชะงกับอ่ย  รวมถงึการใชบ้รกิารบนอนิเทอรเ์นต็ทีไ่มเ่หมาะสมและ
ใชเ้วลานานเกนิไป ส่งผลใหเ้พ่ิมเวลาในการใชง้าน ทำใหผู้อ่ื้น ๆไมส่ามารถใชง้านในชว่งเรง่ดว่นได้

จากการศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา ทำให้ทราบระดับความรู้
ความสามารถและเจตคตขิองนักศึกษา รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคทีจ่ะสามารถใชข้้อมูลการวิจัยน้ีประกอบ
การพิจารณาปรับปรุงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โปรแกรมปฏิบัติการและโปรแกรมสำเร็จรูปให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ความเร็วในการ
เขา้ถึงอินเทอรเ์นต็ทีร่วดเรว็ ทำใหป้ระหยดัเวลาในการเรยีนการสอน

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการจัดหาคอมพิวเตอร์ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละหน้าที่ของแต่ละ

กลุ่มบคุลากร เชน่ กลุ่มอาจารยใ์ชใ้นการทำวจิยัและเตรยีมการสอน ควรจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร์
ท่ีเหมาะสมกับการใช้งานมีความเร็วในการสืบค้นข้อมูลและการติดต่อส่ือสารท้ังภายในและต่างประเทศ
ในขณะที ่กลุ ่มนักศึกษาใช้ในการเรียนการสอนของสาขาวิชาค้นคว้าข้อมูลประกอบการเรียน
การทำรายงานและแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ

2. นำขอ้มลูปจัจยัทีม่ผีลตอ่การใชง้านไปวางแผนการลงทนุ ดา้นการจดัหาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน เช่นการวางแผนการลงทุนในการเพิ่ม
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 เมทณ ี ระดาบตุรและคณะ
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ความเร็วอินเทอร์เน็ตขององค์กร การวางแผนปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานเพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบถึงพฤติกรรม ความรู้ ทัศนคติ และ

ปญัหาในการใชกั้บสถาบนัการศกึษาอืน่ๆ เพ่ือให้เห็นถงึความเหมอืนและแตกตา่งกัน
2. วิจัยผลการใช้เทคโนโลยีสารเทศในงานดา้นอ่ืนๆ เช่นด้านการบริหาร การงานวิชาการเพ่ือ

นำผลมาพัฒนาระบบต่อไป
3. วิจัยสมรรถนะของผูส้อนเพ่ือประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำผลมาพัฒนา

บคุลากรแตล่ะระดบั ส่งผลใหเ้กิดประสทิธภิาพดา้นการสอนอนัเปน็สิง่ทีด่ตีอ่ผูเ้รยีน
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