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กับวฒันธรรมองคก์รกรณศึีกษา: เทศบาลนครภเูก็ต

ณัฐวฒุ ิ แก้วบางพดู*

บทคดัย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

ของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต   2) เพ่ือศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคข์องเทศบาล
นครภูเก็ต  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การใน
ลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต  โดยศึกษาจากตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  (1) ลักษณะพเิศษหรอืพรสวรรค ์ (2)การสรา้งแรงบนัดาลใจ  (3) การกระตุน้
สติปัญญา   (4) การพิจารณาความเปน็ปจัเจคบคุคลหรอืการมุง่ความสมัพันธ์เป็นรายคน   และศึกษา
จากตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรค ์4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ (1) มติมิุง่ความสำเรจ็
(2) มิติมุ่งความต้องการท่ีจะประสบความสำเร็จสูงสุดชีวิตของตนเอง  (3)มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน
(4) มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์  โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 252 คน ประกอบด้วย คือ พนักงาน
เทศบาล  ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจของเทศบาลนครภูเก็ต การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  สถิติท่ีใช้
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  คา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณติ (Mean)
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน
(Pearson’s Product Moment Correlation)

ผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต โดยรวมมคีะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 2. วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคเ์ทศบาลนครภเูก็ต โดยรวมมคีะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีนครภูเก็ตกับวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะสร้างสรรค์เทศบาลนครภูเก็ต มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง (r= .730**)
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
คำสำคัญ : ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรค ์เทศบาลนครภเูก็ต

* นักศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์
คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์  มหาวทิยาลยัมหดิล
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ABSTRACT

This study contained 3 objectives: 1) to study the transformational leadership of the
Mayor of Phuket; 2) to study the constructive organizational culture of  the Phuket town municipality;
and 3) to study the relationship between transformational Leadership and  constructive
organizational culture.

The study of transformational leadership variables included 4 elements: (1) charisma,
(2) inspiration, (3) intellectual stimulation, and (4) individual consideration. The study of
constructive organizational culture variables included 4 elements: (1) achievement, (2)
self – actualization, (3) humanistic – encouraging, and (4) friendly relations. This research
studied a sample of 252 people. They included  government employees: municipal employees,
permanent employees and employees hired by the Phuket town municipality for specific
purposes. This research used questionnaires as a tool of quantitative research and in-depth
interviews as a tool for qualitative research. Statistical analysis of data included  frequency,
percentage, mean, standard  deviation, and Pearson’s product moment correlation.

The results showed that the transformational leadership of  Phuket’s Mayor had an
overall average score that was high. The constructive organizational culture in the Phuket town
municipality had an overall  average score that was high. The transformational leadership of the
Mayor and constructive organizational culture in the Phuket town municipality  are correlated at
high levels (r= .730 **) are statistically  significant at the .05 level.

KEY WORDS :  Transformational  Leadership  Constructive Organizational Culture
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บทนำ
ปัจจุบันจากการเกิดกระแสโลกาภิวัฒน์จะพบว่าทั่วโลกนั้นมีสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

เชน่ เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง วฒันธรรม เทคโนโลย ีการตดิตอ่ส่ือสาร  มกีารเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทั้งด้านบวกและด้านลบอย่างไม่หยุดนิ่งที่ส่งผลกระทบต่อระดับชุมชน  ระดับกลุ่ม ระดับ
ปัจเจคบุคคล ระดับองค์การ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บ่อยคร้ังมักทำให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น ปัญหา
พานะนำโรคภายในชุมชน   ปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน  ปัญหาอบายมุขและวัยรุ่นมั่วสุม เป็นต้น
ในประเดน็นี ้อังกาบ  เจรญิฤทธิ ์(2548: 17) แสดงความคดิเหน็วา่ “ผลจากการเปลีย่นแปลงนีต้า่ง
ส่งผลกระทบได้ท้ังทางบวกและทางลบกับองค์การจึงทำให้ในยุคน้ีวงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้า
วิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์การ  ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ได้
รบัการยอมรบัมาก คอื “ภาวะผูน้ำ”

กล่าวได้ว่าองค์การหรือหน่วยงานตา่งๆ ท้ังหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี “บำบัดทุกข์บำรุงสุขและให้บริการประชาชน” ต่างตระหนัก
และเล็งเห็นความสำคัญของ“ผู้นำ”ต้องอาศัยการบริหารงานของผู้นำที่มีความรู้ความสามารถใช้
ภาวะผูน้ำให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท่ี์เกิดขึน้และเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ได้
เพ่ือให้การบริหารงานในองค์การให้ดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน ไม่เพียงเท่าน้ันการบริหารงานภายในของ
แต่ละองค์การบคุลากรตอ้งมีการปรบัตวัในการปฏบัิติงานให้เป็นไปอยา่งรวดเรว็ตามไปดว้ย ท้ังน้ีเพ่ือ
ให้องค์การหรือหน่วยงานมีศักยภาพเต็มที่สามารถอยู่รอดและแข่งขันกับหน่วยงานอื่นได้

สำหรบัแนวทางการศกึษา “ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง” นบัวา่เปน็ทฤษฎใีหมท่ีม่กีารพฒันา
ต่อยอดมาจากแนวคิดภาวะผู้นำของนักวิชาการดั้งเดิมหลายท่าน จนเกิดเป็นแนวคิด “ทฤษฎีภาวะ
ผู้นำการเปลีย่นแปลง” (Transformational Leadership)  เป็นแนวคดิทีน่ำเสนอโดยนกัวิชาการ James
MacGregor Burns (1978) เปน็ทา่นแรก  แนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัและไดน้ำไปใชศึ้กษาภาวะผูน้ำ
ในปัจจ ุบ ันอย่างกว้างขวาง (Jonh W. Newstrom ; Keith Davis,1993 : 222) และ
มนีักวชิาการทา่นอืน่ไดน้ำแนวคดิภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงไปตอ่ยอด ศึกษาเปน็งานวจิยัอกีมาก

นอกจากนี้การศึกษา “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง” สามารถศึกษาเชื่อมโยงไปถึงตัวแปรอื่น
ในองคก์ารไดอี้ก คอื“วฒันธรรมองคก์าร” ตามแนวคดิของ  Melissa Steffens (2002 :373-374)
อธิบายว่า “บริษัทมากมายนั้นได้สร้างวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันโดยอาจจะ
มุ ่งเน้นที ่การให้บริการลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงการเน้นลูกจ้างหรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ในการพัฒนาการผลิตหรือคุณภาพของงานบริการ”

สำหรับประเทศไทยในส่วนการบริหารงานราชการส่วนท้องถิ่นพบว่า แม้ว่าในปัจจุบัน
มีการกระจายอำนาจไปยังผู้บริหารงานส่วนท้องถิ่นก็ตามแต่ผู้นำก็ยังคงมีรูปแบบการบริหารงานแบบ
ดัง้เดมิ เชน่ ไมก่ล้าตดัสนิใจแกป้ญัหา มคีวามลา่ชา้ในการปฏบิตังิาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การทีผู่น้ำ
ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ทำให้ไม่สามารถกำหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือข้อเสนอแนะ
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เชงิการปฏบิตั ิเพ่ือบรหิารงานและบคุลากรทีเ่หมาะสมตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณใ์นปจัจบุนั
จึงส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะ “ดา้นงานบรกิารประชาชน” ส่ิงเหล่านีจ้งึไดข้ดักบัหลกั
การให้บริการสาธารณะอยา่งเห็นได้ชัด  สะท้อนให้เห็นถึง “วัฒนธรรมองคก์ารของหนว่ยงานราชการ”
ท่ีเป็นอุปสรรคทีถ่่วงการพัฒนาองค์การและบุคลากร จึงต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังก่อนท่ีจะกลาย
เป็นปัญหาเรื้อรังต่อไปในอนาคต หากวัฒนธรรมองค์การได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วจะทำให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบรหิารงานองค์การและการบรหิารงานบุคคล ประชาชนกจ็ะได้รับ
บริการสาธารณะที่ดีมีคุณภาพกว่าเดิม โดยอยู่ภายใต้กฎระเบียบที่เคร่งครัดของทางราชการเป็นหลัก
ตามแนวทางของ “วัฒนธรรมองคก์ารแบบสรา้งสรรค”์  ตามแนวคดิของ Cook and Lafferty (1989)
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จิตสำนึกของบุคลากรในการให้บริการที่ดี
แก่ประชาชน  จนสามารถสรา้งเอกลักษณข์องหนว่ยงานทีด่ ีลบภาพลกัษณท์ีไ่มด่ ี ให้หมดไปไดใ้นที่
สุด นอกจากนีย้งัทำใหบ้คุลากรในองคก์ารเกดิการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้ง
กับเปา้หมาย วิสัยทศัน ์และภารกจิขององคก์าร

สำหรับการศึกษาองค์การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินท่ีเทศบาลนครภูเก็ตเป็นหน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถ่ินท่ีมีความน่าสนใจมาก เพราะมีการจัดให้บริการสาธารณะท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ทีสุ่ด สามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย  รบัรูป้ญัหาและแกไ้ขปญัหาใหกั้บประชาชนไดด้ ีมคีวามเจรญิ
ความกา้วหนา้ดา้นตา่งๆ เชน่ เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีการโทรคมนาคม ฯลฯ ผลที่
ตามมาคอืทำให้จังหวัดภูเก็ตเกิด “การเปลีย่นแปลง” กลายเปน็เมอืงท่ีเจรญิมากขึน้   แต่ในขณะเดยีว
กันปัญหาต่างๆก็เกิดข้ึนตามมาจากการเป็นเมืองท่องเท่ียวโดยเฉพาะในส่วนชุมชนระดับท้องถ่ิน จึงเกิด
การปรับตัวของหน่วยราชการทีใ่ห้บริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาเหล่าน้ีให้ได้

ปัจจุบันเทศบาลนครภเูก็ตอยู่ในวาระของนายกเทศมนตรนีครภูเก็ต ช่ือนางสาวสมใจ สุวรรณ
ศุภพนา ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้หญิงที่มีความสามารถในการบริหารงาน โดยในวาระที่ท่านดำรง
ตำแหน่งน้ันท่านสามารถทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การของเทศบาลนครภเูก็ตเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสรา้งและพัฒนาองคก์ารทำงานดว้ยวฒันธรรมองคก์ารแบบสรา้งสรรคข์ึน้
มา เพ่ือปรบัเปลีย่นคา่นยิม พฤตกิรรม ความเชือ่ ของบคุลากร จนเกดิเปน็การทำงานในรปูแบบใหม่
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์  เม่ือบุคลากรมีคุณภาพจึงสามารถปฏิบัติงาน
การยกระดับคุณภาพของงานบริการสาธารณะด้านต่างๆให้ดีขึ ้นตามมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตมีความเจริญขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาจากประวัติผลงานพบว่า
การบรหิารงานของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ตมีผลงานและรางวลัเป็นท่ีประจกัษ์มากมาย ได้แก่ รางวัล
สำนกัทะเบยีนทอ้งถ่ินเทศบาลนครภเูก็ตไดม้าตรฐาน R.S.O. ระดบั1 ประจำป ีพ.ศ. 2548   รางวลั
เทศบาลนา่อยูอ่ยา่งยัง่ยนืดเีดน่ ระดบัภาค ประจำป2ี547 รางวลัผูห้ญงิเก่ง ปพี.ศ.2549  จากสถาบนั
บทบาทหญิงชายและการพัฒนา  รางวัลผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่นด้านการศึกษา ประจำปี
การศกึษา 2547 เปน็ตน้
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กรอบแนวคดิการวจัิย

    ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง           วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรค์
(James  MacGregor  Burns,1978) (Cook  and  Lafferty,1989

อ้างถึงใน สุพัตรา โอฬารบณัฑิต, 2548 : 36)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต
2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การใน

ลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต

สมมตุฐิานการวจิยั
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต ได้แก่ ด้านลักษณะพิเศษหรือ

พรสวรรค์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ด้านการกระตุ้นสติปัญญา ด้านการพิจารณาความเป็น
ปัจเจคบุคคลหรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การในลักษณะ
สร้างสรรค์ ได้แก่ มิติมุ ่งความสำเร็จ  มิติมุ ่งความต้องการที่จะประสบความสำเร็จสูงสุดชีวิต
ของตนเอง  มติมิุง่บคุคลและการสนบัสนนุ  มติมิุง่ไมตรสัีมพนัธ์

1) ลักษณะพิเศษหรือพรสวรรค์
(Charisma)

2) การสร้างแรงบันดาลใจ
(inspiration)

3) การกระตุน้สตปิญัญา
(intellectual stimulation)

4) การพิจารณาความเป็นปัจเจค
บุคคลหรือการมุ่งความสัมพันธ์
เปน็รายคน
(individual  consideration)

1) มติมิุง่ความสำเรจ็ (Achievement)
- การมเีหตผุล

2) มิติมุ่งความต้องการที่จะประสบความสำเร็จ
สูงสุดชวีติของตนเอง (Self - actualization)
-คำนึงถึงความต้องการของบุคลากร
ตามความนึกคิดและคาดหวัง

3) มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน
(Humanistic - encouraging)
-การให้ความสำคัญกับบุคลากร

4) มติมิุง่ไมตรสัีมพนัธ ์   (friendly relations)
-การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
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ขอบเขตการวจิยั
ขอบเขตด้านเนื้อหา
(1) ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต นางสาวสมใจ สุวรรณ

ศุภพนา   จากองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ (James  MacGregor  Burns,1978) คอื (1) ลักษณะ
พิเศษหรือพรสวรรค์ (Charisma) (2)การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration)  (3) การกระตุ้นสติปัญญา
(intellectual stimulation)  (4) การพิจารณาความเป็นปัจเจคบุคคลหรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็น
รายคน  (Individual consideration)

(2) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์   ศึกษาจากองค์ประกอบ 4องค์ประกอบ
(Cook and Lafferty,1989   อ้างถึงใน สุพัตรา  โอฬารบณัฑิต, 2548 : 36)  คอื (1) มติมิุง่ความ
สำเรจ็ (Achievement)   (2) มติมิุง่ความตอ้งการทีจ่ะประสบความสำเรจ็สงูสุดชวีติของตนเอง (Self
- actualization)  (3) มติมิุง่บคุคลและการสนบัสนนุ(Humanistic-encouraging)   (4) มติมิุง่ไมตรี
สัมพนัธ ์(friendly relations)

ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละประชากร
การศกึษาครัง้นีศึ้กษาเฉพาะเทศบาลนครภเูก็ต จำนวน 11 หนว่ยงาน ไดแ้ก่ (1) สำนกัปลดั

เทศบาล (2) สำนกัการชา่ง (3) สำนกังานคลงั (4) สำนกัการศกึษา (5) กองวชิาการและแผนงาน
(6) กองสวสัดกิารและสงัคม (7) กองการแพทย ์(8) กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม (9) กองการ
ประปา (10) หน่วยงานตรวจสอบ (11) หน่วยงานนิติการ  โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย
นายกเทศมนตรีนครภูเก็ต พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจที่ปฏิบัติงาน
ของเทศบาลนครภูเก็ต รวมจำนวนประชากรทั้งหมด 11 หน่วยงาน จำนวนทั้งสิ ้น 684 คน
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาจำนวน 252 คน

ขอบเขตดา้นระยะเวลา
ชว่งระยะเวลาในการศกึษาคน้ควา้และเก็บขอ้มลูเดอืนเมษายน 2552 – สิงหาคม 2553

(เริ่มเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน)
วิธีการดำเนนิการวจิยั

การออกแบบงานวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัย
เชิงคุณภาพประกอบกัน วิธีวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและใช้วิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเอกสาร  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth
interviews) กับบคุลากรทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งเพ่ิมเตมิ  เพ่ือสนบัสนนุขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ
ผูว้จิยัจงึไดก้ำหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  2 ชนดิ คอื 1) แบบสอบถาม เรือ่งภาวะผูน้ำการเปลีย่น
แปลงและวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคข์องเทศบาลนครภเูก็ต   2) แบบสมัภาษณเ์ชงิลึก
(Interview Guideline) เรือ่งภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงและวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรค์
ของเทศบาลนครภูเก็ต
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หนว่ยการวเิคราะห ์คอื ระดบัองคก์าร (ส่วนงาน/หนว่ยงานตา่งๆ) ตามโครงสรา้ง
เทศบาลนครภูเก็ต

1) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปรมิาณ
การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด (Questionnaire)

สำหรบัพนกังานเทศบาล  ลูกจา้งประจำ  พนกังานจา้งตามภารกจิ  เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบ
ถามจำนวน 252 คน  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เป็นพื้นฐาน ทั้งนี้ได้แยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ เรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ
วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคข์องเทศบาลนครภเูก็ตแยกออกจากกนั โดยแบง่ออกเปน็ 4
ตอน ดงันี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อคำถามมีลักษณะแบบเลือกตอบและ
เติมคำ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด ประสบการณ์ในการทำงาน

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยอาศยัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของ James MacGregor Burns
(1987) โดยศึกษาภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต  ตามองคป์ระกอบทีเ่ป็น
ตวัแปร 4 องคป์ระกอบ ตามกรอบการวจัิยขา้งตน้ มคีา่ความเชือ่มัน่ เทา่กับ (   = 0.966)

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์   โดยอาศัยแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของ Cook and Lafferty (1989) ตามองค์ประกอบที่เป็นตัวแปร 4 มิติ
ตามกรอบการวจิยัขา้งตน้ มคีา่ความเชือ่ม่ัน เทา่กับ (   = 0.967)

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด   เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเเสดง
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะและแนวทาง แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆได้อย่างอิสระ  เกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์

2) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงคณุภาพ
ผู้วิจัยได้นำการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาเพื่อทำให้งานวิจัยฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือและได้ข้อมูล

ทีม่นีาํหนกัมากยิง่ขึน้ โดยมกีารศกึษาการวจิยัเอกสาร  ศึกษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง การสมัภาษณช์งิลกึ
(in-depth interviews) เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และนำมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชนกั์บงานวจิยัตอ่ไป ดงัรายละเอยีด  ดงันี้

1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรม ในแนวคิด
หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะ
สรา้งสรรค ์จากเอกสารทางวชิาการ และศึกษางานวจิยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

2) ศึกษาเอกสาร ขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งกับ เทศบาลนครภเูก็ต นายกเทศมนตรนีครภเูก็ต
เชน่ เอกสารรายงานผลการดำเนนิงานของเทศบาลนครภเูก็ต  เอกสารหรอืบทความวจิยัเกีย่วกบังาน

α 

α 
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บรกิารของทอ้งถ่ิน  เปน็ตน้  เพ่ือใชเ้ปน็ขอ้มลูเชงิคณุภาพประกอบขอ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณในเรือ่ง
ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์  นำไปสู่การเสนอผล
การศึกษางานวิจัยและการอภิปรายผลการศึกษาต่อไป

    3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้
เครือ่งมอืในการวจิยัโดยมกีารจดัเตรยีมแนวทางสมัภาษณไ์ว ้(Interview Guideline) เพ่ือให้บคุลากร
ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น

เกณฑใ์นการคดัเลอืกผูเ้ขา้รว่มการวจิยัดว้ยการตอบเบบสอบถามและสมัภาษณเ์ชิงลึก
       กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย บคุลากรเทศบาลนครภเูก็ตและสว่นงาน/หนว่ยงาน
ตา่งๆ ตามโครงสรา้งเทศบาลนครภเูก็ต ดงันัน้ ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัหรอืกลุ่มตวัอยา่งสำหรบัวธีิวจิยัเชงิ
ปริมาณที่คัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น ซึ่งบุคลากรทุกท่านมีสิทธิ์ได้รับ
คัดเลือกเพ่ือเข้าร่วมในการวจัิยนี ้และบุคลากรทกุท่านจะตอ้งยินยอมและเตม็ใจเขา้ร่วมการวจัิยครัง้น้ี
อย่างไรก็ตามหากผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึกอึดอัดหรือไม่เต็มใจท่ีจะตอบคำถามข้อใดท่านมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบ
คำถามเหล่าน้ันได้หรืออาจจะถอนตวัจากการวจัิยเม่ือใดก็ได้ โดยไมต้่องแจ้งให้ผู้วิจัยทราบลว่งหน้าได้
ท้ังน้ีการไมเ่ข้าร่วมการวจัิยจะไมมี่ผลกระทบตอ่หน้าท่ีการงานและสทิธิหน้าท่ีท่ีท่านพึงจะไดรั้บในชวิีต
ประจำวันแต่อย่างใด นอกจากนี้ในกรณีผู้เข้าร่วมการวิจัยในการตอบแบบสอบถามได้แสดงให้ผู้วิจัย
เห็นว่า ไม่สามารถให้ข้อมูล ในประเด็นหัวข้อที่จะสอบถาม เนื่องจากไม่มีความรู้ความเข้าใจ หรือ
ไม่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นคำถาม ซึ่งอาจทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือและถูกต้องได้ หรือขาด
สติสัมปชญัญะ หรืออยู่ในสภาพทีไ่ม่สามารถควบคมุตนเองได ้ผู้วิจัยมีสิทธิท่ีจะยติุการเข้าร่วมการวจัิย
ของบุคคลน้ันๆได้และผู้วิจัยจะรายงานเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์ให้กับคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิย
รับทราบ

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) ประมวลผลและจดั
ทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนำเสนอและสรุปผลการวิจัย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   คา่ความสมัประสทิธิส์หสัมพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson’s Product
Moment Correlation)

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล
1) การศกึษาภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต

จากผลการวิจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต พบว่าความคิดเห็นของ
บคุลากรทีม่ตีอ่ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู
และเมือ่พิจารณาเปน็รายดา้นซึง่ประกอบดว้ย ลักษณะพเิศษหรอืพรสวรรค ์  การสรา้งแรงบนัดาลใจ
การกระตุ้นสติปัญญา และ การพิจารณาความเป็นปัจเจคบุคคลหรือมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน
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อยูใ่นระดบัสงู ทกุดา้นเชน่กนั
สะท้อนให้เห็นว่านายกเทศมนตรนีครภเูก็ตมีคุณลักษณะและคณุสมบติัในการเปน็ผู้นำและมี

พฤติกรรมการแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สามารถดำเนินงานตามเป้าหมาย
ทีช่ดัเจน เปน็ผูน้ำในการขบัเคลือ่นองคก์ารใหต้อบสนองกบัสถานการณส์ภาพแวดลอ้มในปจัจบุนัได้
มาก ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเทศบาลนครภูเก็ตให้สามารถปฏิบัติงานบริการประชาชนให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกับขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์มผีูใ้ห้ความคดิเหน็ กล่าววา่ “นานตัง้แต่
ปี 31 ท่านเป็นสมาชิกสภาเทศบาลหลังจากนั้นเป็นเทศมนตรี ตั้งแต่ 1 พ.ย. 2531 ประมาณ 20
กวา่ป ี ก็เห็นการเปลีย่นแปลงมาโดยตลอด”

นายกเทศมนตรีนครภูเก็ตเป็นหลักขององค์การ ในการนำองค์การไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้
ดังวิสัยทัศน์ (VISION) ประจำปี2552-2557  คือ “สร้างนครภูเก็ตให้เป็นนครแห่งความสุขและ
นา่อยู ่อยา่งยัง่ยนื”  โดยกำหนดพนัธกจิ (MISSION) ขององคก์ารทีส่อดคลอ้งกันเพือ่ใหบ้คุลากร
ในองคก์ารดำเนนิการตาม คือการพัฒนาเมอืงภูเก็ตในดา้นตา่งๆให้ดีข้ึน เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ในปัจจุบัน ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของประชาชนในชีวิตประจำวัน ข้อมูลจากรัษฎานุสาร
ประจำเดอืนพฤษภาคม (2552 : 2) กล่าวถงึ นโยบาย 8 ความสขุ เพ่ือชาวนครภเูก็ต มแีนวทาง
ครอบคลุม 8 ด้านได้แก่  นโยบายสร้างความสุขสร้างการศึกษา นโยบายสร้างความสุขสร้างสังคม
ให้ดยีิง่ขึน้ นโยบายสรา้งความสขุสรา้งส่ิงแวดลอ้มใหด้ยีิง่ขึน้ นโยบายสรา้งความสขุสร้างคณุภาพชวีติ
ให้ดยีิง่ขึน้ นโยบายสรา้งความสขุสรา้งการบรหิารจดัการทีด่ ีนโยบายสรา้งความสขุสรา้งความสะดวก
สบายใหดี้ย่ิงข้ึน นโยบายสรา้งความสขุสรา้งเศรษฐกจิให้ดีย่ิงข้ึน นโยบายสรา้งความสขุสรา้งความเปน็
ตัวตนคนภเูก็ต จึงสรุปได้ว่านายกเทศมนตรนีครภเูก็ตได้กำหนดทศิทางขององคก์าร คือเป็นผู้กำหนด
นโยบายใหส้อดคลอ้งกับหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินอยา่งครบถว้น เพ่ือ
ให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงงานบริการสาธารณะให้ทันสมัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตครอบคลุม
ทุกด้านของประชาชนส่วนท้องถ่ินและเข้าถึงประชาชนในท้องถ่ินอย่างเสมอภาคกันอย่างท่ัวถึง พิจารณา
ได้จากประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและยังสะท้อนให้เห็นว่าการใช้
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์การเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับ
ของผู้นำองค์การราชการในปัจจุบัน

การใช้ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ตเป็นลักษณะของการใช้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ในการนำองคก์าร คอืเปน็ลกัษณะของการบรหิารงานในองคก์รอยา่งมชีัน้เชงิตามสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ จึงไม่มีวิธีการบริหารที่แน่นอนตายตัว เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สามารถ
ผลักดันองค์การปฏิบัติงานใหบ้ริการประชาชนส่วนท้องถิ่นในเชิงรุกได้  เกิดการปรับตัวขององค์การ
ให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  โดยการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ
ขององค์การเพื่อวางแผนการดำเนินกิจกรรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนทำให้เทศบาลนครภูเก็ต
เกิดการสรา้งสรรคกิ์จกรรมตา่งๆทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ชมุชนขึน้มามากมาย  เชน่ ขอ้มลูจากรษัฎานสุาร
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ประจำเดอืนเมษายน (2553 : 5) เชน่ “กลยทุธแ์ห่งการพฒันาทกัษะความคดิเพือ่เดก็ปฐมศกึษา”
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงการศึกษาระดับประถมศึกษาในระดับท้องถ่ินของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
โดยรว่มกบัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ฝ่ายประถมศกึษา

ดังน้ันผู้วิจัยจึงอธิบายได้ว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของนายกเทศมนตรนีครภูเก็ตทำให้เกิด
การสรา้งสรรคน์วตักรรมทางการบรหิารและการจดับรกิารสาธารณะใหมท่างภาครฐัขึน้ทีเ่ทศบาลนคร
ภูเก็ต ตามเปา้หมายและวสัิยทศันข์องเทศบาลนครภเูก็ต ซ่ึงเกิดประโยชนต์อ่ชมุชนเปน็อยา่งมาก

2) การศกึษาวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคข์องเทศบาลนครภเูก็ต
จากผลการวิจัยด้านวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งประกอบด้วย มิติมุ่งความสำเร็จ  มิติ
มุง่ไมตรสัีมพนัธ ์  มติมิุง่บคุคลและการสนบัสนนุ  มติมิุง่ความตอ้งการทีจ่ะประสบความสำเรจ็สงูสุด
ในชวีติของตนเอง อยูใ่นระดบัสงู ทกุดา้นเชน่กนั

แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การเทศบาลนครภูเก็ต คือด้านโครงสร้าง บุคคล ระบบงาน
ต่างเป็นสิ่งที่พัฒนาองค์การเทศบาลนครภูเก็ตให้มีการเปลี่ยนแปลง สรรค์สร้าง การดำเนินงาน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ให้มีแนวทางการสรา้งวัฒนธรรมการทำงานรปูแบบใหมข้ึ่นมา เพ่ือเปล่ียน
แปลงพฤตกิรรม คา่นยิม ความเชือ่ วธีิคดิ ในการทำงานของบคุลากรในองคก์ารทีส่รา้งสรรคแ์ละเพ่ิม
ศักยภาพการทำงานขององคก์าร ในขณะทีวั่ฒนธรรมการทำงานแบบใหมน้ี่ เช่น วัฒนธรรมการทำงาน
ในเชงิรุก วัฒนธรรมการทำงานแบบแขง่ขัน ส่ิงเหล่าน้ีจะสรา้งสรรคป์ระโยชนสุ์ขให้เกิดกับทอ้งถ่ินและ
ชุมชนมากขึน้ด้วย จนกลายเปน็วัฒนธรรมองคก์ารท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือภาพรวมของบคุลากรเทศบาล
นครภเูก็ต  ให้สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็

สรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์การเทศบาลนครภูเก็ตมีส่วนหล่อหลอมบุคลากรในองค์การทำให้เกิด
ค่านิยมร่วมกันในเรื่องการทำงาน เกิดการทำงานเป็นทีม เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ทำให้เกิดการทำงานด้านการบริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น โดยพิจารณาได้จากผลการดำเนินงานของ
องค์การที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง คือการได้รับรางวัลมากมายจากการดำเนินงานขององค์การ
ทีท่ำใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชนทอ้งถ่ิน สะทอ้นใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลนครภเูก็ตนัน้
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีความสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมเพื่อเตรียมพร้อมในการทำงานให้
บริการประชาชนอย่างแท้จริง

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะสรา้งสรรค์

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต
กับวฒันธรรมองคก์ารเทศบาลนครภเูก็ต  พบวา่มีความสมัพันธ์กันในระดบัคอ่นขา้งสูง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้
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แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนคู่กันและแยก
ออกจากกันได้ยาก ทั้งสองส่วนต่างมีความเกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะในแต่ละองค์ประกอบ
มส่ีวนสรา้งเสรมิและสง่เสรมิซึง่กันและกนั  ซ่ึงไดส่้งผลใหเ้กิดผลกระทบกบัทกุส่ิงทกุอยา่งในองคก์าร
และท่ีสำคัญคอืองค์ประกอบของภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงจะสรา้งสรรคอ์งค์ประกอบของวฒันธรรม
องคก์ารในแตล่ะองคป์ระกอบ ให้บรรลเุปา้หมายและเกดิผลสมัฤทธิใ์นการดำเนนิงานในทีสุ่ด  ผูน้ำ
องค์การจะเป็นผู้ท่ีมีความสำคัญในการนำองค์การ มีอิทธิพลต่อ แนวคิด  เช่น วิธีคิด ส่วนความประพฤติ
เช่น วิธีการทำงาน วิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ จึงเกิดเป็น
การผลักดันให้เกิดภาพรวมที่เป็นวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์สำหรับการทำงานขึ้นมา
แม้ว่าเทศบาลนครภูเก็ตจะประกอบไปด้วยหลายหน่วยงาน หลายส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
สาธารณะในส่วนงานเทศบาล และมีลักษณะการทำงานทีแ่ตกต่างกันออกไป  นายเทศมนตรนีครภูเก็ต
ก็สามารถรวบรวมบคุลากรเทศบาลนครภเูก็ตให้มีวัฒนธรรมการทำงานอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นหน่ึงเดียว
กันได้

ในภาพรวมพบว่า วัฒนธรรมการทำงานของเทศบาลนครภูเก็ต มี 4 ลักษณะที่สร้างสรรค์
องค์การคือ วัฒนธรรมการทำงานในเชิงรุก วัฒนธรรมการทำงานมุ่งผลสำเร็จของงาน  วัฒนธรรม
องค์การแบบแข่งขัน  วัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมงานหรือแบบเครือข่าย  ซึ่งจะออกมาในรูปแบบ
ของการผสมผสานกัน จึงไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ตายตัว เพราะในสภาพ
แวดล้อมและในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บางครั้งก็เกิดภาวะวิกฤต
กับองค์การหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกส่วนในองค์การ
เทศบาลนครภูเก็ต  แต่การเลือกใช้องค์ประกอบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงหรือการดำรงวัฒนธรรม
องค์การให้เป็นไปในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจึงเป็นไปได้ยาก จึงต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมและ
ดทีีสุ่ดในการดำเนนิงาน การพฒันา การแกไ้ขปญัหา ให้ได้

แนวทางที่สำคัญ คือนายกเทศมนตรีนครภูเก็ตใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยมีแนวทาง
ในการจูงใจบุคลากร ให้เป็นไปตามเป้าหมายและภาระงานขององคก์ารด้วย อีกท้ังนายกเทศมนตรนีคร
ภูเก็ตยังกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ทำงานเป็นทีมและการทำงานเป็นเครือข่าย ด้วยการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานและสร้าง
ความพงึพอใจในการทำงานของบคุลากร ดว้ยหลกัการสรา้งมนษุยสมัพนัธ ์ การใหค้วามยตุธิรรมและ
การให้สิ่งตอบแทนหรือรางวัลในการทำงานแก่บุคลากร มีการแนะนำและการเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปญัหาใหกั้บบคุลากร  จะทำใหบ้คุลากรเกดิกำลงัใจและอทุศิตนเพือ่การทำงานอยา่งจรงิจงัเพ่ือ
ความสำเร็จของงาน อาจกล่าวได้ว่าท่านก็เป็นผู้ผลักดันแนวทางเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เอื้อต่อการ
สร้างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์แบบค่อยเป็นค่อยไป

จากผลการวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองคก์ารด้านการบริหารมีส่วนในการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม แนวคดิ ค่านิยมของบคุลากรในองคก์าร  เช่นเดียวกับนายกเทศนตรนีครภเูก็ตท่ีมีแนวทาง
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การบริหารแบบค่อยเป็นค่อยไปตลอดวาระที่ท่านดำรงตำแหน่ง ซึ่งสามารถหล่อหลอมหรือเปลี่ยน
แปลงคา่นยิม ความเชือ่ ทศันคต ิพฤตกิรรม ของสมาชกิในองคก์ารจากภายในจติใจของตวับคุลากร
ให้มีวัฒนธรรมการทำงานในรูปแบบใหม่ที่ดี เช่น การทำงานเชิงรุกมากขึ้น เกิดจิตอาสา เมื่อทุกคน
เกิดการยอมรับทางความคิดและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามกัน ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดประโยชน์ท้ังกับตัวผู้ปฏิบัติงานเองและองค์การ คือสามารถปรับตัวให้ทำงานแก้ปัญหาให้กับชุมชน
ตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างรวดเรว็ เชน่ การไดร้บัรางวลัสำนกัทะเบยีนรองชนะเลศิ
อันดบัหนึง่ของประเทศ ตอ้งใชเ้วลาในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงสำนกัทะเบยีนทัง้ระบบงาน กระบวน
การทำงาน การจัดผังสำนักงาน ระบบบุคลากร ผลคือบุคลากรเทศบาลนครภูเก็ตได้ปรับตัวและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยพร้อมใจกันปฏิบัติงานตามนโยบายตามที่สำนักบริหารงานทะเบียน
กรมการปกครอง ได้วางไว้และปฏิบัติตามแนวทางการใหบ้ริการประชาชนดว้ยใจอย่างพร้อมเพรียงกัน
ท้ังน้ีเพราะปัจจุบันประชาชนต่างต้องการงานบริการจากภาครัฐท่ีดีมีมาตรฐานสากลมากข้ึนเท่าเทียมกับ
การบรหิารราชการสว่นกลาง ประโยชนก็์จะเกดิขึน้กับองคก์ารใหด้ำเนนิงานตามนโยบาย “8 ความสขุ
เพ่ือชาวนครภเูก็ต” โดยมเีปา้หมายและพนัธกจิตา่งๆเพ่ือมุง่สู่วสัิยทศัน ์คอื “สรา้งนครภเูก็ตใหเ้ปน็
นครแหง่ความสขุและนา่อยูอ่ยา่งยัง่ยนื”   เปน็วฒันธรรมการทำงานแบบมุง่ผลสำเรจ็ของงาน
ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา (Recommendations)

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.1 ดา้นภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต

1.1.1 ควรพฒันานโยบายเกีย่วกบัการสือ่สารแนวคดิ เปา้หมาย วสัิยทศัน์
นโยบาย ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมอย่างสมํ่าเสมอ โดยถ่ายทอดผ่านทางหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
ให้ส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ัว่ถงึ เขา้ใจดทีกุคน

1.1.2 ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารและการประชาชน
สัมพนัธอ์งคก์ารใหก้วา้งขวางมากขึน้ เชน่ เรือ่งสิทธปิระโยชนข์องบคุลากรทีพึ่งจะไดร้บั ไดแ้ก่ การให้
รางวัล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง ควรเลือกเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางระบบ Internet Online เช่น วารสาร
รษัฎานสุารออนไลน ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบคุลากร ออนไลน ์เพ่ือให้บคุลากรเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวก
รวดเรว็ มากทีสุ่ด

1.1.3 ควรกำหนดนโยบายการเพิ่มช่องทางการสื่อสารจากนายกเทศมนตรีนคร
ภูเก็ตไปถงึบคุลากรเพือ่ให้ทัง้สองฝ่ายเขา้ถึงอารมณ ์ความรูสึ้กของบคุลากรใหม้ากขึน้ ให้มกีารรบัฟงั
เสียงตอบรับของบุคลากรอย่างทั่วถึง ซึ่งต้องจัดให้มีช่องทางการสื่อสารจากบุคลากรไปถึงนายก
เทศมนตรนีครภเูก็ตหลายทางและใหม้ากขึน้ ง่ายขึน้ และนายกเทศมนตรนีครภเูก็ตควรตอบคำถาม
และให้คำแนะนำกับบุคลากรกลับด้วย

1.1.4 ควรบุกเบิกนโยบายการลงคะแนนเสียง (Vote) ในการดำเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ผา่นชอ่งทางการสือ่สารทีส่ะดวก รวดเรว็ เพ่ือให้บคุลากรทกุคนทีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยูใ่นกระบวนการ
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ทำงานและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างแท้จริง
1.1.5  ควรปรับปรุงหรือปฏิรูปนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ มีการให้

ความสำคญับคุลากรในองคก์ารอยา่งทัว่ถงึ เชน่ นโยบายสง่เสรมิคณุภาพชวีติของบคุลากรใหม้ากขึน้
นโยบายจดัสวัสดิการท่ีมีประโยชนกั์บบุคลากรให้ท่ัวถึงในทุกส่วนงาน มีนโยบายประเมนิความตอ้งการ
ของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม

1.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะสรา้งสรรคข์องเทศบาลนครภเูก็ต
1.2.1 ควรผลักดันให้เกิดนโยบายพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเทศบาลนคร

ภูเก็ตอยา่งเปน็รปูธรรม ในรปูแบบวฒันธรรมองคก์ารทำงานแบบใหม่
1.2.2 ควรมีนโยบายให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งที่ดี เป็นประโยชน์กับ

สังคม และให้นำความคดิทีไ่ดม้านำเสนอ เพ่ือสานตอ่ทำใหเ้กิดเปน็รปูธรรม เชน่ การจดัการประกวด
ความคดิสร้างสรรค ์การให้ทุนการศกึษา ทุนการวจัิย กับบุคลากรเพือ่ประดษิฐ์คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ

2.  ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัิ
2.1 ดา้นภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของนายกเทศมนตรนีครภเูก็ต

2.1.1 ควรเลือกเคร่ืองมือทางการบริหารงานองค์การท่ีเหมาะสมในการเปลีย่นแปลง
องคก์ารเพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลกบัองคก์ารมากขึน้ เชน่ การใชภ้าวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนพัฒนาคุณภาพองค์การ หลักธรรมาภิบาล ทฤษฎีการตัดสินใจ
หลักการเจรจาต่อรอง การบริหารบริการสาธารณะ หลักการบริหารงานภาครัฐ หลักการบริหาร
ความเสีย่ง หลักการบรหิารการเงนิการคลงั หลักการสือ่สารและการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร หลักการ
มส่ีวนรว่ม การใชต้วัแบบ BSC (Balance scorecard) นำมาใชเ้ปน็เครือ่งมอืแปลงแผนกลยทุธไ์ปสู่
การปฏบิตั ิ  เปน็ตน้

2.2 ด้านวัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ของเทศบาลนครภูเก็ต
2.2.1 นายกเทศมนตรนีครภเูก็ตตอ้งดำรงตนเปน็แบบอยา่งทีด่ใีห้บคุลากรยอมรบั

และนับถือเป็นแบบอย่างและแนวทางการปฏิบัติตนในการทำงาน คุณธรรมจริยธรรม ตลอดไป
พร้อมท้ังให้นายกเทศมนตรีนครภูเก็ตมีการถ่ายทอดและสอนงานบุคลากร ด้วยวิธีการต่างๆอย่างสม่ําเสมอ

2.2.2 ควรสำรวจพฤติกรรมความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การและพฤติกรรม
การทำงานของบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง ซ่ึงจะตอ้งให้บคุลากรและผูน้ำในหนว่ยงานตา่งๆชว่ยกนัสำรวจ
ซ่ึงกันและกนัและมกีารรายงานหรอืชีแ้จงพฤตกิรรมทีค่วรพฒันา ปรบัปรงุแก้ไข ให้บคุลากรทราบ

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
3.1 สำหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไปผูว้จิยัเหน็วา่ควรจะศกึษาภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงและ

วัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ให้ละเอียดมากขึ ้น โดยนำแนวความคิดหรือทฤษฎี
ของนักทฤษฎีมาสังเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้เป็นกรอบการวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป

3.2 ควรจะศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานในส่วนอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือให้ทราบ
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ถึงภาพรวมของผู ้นำในองค์การเทศบาลนครภูเก็ตว่าเป็นอย่างไร เอื ้อต่อการบริหารงานเพื ่อ
เปล่ียนแปลงองค์การมากน้อยเพียงใด   รวมถึงศึกษาถึงกระบวนการทีเ่ป็นแนวทางการสรา้งวัฒนธรรม
องค์การในลักษณะสร้างสรรค์อย่างละเอียด   เพื่อหาแนวทางการพัฒนาองค์การให้สมบูรณ์แบบ
มากข้ึน   เพราะผู้วิจัยเห็นว่าไม่มีแนวทางใดท่ีดีท่ีสุดหากไม่มีการผสมผสานวัฒนธรรมองค์การและภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่างๆ
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