
ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกบัผลการปฏบัิติงาน
ของขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู

ด.ต.จกัรวาล  นภากาศ*

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การทำงานของขา้ราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู 2) เพ่ือศึกษาระดบัผลการปฏบัิติ
งานของข้าราชการ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การทำงานกบัผลการปฏบัิติงานของขา้ราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู และ 4) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ม ี2 กลุ่มตวัอยา่ง คอื 1. ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาล
หนองค้างพลู จำนวน 127 คน 2.ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
จำนวน 400 คน

ผลการศกึษาวจิยั พบวา่ 1 ) ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มคีณุภาพ
ชวีติการทำงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ) ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มผีล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 3 ) คุณภาพชีวิตการทำงานข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองคา้งพลูในเชงิบวก ในระดบัปานกลาง และ 4 ) ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ
ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู อยู่ในระดับปานกลาง

คำสำคญั : คุณภาพชวิีต ผลการปฏบัิติงาน ความพงึพอใจของประชาชน ข้าราชการตำรวจ

* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
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ABSTRACT

The objectives of the research on “The Relationship between the Quality of Work Life
and the Performance of Police Officers at the Nong Khang Phlu Police Station” are 1) To study
the quality of work life of police officers at the Nong Khang Phlu Police Station 2) To study the
performance of police officers at the Nong Khang Phlu Police Station 3) To study the relationship
between the Quality of Work Life and the Performance of Police Officers at the Nong Khang Phlu
Police Station, and 4) To study people’s satisfaction with the service of police officers at the
Nong Khang Phlu Police Station. The sample sizes in this study were 127 police officers at the
Nong Khang Phlu Police Station, and 400 people who lived in the area of responsibility of the
Nong Khang Phlu Police Station.

The study revealed that 1) The quality of work life of police officers was at a moderate
level 2) The performance of police officers was at a moderate level 3) There was a positive
relationship between quality of work life and performance of police officers at a moderate level,
and 4) The people’s satisfaction with their service was at a moderate level.

KEY WORDS : Quality of Work Life, Performance, People’s Station, Police Officers

บทนำ
คณุภาพชวีติ (Quality of Life) เปน็คำทีน่ยิมใชกั้นมากในปจัจบุนั การมคีณุภาพชวีติทีด่ ีคอื

การมชีวีติทีด่ ี(Good Life) และการอยูด่กิีนด ี(Well – Being) โสกราตสี (Socrates) นกัปราชญช์าว
กรีก กล่าวไว้ว่า ชีวิตท่ีดีสำหรับมนษุย์ คือ ชีวิตท่ีมนุษย์รู้จักใช้สติปัญญาเปน็แนวทางในการดำเนนิชีวิต
และแก้ไขปัญหาต่างๆ  ท่ีปรากฏข้ึนตามธรรมชาตด้ิวยตนเอง ซ่ึงมีการตรวจสอบในการทีจ่ะรู้จักตนเอง
และปรับปรุงตนเองให้สูงข้ึน เพ่ือให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และเป็นชีวิตท่ีถูกต้องตามทำนองคลองธรรม
ในระบบสังคม (พินิจ รัตนกุล, 2518: 35)  การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง
การทำงานเป็นส่ิงท่ีสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ การทำงานเป็นการเปิดโอกาสให้แสดง
ออกถึงเชาว์ ปัญญา ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์อันจะนำมาซึง่เกียรตภูิมิและความพงึพอใจในชวิีต

คณุภาพชวีติการทำงาน (Quality of Working Life) เปน็สว่นหนึง่ของคณุภาพชวีติ (Quality
of Life) ในป ีค.ศ.1800 มีการปฏวัิติอุตสาหกรรมเกดิขึน้ และหาวิธีท่ีจะใชศั้กยภาพของคนงานใหไ้ด้
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงการกระทำดงักล่าวทำให้งานให้สำเร็จตามแผนงานและเปา้หมายท่ีวางเอาไว้
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ตำรวจมีความสำคัญต่อสังคมและกระบวนการยุติธรรม คือ การบำบัดทุกข์บำรุงสุข ให้แก่
ประชาชนในสังคม และมีหน้าท่ีควบคุมสังคมในฐานะผู้รักษากฎหมาย ซ่ึงหมายถึงการบังคับใช้กฎหมาย
เพ่ือคุม้ครองสงัคมดว้ยยทุธวธีิตา่งๆ  ในดา้นการปอ้งกันปราบปรามอาชญากรรม  อาชพีตำรวจจงึมี
ขอบเขตกวา้งขวางเก่ียวข้องกับประชาชนตลอดเวลา สำหรับกิจการของตำรวจไทยในปจัจุบัน  ได้มีการ
กำหนดรปูแบบของภารกจิหนา้ที ่ความรบัผดิชอบและบทบาทของตำรวจไวห้ลายประการ เชน่ ตาม
ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย  ตำรวจไทยมอีำนาจหนา้ที ่4  ประการ คอื (กรมตำรวจ, 2523: 28)

1. รักษาความสงบเรียบร้อยท้ังภายใน และภายนอกประเทศ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน
2. รักษาการตามกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการกระทำผิดอาญา
3. บำบัดทุกข์บำรุงสุขแก่ประชาชน
4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ
มนุษย์มีความต้องการเป็นแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งมนุษย์แต่ละคนมีความต้องการ หรือ

ความอยากทีแ่ตกตา่งกัน โดยบางคนทำงานเพือ่งาน หรอืทำงานเพือ่อุดมการณ ์เพราะการทำงานเปน็
การแสดงออกท่ีมีคุณค่าและราคาในตัวมันเอง เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไป
ไมเ่หมอืนกนั ไมว่า่จะเปน็ พนกังาน คนงาน หรอืเจา้หนา้ทีต่า่งๆ ซ่ึงแตล่ะบคุคลพยายามทีจ่ะไดม้าซึง่
ความสำเร็จแห่งตนและคุณภาพชีวิตของตนเอง (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ , 2529 : 100)
ซ่ึงเปรียบได้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมคีวามสัมพันธ์กับผลการปฏบัิติงาน ถ้าคุณภาพชีวิตการทำงาน
ดี ผลให้การปฏบัิติงานก็ต้องดี ฉะน้ัน เม่ือมีการปฏบัิติงานด ีประชาชนยอ่มมคีวามพงึพอใจ

สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู เป็นสถานีตำรวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตำรวจ
นครบาล 9 กองบัญชาการตำรวจนครบาล มีข้าราชการตำรวจในสงักัดท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจริง   จำนวน 127
นาย มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบประมาณ 15.245 ตารางกิโลเมตรและประชากรโดยรวม จำนวน 100,000 คน
เม่ือเปรียบเทียบ จำนวนข้าราชการตำรวจกบัพ้ืนท่ีรับผิดชอบและประชากร ปรากฏว่า ข้าราชการตำรวจ
1 นาย ตอ้งดแูลรบัผดิชอบพืน้ทีป่ระมาณ 121 ตารางเมตรและประชากร   จำนวน 788 คน ซ่ึงถือวา่
เป็นภาระหนักสำหรับข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู เป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องการทราบ
ถึงคุณภาพชีวิตการทำงานและผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
ว่าเป็นอย่างไร

ดังน้ันจึงทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ คุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติ
งาน ของขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู เพราะถา้คณุภาพชวีติการทำงานกบัผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลูดี จะทำให้ประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลูมีความพึงพอใจในการให้บริการตามไปด้วย
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
2. เพ่ือศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ

นครบาลหนองค้างพลู

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตดา้นเน้ือหา
การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวชิาการ ตำรา หนงัสือ รายงานการวจิยั วทิยานพินธ ์เอกสารทางวชิาการทีเ่ก่ียวขอ้งกับ คณุภาพ
ชีวิตการทำงาน  ผลการปฏบัิติงาน และความพงึพอใจ

ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีและประชากร
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ สน.หนองค้างพลู โดยแบ่งประชากร

ท่ีใชใ้นการศกึษาออกเปน็ 2 กลุ่ม คือ
1. ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู จำนวน 127 คน ผูว้จิยัใชเ้ปน็กลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมด  จำนวน 127  กลุ่มตวัอยา่ง
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู จำนวน 100,000

คน (ขอ้มลู ณ เดอืน ตลุาคม 2550) ผูว้จิยัไดก้ำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือประมาณคา่เฉล่ียของ
ประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จำนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง

ขอบเขตดา้นระยะเวลา
ชว่งระยะเวลาในการศกึษาคน้ควา้และเก็บขอ้มลูเดอืนตลุาคม 2550 – กุมภาพนัธ ์2551

ระเบียบวิธีวิจัย
การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณณา (Descriptive Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

(Questionnaires) เปน็เครือ่งมอืในการวจิยั  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทำงาน
กับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลูและ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู โดยกำหนด
ข้อคำถามตามกรอบแนวความคดิ เพ่ือนำไปสู่การวิจัยต่อไป

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม จำนวน  2  ชดุ ดงันี้
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1. แบบสอบถามชุดท่ี 1  เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติ
งานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู ผู้วิจัยได้นำไปทดสอบ (Pre–Test)
นำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ของครอนบาซ (Cronbach
Alpha–Coefficient) ไดค้า่ Alpha มคีา่เทา่กับ 0.960 ใชเ้ก็บขอ้มลูเก่ียวกบัขา้ราชการตำรวจ สถานี
ตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู

2. แบบสอบถามชุดท่ี 2 เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการตำรวจ
สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ผู้วิจัยได้นำไปทดสอบ(Pre–Test) นำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ของครอนบาซ (Cronbach Alpha–Coefficient) ได้ค่า Alpha มีค่าเท่ากับ
0.746 ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
เพื่อหาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู

การวิเคราะห์ข้อมูล (Statistical Analysis) ผู้วิจัยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเรจ็รูปสำหรับการ
วจิยัทางสงัคมศาสตร ์  หรอื SPSS  for Window (Statistical  Package for the Social Sciences)
การประมวลผลขอ้มูลและจัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนำเสนอและสรุปผลการวิจัย ส่วนสถิติท่ีใช้
วเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage)  คา่เฉล่ียเลขคณติ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment
Correlation) กำหนดคา่นัยสำคญัทางสถติิ ไว้ท่ีระดบั .05

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล

1. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู มีระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X) เทา่กับ 3.26 ) เมือ่พิจารณาเปน็รายมติ ิพบวา่ มติิ
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ส่วนมิติท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาเรียงตามลำดับ คือ มิติความม่ันคงและความก้าวหน้า มิติประชาธิปไตยในการ
ทำงาน มิติการบูรณาการในสังคม มิติการพัฒนาความสามารถ มิติความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ด้านอ่ืน มิติสภาพแวดล้อมการทำงาน และมิติค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางต่ำท่ีสุด ซ่ึงอธิบายเป็นรายมิติดังน้ี

มิติความรับผิดชอบต่อสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ 3.86)
อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ได้ออกพบปะ
เย่ียมเยียนประชาชนอยูเ่ป็นประจำ ทำให้เข้าใจถึงความตอ้งการของประชาชน ในการปฏิบัติงาน
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ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก
ทำให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ซ่ึงในการปฏิบัติงานหากมีความผิดพลาด
เกิดข้ึน ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู แสดงความรบัผิดชอบกบัความผดิพลาด
น้ันและพยายามหาหนทางแกไ้ขความผดิพลาดน้ันโดยเร็ว จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ นฤดล  มีเพียร (2541: 15) ท่ีกล่าวไว้ว่า “ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับงานและการทำงาน
โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการตอบสนองความพึงพอใจและความสุขในการทำงาน เพ่ือนำไปสู่ประสิทธิผล
ขององค์การและคุณภาพในการทำงานของพนกังาน ”

มติคิวามมัน่คงและความกา้วหนา้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X)
เท่ากับ 3.39) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ระบบงานราชการเป็นระบบงานท่ีมีความม่ันคง ตำรวจ
เป็นระบบงานราชการอย่างหน่ึง ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
ทกุครัง้ จะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูไวเ้พ่ือพิจารณาความดคีวามชอบและวางแผนการปฏบิตังิาน หาก
ผู้ใดปฏิบัติหน้าท่ีบกพร่องก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ ผู้บังคับบัญชาจะมีข้ันตอนการตรวจสอบ
ที่เป็นมาตรฐานตามระเบียบและวินัยของข้าราชการตำรวจ และนำผลการปฏิบัติงานมาเป็นข้อมูล
เบ้ืองต้นในการตรวจสอบ จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jerome (อ้างใน Dubrin,
1981 : 514 – 515) ทีก่ล่าวไวว้า่ “ ความมัน่คงในการทำงาน (job security) พนกังานทกุคนตา่ง
ต้องการทำงานที่มีความมั่นคง การมีคุณภาพชีวิตในการทำงานในส่วนของความมั่นคงในการทำงาน
ต้องอาศัยการวางแผนการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนักงาน
ต้องมีระบบท่ีดีและทันสมัย” และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Huse and Cumming (อ้างถึงใน บุษยาณี
เจรญิสขุ 2538 : 10) ทีก่ล่าวไวว้า่ “ ความกา้วหนา้ (growth) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานมโีอกาส
ท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและตำแหน่งอย่างม่ันคง ”

มิติประชาธิปไตยในการทำงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย
(X) เท่ากับ 3.33) อธิบายได้จากข้อคำถามที่ค้นว่า การปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ
นครบาลหนองค้างพลู เคารพในสิทธิ์ของทุกคน ยกย่องและยอมรับในผลการปฏิบัติงานของทุกคน
ทุกคนมีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการแสดงความคดิเห็น และมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Schuler, Beutell and
Youngblood (1989 : 7) ท่ีกล่าวไว้ว่า “ การปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มการทำงาน (Work Environment
Improvements) เนน้ถงึความสำคญัของการมส่ีวนรว่มในการออกแบบงาน การตดัสนิใจของพนกังาน
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง ร่วมทั้งการสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพื่อกระตุ้นให้พนักงานใน
ทุกระดับมีโอกาสเสนอความคิดเห็นได้ ” และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Mondy และ Noe
(1996 : 45) ที่กล่าวไว้ว่า “กลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ได้แก่ การออกแบบงานใหม่ (Job
Redesign) การจัดกลุ่มคุณภาพในการทำงาน (Autonomous Workgroups) การบริหารแบบมส่ีวนร่วม
โดยหลักการพ้ืนฐานของคุณภาพชีวิตในการทำงาน จะช่วยเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการทำงาน และ
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เป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงานแกค่นงาน ซ่ึงจะนำไปสูก่ารเพ่ิมข้ึนของผลผลติ ”
มิติการบูรณาการในสังคมการทำงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย

(X) เท่ากับ 3.32) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ
นครบาลหนองคา้งพลู ทกุสายงานใหค้วามชว่ยเหลอืและให้ความรว่มมอื เพ่ือให้งานบรรลเุปา้หมาย
ที่วางเอาไว้ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ช่วยกันแก้ปัญหาและให้
คำแนะนำ ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลูได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนรว่มงาน จากขอ้คำถามทีค่น้พบสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ  สมหวงั โอชารส (2542 : 37)
ท่ีกล่าวไว้ว่า “ การจัดรูปแบบงานท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกท่ีดีในการทำงาน มีความรู้สึกพึงพอใจ
ในงาน มีแนวทางการดำเนนิชีวิตท่ีมีความสขุ บรรลจุุดมุ่งหมายขององคก์ารและมีการดำเนนิชีวิตอย่าง
มีคุณค่า ”

มิติการพัฒนาความสามารถ มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ
3.27) อธิบายได้จากข้อคำถามที่ค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
การทำงานจากสถานการณ์จริงมีน้อยมากเป็นเพราะงบประมาณในการฝึกอบรมมีจำกัด จึงทำให้
การปฏิบัติงานไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะยังขาดประสบการณ์ เร่ืองการศึกษาต่อเปิดโอกาสให้ทำได้ตามต้องการ
แต่ต้องไม่ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความบกพรอ่งหรือ เกิดความเสียหายต่อทางราชการ การปฏิบัติงาน
เปิดโอกาสให้ทำได้ตามความเหมาะสม แต่ต้องอยู่ภายใต้ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วินัยตำรวจ และ
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้นทำให้การตัดสินใจการปฏิบัติงาน
ขาดความเป็นอิสระเท่าที่ควรจะเป็น จากข้อคำถามที่ค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Umstot
(1984: 422-423) ทีก่ล่าวไวว้า่ “ โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความกา้วหนา้ของ
ตน (opportunities to use human capacities and grow) การออกแบบงานใหม้คีณุคา่ซ่ึงลักษณะงานที่
ดีจะต้องให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในระดับหน่ึง สร้างความรับผิดชอบในการทำงาน พนักงาน
ทุกคนต้องการใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ ทั้งยังต้องการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อ
แสวงหาความกา้วหน้าในอาชีพให้สูงข้ึนไป ”

มติคิวามสมดลุระหวา่งงานกบัชวีติดา้นอืน่ พบวา่ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ 3.23) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู มีเวลาพักผ่อนกับเวลาทำงานสมดุลกัน ทำให้ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู มีเวลาให้ครอบครวั ถึงแม้ว่าการทำงานในบางครัง้จะเกินเวลาทำงาน ครอบครวัก็ยอมรับ
ได้และให้การสนับสนุน ข้าราชการตำรวจ มีความสุขกับการทำงาน เพราะในการทำงาน มีการให้เกียรติ
เคารพ ยกยอ่งและชว่ยเหลอืกัน นอกเวลาทำงานขา้ราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู
มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน จากข้อคำถามที่ค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
บญุแสง ชรีะภากร (2533 : 12)  ทีก่ล่าวไวว้า่ “การทำงานในองคก์รเปน็เพยีงปจัจยัในการดำรงชวีติ
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ของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีเวลาส่วนตัวท่ีไม่ต้องการให้ส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทำงาน
แล้ว ทุกคนย่อมต้องการมีเวลาเพื่อพักผ่อนเป็นตัวของตัวเอง หรือ ทำกิจกรรมนันทนาการ ” และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Huse and Cumming (อ้างถึงใน บุษยาณี เจริญสุข 2538 : 10)
ที่กล่าวไว้ว่า  “ สังคมสัมพันธ์ (social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน ที่ทำงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทร ปราศจากจากแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรบัและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ”

มิติสภาพแวดล้อมการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย (X)
เทา่กับ 2.95) อธิบายไดจ้ากขอ้คำถามทีค่น้พบวา่ ระบบอนิเตอรเ์นต ของสถานตีำรวจหนองคา้งพลู
ขดัขอ้งและชำรดุบอ่ยครัง้เปน็เหตใุห้การทำงานเกดิความลา่ชา้ ทำงานไดไ้มด่เีทา่ทีค่วร จากขอ้คำถาม
ท่ีค้นพบสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2535: 38)  ท่ีกล่าวไวว่้า  “ คุณภาพ
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งคนงานกบัสิง่แวดลอ้มของการทาํงานทัง้หมด  พรอ้มทัง้มติ ิทางดา้นมนษุย์
(Human dimension ) ทีเ่พ่ิมเข้าไปเสรมิมติทิางดา้นเทคนคิและเศรษฐกจิ” และสอดคลอ้งกับผลการ
ศึกษาของ สันต ิ บางออ้ (2540 : 39-40) ทีก่ล่าวไวว้า่ “ ส่ิงทีค่นเราจะสามารถทำงานไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตได้โดยมีความพร้อมท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือ
เปน็ปจัจยัภายใน สำหรบัปจัจยัภายนอกกค็อื สภาพแวดลอ้มในการทำงาน จะเปน็สิง่ทีท่ำใหค้นเรามี
ความสขุกับการทำงาน เกิดความพงึพอใจในการทำงาน ”

มิติค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ
2.74) แตม่คีา่คะแนนเฉลีย่ตำ่ทีสุ่ด อธิบายไดจ้ากขอ้คำถามทีค่น้พบวา่ เงินเดอืนทีข่า้ราชการตำรวจ
ได้รับไม่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน ท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานการทำงานเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน
ยกตวัอยา่งเชน่ ทหารกบัตำรวจ เมือ่เปรยีบเทยีบบญัชเีงินเดอืนและฐานเงนิเดอืน จะเหน็ไดว้า่ทหาร
ได้รับเงินเดือนสูงกว่าตำรวจ, อัยการกับตำรวจ เมื่อเปรียบเทียบบัญชีเงินเดือนและฐานเงินเดือน
จะเห็นได้ว่าอัยการไดรั้บเงินเดือนสูงกว่าตำรวจ, เทศกิจกับตำรวจ เม่ือเปรียบเทยีบบญัชีเงินเดือนและ
ฐานเงินเดือน จะเห็นได้ว่าเทศกิจได้รับเงินเดือนสูงกว่าตำรวจ เป็นต้น และเงินเดือนท่ีข้าราชการตำรวจ
ได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายพื้นฐาน แม้ว่าสวัสดิการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู จะมีโครงการอาหารกลางวันและการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรข้าราชการตำรวจ
น้ันก็เป็นเพียงการลดค่าใช้จ่ายได้บางส่วนเท่าน้ัน จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
Jerome (อ้างใน Dubrin , 1981 : 514 – 515) ทีก่ล่าวไวว้า่ “ แรงจงูใจทีเ่กิดขึน้จากรายไดจ้ะเปน็
เคร่ืองล่อใจในการทำงานท่ีมีความสำคัญ และมีความหมายต่อพนักงาน พนักงานมีความคาดหวังในการ
ได้รับสิทธิประโยชน์สูงขึ้น”  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Umstot (1984: 422-423)
ท่ีกล่าวไว้ว่า “ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม (adequate and fair compensation) จะมีความ
สำคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานและการสรา้งแรงจูงใจในการทำงานอยา่งย่ิง”
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2. ระดบัผลการปฏบัิติงานของขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู
จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ทุก ๆ  ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-value

เทา่กับ 0.000) มผีลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึน้จรงิอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X) เทา่กับ 3.16)
เม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังมีส่วนต่างผลการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง
(GAP) เท่ากับ 1.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพร้อมของอุปกรณ์  มีส่วนต่าง
ผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (GAP) สูงที่สุด รองลงมาเรียงตาม
ลำดับ คือ ด้านความพร้อมของร่างกาย ด้านความสำเร็จ ด้านความรวดเร็ว ด้านการประสานงาน และ
ด้านการควบคุม มีส่วนต่างผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (GAP)
ต่ำท่ีสุด ซ่ึงอธิบายเป็นรายด้านดังน้ี

ด้านความพรอ้มของอุปกรณ์  มีผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
(X) เท่ากับ 2.47 ส่วนต่างผลการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง (GAP) เท่ากับ
1.86) อธิบายได้จากข้อคำถามที่ค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
มคีวามคาดหวงักับความพรอ้มของ วสัด ุอุปกรณ ์ เครือ่งมอืส่ือสาร ยานพาหนะ และครภัุณฑ์ทีใ่ชใ้น
การทำงานของสถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ว่ามีใช้เพียงพอและสามารถเบิกใช้ได้ตลอดเวลา จาก
ความจริงที่เกิดขึ้น พบว่า สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลูมี วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสาร
ยานพาหนะ และ ครุภัณฑ์ ไม่เพียงพอสำหรับการใช้งานและไม่สามารถเบิกใช้ได้ตลอดเวลา

ด้านความพรอ้มของรา่งกาย  มีผลการปฏบัิติงานท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
(X) เท่ากับ 3.14 ส่วนต่างผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (GAP)
เท่ากับ 1.10) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
มีความคาดหวังกับความพร้อมของร่างกายของตนว่า เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนคนร้ายว่ิงหลบหนี สามารถ
วิง่ตดิตามคนรา้ยในระยะทาง 1 กิโลเมตร สามารถวา่ยนํา้ตดิตามคนรา้ยในระยะทาง 50 เมตร ไดใ้น
เวลาที่กำหนด จากความจริงที่เกิดขึ้น พบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
ไม่สามารถท่ีจะว่ิงหรือว่ายน้ําได้ในเวลาท่ีกำหนด

ด้านความสำเร็จ  มีผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย (X)
เทา่กับ 3.20 ส่วนตา่งผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงักับผลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึน้จรงิ (GAP) เทา่กับ
1.02) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มีความ
คาดหวงักับ การปอ้งกันปราบปรามอาชญากรรม การบรหิารงาน และการใหบ้รกิารประชาชน วา่เปน็
ไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ความจริงที่เกิดขึ้น พบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองค้างพลู ไม่สามารถท่ีจะทำได้ตามเป้าหมายทุกประการ

ด้านความรวดเร็ว  มีผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย (X)
เทา่กับ 3.40 ส่วนตา่งผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงักับผลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึน้จรงิ (GAP) เทา่กับ
1.00) อธิบายได้จากข้อคำถามที่ค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
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มีความคาดหวงักับ การปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการไปถึงท่ีเกิดเหตุ ตามเวลาทีก่ำหนด
ความจริงท่ีเกิดข้ึน พบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ไม่สามารถท่ีจะทำได้ตาม
เวลาท่ีกำหนด

ด้านการประสานงาน  มีผลการปฏบัิติงานท่ีเกิดข้ึนจรงิอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย (X)
เทา่กับ 3.27 ส่วนตา่งผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงักับผลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึน้จรงิ   (GAP) เทา่กับ
0.99) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มีความ
คาดหวังกับ การขอความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ประชาชน และ ข้าราชการตำรวจ
สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ความจรงิทีเ่กิดขึน้ พบวา่ ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาล
หนองค้างพลู ไม่สามารถท่ีจะประสานงานไดใ้นทุกกรณี

ด้านการควบคุม  มีผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ
3.67 ส่วนตา่งผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงักับผลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึน้จรงิ (GAP ) เทา่กับ 0.82)
อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู มีความคาดหวัง
กับ การปฏบิตังิานตาม กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีก่ำหนดไว ้ปฏบิตังิานตามคำสัง่ผูบ้งัคบับญัชา
โดยเครง่ครดั และรายงานผลการปฏบิตัใิห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ความจรงิทีเ่กิดขึน้ พบวา่ ไมส่ามารถ
ท่ีจะทำได้ครบทุกประการ

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงของ
ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู

คุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนอง
คา้งพลู มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (คา่  r
เทา่กับ 0.486** คา่ P-value เทา่กับ 0.000) แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชา สถานตีำรวจนครบาล
หนองค้างพลู ได้ให้ความสำคญักับคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล
หนองคา้งพลู ทกุมติ ิคอื มติคิา่ตอบแทนและสวสัดกิาร มติสิภาพแวดลอ้มการทำงาน มติกิารพฒันา
ความสามารถ มิติความม่ันคงและความก้าวหน้า มิติความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตด้านอ่ืน มิติการบูรณา
การในสังคมการทำงาน  มิติประชาธิปไตยในการทำงาน และมิติความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นผลให้
ค่าความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ
นครบาลหนองค้างพลู  อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ
นครบาลหนองค้างพลู ข้ึนอยู่กับคุณภาพชีวิตการทำงานซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการทำ
งานจึงมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี

จากการศึกษาวิจัยพบว่าตัวแปรคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมือ่พิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจ
นครบาลหนองค้างพลู อยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า การทำงานของตำรวจเป็นการทำงาน
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ทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยมเีกณฑ์ในการตดัสนิเกีย่วกบัคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร
สภาพแวดล้อมการทำงาน การพัฒนาความสามารถ ความม่ังคงและความก้าวหน้า ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตด้านอ่ืน การบูรณาการในสังคมการทำงาน  ประชาธิปไตยในการทำงาน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ถือได้ว่าเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน  ถ้าปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดบัสูงก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู อยู่ในระดับสูงตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการศกึษาของ วบิลูจติร สวา่งอารมณ ์(2545) ไดท้ำการศกึษา คณุภาพชวีติในการทำงานของ
กำลังพลกรมยทุธการทหาร พบวา่ การรบัรูต้อ่รปูแบบการบรหิารในภาพรวม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กับคุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพลกรมยุทธการทหาร สามารถอภิปรายได้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน
จะประสบความสำเร็จหรือไม่ ข้ึนอยู่กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรท่ีพนักงานมีการยอมรับเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรนี้จะเกิดขึ้นต้องอาศัยการบริหารงานที่มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ท่ีเปิดกว้างจากผู้บริหาร และระดับของการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจจากบุคลากรทุกคนในองค์กร และ
สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ สุทนิ สายสงวน (2533) ไดท้ำการศกึษาปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่คณุภาพ
ชีวิตการทำงานของขา้ราชการ : ศึกษากรณีข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีประจำสำนักงาน
เกษตรอำเภอในภาคใต ้พบวา่ ขา้ราชการสว่นใหญ ่(ประมาณ 60-70 %) มคีณุภาพชวีติการทำงาน
ในระดับปานกลางท้ังในมิติความพึงพอใจในการทำงานและในมติิสุขภาพจิตในการทำงาน และ สมหวัง
พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2540) ได้ทำการศึกษา คุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการพลเรอืน พบว่า
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมคอื ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน การพัฒนาข้าราชการ
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน สวัสดิการและผู้บังคับบัญชาและการปกครองบงัคับบัญชา และ
สอดคลอ้งกับ อนนัต ์ (2543, อ้างถึงใน ภูษณศิา เมธาธรรมสาร, 2548)ไดท้ำการศกึษา คณุภาพ
ชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยซ่ึงประกอบไปด้วยตำแหน่ง
ประสบการณ์การทำงาน และเงินเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ
ขนาดและโครงสร้าง แบบความเป็นผู้นำ เป้าหมายขององค์กร และการติดต่อส่ือสารในสำนักงบประมาณ
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณ

ดังน้ัน คุณภาพชีวิตการทำงานเปน็ส่วนหนึง่ในการพฒันาองคก์ร โดยเก่ียวขอ้งกับการเพิม่ข้ึน
ของผลงานและประสิทธิภาพของงาน การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทำให้มีความตั้งใจ
ในการทำงานอย่างเต็มท่ี ดังน้ันการมีค่าตอบแทน สวัสดิการ มีโอกาสในการก้าวหน้า ม่ันคง มีการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ การบรูณาการทางสงัคม มคีวามเปน็ประชาธปิไตยในองคก์ร ขา้ราชการตำรวจ
ก็จะมแีรงจงูใจ มีความพงึพอใจ นำไปสูก่ารปฏบัิติงานทีมี่ประสทิธิภาพ ทุ่มเทกำลงักายกำลังใจปฏบัิติ
งานให้แก่องค์การอย่างเต็มความรูค้วามสามารถเพือ่ให้องค์การประสบความสำเรจ็
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4. ความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารของขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาล
หนองค้างพลู

ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนอง
ค้างพลู มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.44) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านมีระดับความคดิเห็นปานกลาง เรียงตามลำดบัจากสูงท่ีสุดไปหาต่ำท่ีสุด คือ
ดา้นความพรอ้มในการปฏบิตังิาน มคีา่คะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด  ดา้นความสะดวกรวดเรว็ทนัเวลา ดา้น
ความยติุธรรมและเสมอภาค  ด้านการพฒันาการใหบ้ริการ และด้านความสนใจเอาใจใส ่ มีค่าคะแนน
เฉล่ียต่ำท่ีสุด ซ่ึงอธิบายเป็นรายดา้นดังน้ี

ดา้นความพรอ้มในการปฏบิตังิาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X)
เทา่กับ 3.64) มคีา่คะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด อธิบายไดจ้ากขอ้คำถามทีค่น้พบวา่ ขา้ราชการตำรวจ สถานี
ตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มีปฏิภาณไหวพรบิในการสงัเกต จดจำ สามารถตอบขอ้ซักถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้คำแนะนำในการแกป้ญัหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ อยูใ่นระดบัหนึง่ จากขอ้คำถามทีค่น้
พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Parsuman, Zeithanel and Barry (อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ตูเทศานนท์,
2542 : 47) กล่าวไวว้า่ “ การบรกิารทีป่ระสบความสำเรจ็จะตอ้งประกอบดว้ย ความเชือ่ถือได ้(Re-
liability) ซึ่งความพึ่งพาได้ (Dependability) เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งผู้ใช้บริการมีความต้องการต่อ
การบริการ”

ดา้นความสะดวกรวดเรว็ทนัเวลา มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X)
เท่ากับ 3.62) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู มีป้ายบอกสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ห้องพนักงานสอบสวน ห้องเปรียบเทียบปรบั มีป้ายบอกข้ันตอนการรบับริการและเวลา
ในการปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ให้บริการประชาชนตามขัน้ตอน
ท่ีกำหนด มีบางคร้ังปฏิบัติงานเกินเวลาท่ีกำหนด จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
Millett (1954 : 357) กล่าวไว้ว่า “ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Satisfactory
service) พิจารณาได้จากความสามารถในการจัดบริการให้รวดเร็วทันเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ
ของความจำเป็นรีบด่วนในการบริการ และความต้องการของประชาชนในการบรกิารน้ัน” สอดคล้องกับ
ผลการศกึษา Parsuman, Zeithanel and Barry (อ้างถึงใน จนัทรเ์พ็ญ ตเูทศานนท,์ 2542: 47) กล่าว
ไว้ว่า “การเข้าถึงบริการ (Access) ผู้ใช้บริการใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั ้นตอน
ไม่ควรมากมายซบัซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยนอ้ย”

ดา้นความยตุธิรรมและเสมอภาค มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย (X)
เท่ากับ 3.51) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู
จับกุมผู้กระทำผิด ตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา ในการจับกุม
ผู้กระทำผิด ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพลู แจ้งข้อกล่าวหาและสิทธิต่างๆ ให้ทราบ
บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้อง
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กับผลการศึกษาของ กุลธน  ธนาพงศธร (2530: 303–304) กล่าวไว้ว่า “หลักความเสมอภาค
บริการท่ีจัดน้ันจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกอย่างสม่ําเสมอหน้าและเท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษ
แก่บคุคล  เลือกปฏบิตัแิก่ผูใ้ด หรอืกลุ่มใดในลกัษณะแตกตา่งจากกลุม่อืน่ ๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน”
สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ Millett (1954: 357) กล่าวไวว้า่ “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี
ต่อบริการสาธารณะ (Satisfactory service) พิจารณาได้จาก ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม
โดยลักษณะการจดัให้น้ันจะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) แก่ผู้รับบรกิาร”

ด้านการพัฒนาการให้บริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ
3.44) อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า สถานีตำรวจนครบาลหนองคา้งพลู มีส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรบัคนพกิาร เชน่ ทางขึน้สถานตีำรวจ ห้องนำ้ ห้องรบัรองผูม้าขอรบับรกิาร มหีนงัสือพิมพ ์และ
วารสาร ให้อ่าน มีการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวจบ (ONE  STOP  SERVICE) ส่วนการชำระคา่ปรบัของ
ใบส่ังทางไปรษณีย์ มีข้ันตอนซับซ้อนยุ่งยาก จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Millett
(1954:357) กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Satisfactory service)
พิจารณาได้จาก ความสามารถในการพัฒนาการบริการท่ีจัดให้ท้ังในปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญ
ก้าวหนา้ (Progressive Service) ตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆ ขึน้ไปเรือ่ย ๆ” สอดคลอ้งกับผลการ
ศึกษา Parsuman, Zeithanel and Barry (อ้างถึงใน จนัทรเ์พ็ญ ตเูทศานนท,์2542:47) กล่าวไวว้า่
“การเขา้ถึงบรกิาร (Access) ผูใ้ชบ้รกิารใชห้รอืรบับรกิารไดส้ะดวก ระเบยีบขัน้ตอนไมค่วรมากมาย
ซับซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยนอ้ย”

ด้านความสนใจเอาใจใส่  (ค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.06) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุด อธิบายได้จากข้อคำถามท่ีค้นพบว่า การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายในเวลา
กลางคนื ขา้ราชการตำรวจ สถานตีำรวจนครบาลหนองคา้งพลู ขาดความเอาใจใส ่ไปถงึทีเ่กิดเหตชุา้
ใช้กริยาวาจาไม่สุภาพเท่าท่ีควร ขาดความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความสนใจในการปฏิบัติงานของตนมาก
กว่าผู้มาขอรับบริการ ทำให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ำท่ีสุด จากข้อคำถามท่ีค้นพบสอดคล้อง
กับผลการศกึษาของ Millett (1954:357) กล่าวไวว้า่   “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่บรกิาร
สาธารณะ (Satisfactory service) พิจารณาได้จาก ความสามารถในการจัดบริการอย่างเพียงพอ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ (Ample Service)” สอดคล้องกับผลการศึกษา Parsuman, Zeithanel
and Barry (อ้างถึงใน จนัทรเ์พ็ญ ตเูทศานนท,์ 2542: 47) กล่าวไวว้า่ “การบรกิารทีป่ระสบความ
สำเร็จจะต้องประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา
มีการตดิตอ่อย่างต่อเน่ือง ปฏิบัติต่อผู้ใช้บรกิารเปน็อยา่งดี”
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ข้อเสนอแนะจากการศกึษา
1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

1.1 รัฐบาลควรมนีโยบายปรบับัญชีเงินเดือนและฐานเงินเดือนของข้าราชการตำรวจใหม่
เน่ืองจากข้าราชการทีมี่ลักษณะงานเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน มีเกณฑ์มาตรฐานการทำงานเหมอืนกัน
หรือใกล้เคียงกันกับข้าราชการราชการตำรวจ ใช้บัญชีเงินเดือนคนละบัญชีกับข้าราชการตำรวจและมีฐาน
เงินเดือนที่แตกต่างกันมาก ทำให้เงินเดือนที่ข้าราชการตำรวจได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายพื้นฐาน
ในแต่ละเดือน ซ่ึงในการปรบับัญชีเงินเดือนใหม่ควรคำนงึถึงค่าครองชีพในปัจจุบัน

1.2 รัฐบาลควรมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรตำรวจอย่างจริงจังและสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรม นำความรอบรู้อย่าง
เทา่ทนั ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) มุง่สู่ “สังคม
อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happiness Society)” ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”

1.3 รัฐบาลควรจัดทำยุทธศาสตร์การสร้างกลไกประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
กับภาครัฐ ภาครัฐกับภาคเอกชน อย่างจริงจัง เพ่ือรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที ่๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) มุง่สู่ “สังคมอยูเ่ย็นเปน็สขุรว่มกนั (Green and Happiness Society)”
ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง”

2. ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติ
2.1 ควรมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจและครอบครวัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น รางวัลข้าราชการตำรวจท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น
ประจำเดอืน ทนุการศกึษาบตุรขา้ราชการตำรวจแบง่ออกเปน็ประเภทเรยีนด ีประเภทสงเคราะห ์เงิน
ช่วยเหลือครอบครัวข้าราชการตำรวจเม่ือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เงินกู้ยืมดอกเบ้ียต่ำหรือปลอดดอก
เบีย้กรณมีเีหตฉุุกเฉิน เปน็ตน้

2.2 ควรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงาน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเรว็สงู ระบบ POLIS รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์อาวธุปนื วทิยส่ืุอสาร และระบบแอรค์อนดชิัน่
เป็นต้น ให้มีใช้อย่างเพียงพอ พร้อมใช้งานได้ทุกเวลาและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 การพิจารณาความดคีวามชอบ การแต่งต้ังและการกำหนดตำแหนง่ข้าราชการตำรวจ
ให้สูงข้ึน ควรปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน คำนึงถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน
และการเสยีสละเพือ่หนว่ยงาน ประกอบการพจิารณา และพิจารณาอยา่งเปน็รปูธรรม สามารถอธบิาย
ชีแ้จง เปรยีบเทยีบ ตอบขอ้ซักถามไดท้กุกรณี

2.4 ควรจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ทุกฝ่ายมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ถ่ายทอดประสบการณใ์นการทำงานและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการวางเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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2.5 ควรจดัใหม้กีารฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารจากสถานการณจ์รงิ ในหลกัสูตรตา่งๆ เชน่
การสบืสวน การปอ้งกันปราบปราม การขา่ว การเจรจาตอ่รอง เป็นตน้ เพ่ือให้ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมได้
รับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างชัดแจ้ง รู้จริง เห็นจริง ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผูรั้บบริการ

3. ข้อเสนอแนะสำหรบัการวิจัยคร้ังต่อไป
3.1 ควรทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ

โดยกำหนดเป็นนโยบายเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชิวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ
ให้สูงยิ่งขึ้น

3.2 ควรทำการวจัิยเชิงคุณภาพเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการตำรวจเพือ่
ให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพของคุณภาพชีวิตการทำงานในเชิงลึก อันจะทำให้ได้ความรู้ที่รอบด้าน
มากย่ิงข้ึน

3.3 ควรทำการศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ
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