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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินภาวะผู้นำตลอดจนอำนาจการควบคุมสถานการณ์
ภายในหน่วยงานของผู้บริหารหน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  และเปรียบเทียบภาวะผู้นำและอำนาจ
การควบคุมสถานการณ์  ของผู้บริหารหน่วยงานตามตัวแปรเพศ และประสบการณ์ด้านการบริหาร  รวมท้ัง
ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารดังกล่าว  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  คณบดีคณะต่าง ๆ
ผูอ้ำนวยการ สถาบนั / สำนกั  และหัวหนา้ภาควชิา จำนวน 123  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวม
ข้อมลู  เปน็แบบประเมนิภาวะผูน้ำและแบบประเมนิอำนาจการควบคมุสถานการณข์อง Fred  Fiedler
(The  Contingency Model of Leadership Effectiveness) การวเิคราะหข้์อมลูใชค้า่รอ้ยละ  คา่ความถี่
คา่เฉล่ีย  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  และการทดสอบ t-test  โดยกำหนดนยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้รหิารหนว่ยงานสงักัดมหาวทิยาลยัมหดิล  ส่วนใหญเ่ปน็ผูน้ำแบบเนน้
ความสัมพันธ์  (Relationship - Oriented)  และมีอำนาจการควบคุมสถานการณ์  (Situational
Control)  ในระดับสูง  เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้ำและอำนาจการควบคมุสถานการณ์ ของผู้บริหารตาม
ตัวแปร เพศ  และประสบการณ์ด้านการบริหาร  ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างใด ๆ  นอกจากน้ัน  ยังพบว่า
ผู้บริหารหน่วยงานประมาณครึง่หน่ึงมีโอกาส เข้ารับการฝึกอบรมด้านการบริหารเพ่ือพัฒนาการทำงาน
ในระดับปานกลาง  อย่างไรก็ดี  จากผลการวิจัย ดังกล่าว  อาจสรุปได้ว่า  ผู้บริหารหน่วยงานมีประสิทธิผล
ในการปฏบัิติงานท่ีค่อนข้างต่ำ  เน่ืองจากมีภาวะผู้นำท่ีไม่สอดคล้องกับอำนาจ การควบคมุสถานการณ์
ภายในหนว่ยงานตามทฤษฎขีอง  Fiedler ทีเ่ชือ่วา่  ผูน้ำแบบเนน้ความสมัพนัธจ์ะมปีระสทิธผิลเมือ่
มีอำนาจการควบคมุสถานการณ์ในระดับปานกลาง  จากประเด็นดังกล่าว  ผู้บริหารหน่วยงานควรจะได้
ปรับเปล่ียนสถานการณ์การนำเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะผู้นำของตน ซ่ึงอาจกระทำได้โดยการฝึกอบรม
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Abstract
The purposes of this study were to assess the leadership styles and  situational  control of

Mahidol University's Administrators. The comparison of the administrators' leadership styles  and
their situational control were  also  examined  based on gender and administrative experience. The
sample consisted of 123 administrators from various  faculties and institutions of Mahidol
University. The Fiedler's Contingency  Model of Leadership Effectiveness questionnaire was used
to collect data. The data were analyzed  by  using  frequency, percentage, mean, standard
deviation, and t-test

The  findings  were  as fallows :
1. Most of the administrators were classified as relationship - oriented leaders  and

perceived  themselves  as having  high situational control
2. The were no statistically  significant differences  in leadership styles  and situational

control based on gender and administrative experience. It was  also found  that  most of  the
administrators had training experiences  at the moderate  level

3. When their relationship oriented leadership style was considered in accordance with
high situational control, it could be concluded  based on Fielder's model that the administrators'
leadership style was assessed as self - centered, aloof, and having  poor group performance

According to  the  findings  it is recommended  that  the administrators need
improvement in their  managerial skills  in order to be mare effective  leaders.
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ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา
ภาวะผูน้ำเปน็องคป์ระกอบทีส่ำคญัยิง่ของการบรหิารงานในทกุ ๆ องคก์ร  ภาวะผูน้ำเปน็ทัง้

ศาสตรแ์ละศิลปท์ีจ่ะชว่ยใหผู้บ้รหิารบรรลผุลสมัฤทธิต์ามเปา้หมายทีก่ำหนด  ดงัที ่  Peter  Drucker
(1954)  ได้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำว่าเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานและสำคัญย่ิงต่อองค์กรปัจจุบัน
จนทำให้มีการเสาะแสวงหาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงบุคคลท่ีมีความสามารถในการนำท่ีมีประสิทธิผล  การขาดแคลน
ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลนี้  ไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะในองค์กรธุรกิจเท่านั้น  หากแต่มีหลักฐานปรากฏ
ชัดเจนว่า ได้มีการขาดแคลนผู้บริหารท่ีมีความสามารถในองค์กรทุกรูปแบบ   ซ่ึงรวมถึงในวงการศึกษาด้วย
(ถวิล  เกื้อกูลวงศ์,  2530)  นอกจากนั้น เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์  (2536) ยังกล่าวว่า  แม้ว่า
การบริหารการศึกษาจะมีองค์ประกอบหลากหลายท่ีจะช่วยให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าหรือล้มเหลว
แต่ภาวะผู้นำของผู้บริหารจะเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงต่อการบริหารงานในสถานศึกษา
จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลผลิต  ความพึงพอใจ
ในงานของบคุลากร  ตลอดจนความผกูพันของสมาชกิตอ่องคก์ร  (J.Chiok Foong Loke,  2001)
ยิง่ไปกว่านัน้  Masse, B. (1982)  ยงัพบวา่บทบาทภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลตอ่ส่ิง
แวดล้อมการทำงานและบรรยากาศการเรยีนรู ้ รวมทัง้ภาวะผู้นำมีความสมัพันธ์เชิงลบกับความเครยีด
ในองคก์ร  (Storeur  & Vanden  Berghe,  2001)

อย่างไรก็ดีภาวะผู้นำมีหลายรูปแบบ  ซ่ึงผู้บริหารสามารถปรับเปล่ียนภาวะผู้นำของตนเองได้ตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม  เพื่อให้เกิดการพัฒนาการทำงานไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ซ่ึง O'Donovan T.R. (1975)  ไดส้รปุถงึผลเสยีของการใชร้ปูแบบภาวะผูน้ำทีไ่มเ่หมาะสม คอื

1. ขวัญกำลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาลดลง
2. ประสิทธิภาพในการผลติ  (Productivity)  หรือประสทิธิภาพของผลงานลดลง
3. ส่งผลให้บุคลากรลาออกและเปล่ียนงานมากข้ึน
4. ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดแรงกระตุน้ท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถให้สูงข้ึน

นอกจากนั้นจากผลการศึกษาของนงลักษณ์  ฮวบเจริญ  (2543)  พบว่าภาวะผู้นำที่มี
ประสทิธภิาพในการบรหิารสงูสุด  คอื  ภาวะผูน้ำแบบมส่ีวนรว่ม   ซ่ึงเปดิโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีส่วนร่วมการพิจารณาในการทำงาน  ผลสำเร็จของงานเป็นผลงานของส่วนรวมและรูปแบบภาวะผู้นำของ
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธกั์บประสทิธผิลของหนว่ยงาน  (ปรดี ีพงศ์เศรษฐสนัต,์  2542 และลมยั
ทองเรอืง,  2543)   ในทำนองเดยีวกนั  ถาวร  เกียรตทิบัทวิ  และพรชยั ลิขติธรรมโรจน ์ (2540)
พบว่า  รูปแบบภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับความพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชาจะส่งผลต่อการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ  และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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จากความสำคัญของภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าน่าจะได้มีการศึกษาและประเมินภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  ว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับการบริหารงาน
ในสถานการณข์องยคุการเปลีย่นแปลงหรอืไม ่  อยา่งไร  ซ่ึงขอ้มลูทีไ่ดร้บัคาดวา่จะเปน็ขอ้เสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยโดยรวม

วัตถุประสงคข์องการวจัิย
1. เพ่ือศึกษาและประเมินภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล
2. เพ่ือศึกษาอำนาจการควบคุมสถานการณ์ของผู้บริหารหน่วยงาน   สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล
3. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน    สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ตามตัวแปร

เพศ  และประสบการณด้์านการบริหาร
4. เพ่ือเปรียบเทียบอำนาจการควบคมุสถานการณ์ของผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย

มหิดลตามตัวแปร เพศ และประสบการณ์ด้านการบริหาร
5. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของผู้บริหารหน่วยงาน  สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาและประเมนิภาวะผูน้ำตลอดจนอำนาจการควบคมุสถานการณภ์ายใน

หน่วยงานของผูบ้ริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีระหว่างเดือนธันวาคม 2552
ถึงเดอืนกมุภาพนัธ ์2553  และการศกึษานีย้ดึตามทฤษฎผีูน้ำของ  Fred  Fiedler (A Contingency
Model  of  Leadership  Effectiveness,  1967) เปน็หลกั  ซ่ึงจำแนกภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารออกเปน็
2 รูปแบบ  คือ  ผู้นำแบบเน้นงาน  (Task-Oriented)  และผู้นำแบบเน้นความสัมพันธ์  (Relationship-
Oriented)   ทฤษฎนีีเ้ชือ่วา่  ผูน้ำจะมปีระสทิธผิลหรอืไมข่ึน้อยูกั่บความสอดคลอ้งระหวา่งภาวะผูน้ำ
ของผู้บริหารกับอำนาจการควบคมุสถานการณ์ภายในหน่วยงานว่ามีมากน้อยเพียงใด  ผู้นำแบบมุ่งงาน
จะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเม่ือมีอำนาจการควบคุมสถานการณ์ในระดับสูง  และผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์
จะประสบผลสำเร็จในงานสูงเมื่อมีอำนาจการควบคุมสถานการณ์ในระดับปานกลาง  ปัจจัยที่เป็น
ตวักำหนดอำนาจการควบคมุสถานการณ ์(Situational Control) ประกอบดว้ย  สัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูน้ำกบัผูร้ว่มงาน  (Leader - Member  Relations) โครงสรา้งของงาน  (Task Structure)   และ
อำนาจในตำแหนง่ ของผูน้ำนัน้ ๆ   (Position Power)

สมมตฐิานการวจัิย
1. ผู้บริหารหน่วยงานที่มีเพศ  และประสบการณ์ด้านการบริหารต่างกัน  จะมีภาวะผู้นำ

ท่ีแตกต่างกัน
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2. ผู้บริหารหน่วยงาน  ท่ีมีเพศ และประสบการณ์ด้านการบริหารต่างกัน  จะมีอำนาจการควบคุม
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน

วิธีดำเนินการวิจัย
การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำรวจ  (Survey  Research)  มจีดุมุง่หมายเพือ่ศึกษาและประเมนิ

ภาวะนำของผูบ้รหิารหนว่ยงานสงักัดมหาวทิยาลัยมหดิล   โดยมข้ัีนตอนดำเนนิการวจัิย  ดังต่อไปนี้
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  ได้แก่ คณบดี

คณะตา่ง ๆ ผูอ้ำนวยการสถาบนั สำนกั และหัวหนา้ภาควชิา จำนวนทัง้หมด 170 คน (ฐานขอ้มลู
มหาวทิยาลยัมหดิล, ธันวาคม 2551) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จำนวน  123  คน   โดยการกำหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ  Krejcie & Morgan (1970)

เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถามซึง่แบง่เปน็ 2  ตอน
ตอนที ่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูบ้ริหาร
ตอนที ่ 2 แบบประเมินภาวะผู้นำตามทฤษฎีผู้นำของ  Fred  Fiedler  แบ่งเป็น 2 ส่วน  ประกอบ

ด้วย
1)  แบบประเมนิภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานหรอืแบบประเมนิ LPC  (Least- Preferred

-Coworker Scale)    โดยใหผู้ต้อบนกึถึงบคุคลทีต่นเหน็วา่เมือ่รว่มทำงานดว้ยแลว้มคีวามยุง่ยากใจ
และทำให้งานล้มเหลว  บุคคลดังกล่าวจะเป็นบุคคลท่ีผู้ตอบทำงานด้วยในปัจจุบันหรือในอดีตก็ได้ มีจำนวน 18
ขอ้ และมลัีกษณะเปน็  Semantic  Differential  Scales   ซ่ึงประกอบดว้ยคำคณุศัพทท์ีม่คีวามหมาย
ตรงกนัขา้มเปน็คู ่ๆ  แตล่ะคูม่ ี 8  คะแนน  จากมากทีสุ่ดทางบวกหรอืนอ้ยทีสุ่ดทางลบ  มคีะแนน
8  ไปจนถงึนอ้ยทีสุ่ดทางบวกหรอืมากทีสุ่ดทางลบ มคีะแนน  1

2) แบบประเมนิอำนาจการควบคมุสถานการณ ์  (Situational  Control)  มคีำถามจำนวน
ทัง้ส้ิน  25  ขอ้  มตีวัเลอืกตามแบบวดัของ  Likert  ประกอบดว้ย

ก.  ความสมัพันธ์ระหว่างผู้บริหารหนว่ยงานกบัผู้ร่วมงาน  (Leader-Member
Relationship)  ม ี 5  ตวัเลอืก

ข.  โครงสรา้งของงานในหนว่ยงาน (Task  Structure)  คำถาม  10 ขอ้แรกม ี  3  ตวั
เลือก

ค.  อำนาจในตำแหนง่ผูบ้รหิารหนว่ยงาน  (Position Power)  ม ี  5 ขอ้ 4 ขอ้แรกมี
3  ตวัเลอืก  และขอ้สุดทา้ยม ี 2   ตวัเลอืก

นำแบบสอบถามที่ได้แปลและปรับคำถามให้สอดคล้องกับการทำงานในระดับมหาวิทยาลัย
ของไทย  โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหาความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนำแบบสอบ
ถามฉบับภาษาไทยท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้นี ้ จำนวน  20 คน  จากนัน้นำมาวเิคราะห ์  หาความเชือ่มัน่  (Reliability)  โดยใช้
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สัมประสทิธิแ์อลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาซ (Cronbach Method)   พบวา่
คา่ความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิ LPC  เทา่กับ 0.95 ซ่ึงเมือ่เปรยีบเทยีบคา่ความเชือ่มัน่ของ Fred
Fiedler  ปรากฏวา่ไดผ้ลใกลเ้คยีง กัน  คอื  0.92

ก่อนการเกบ็ขอ้มลู  ผูว้จิยัสง่หนงัสือแจง้ถึงความสำคญัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและอธิบาย
รายละเอยีดตา่ง ๆ ของแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ หลังจากนัน้  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้อง และครบถว้นของแบบสอบถามแตล่ะชดุ  เพ่ือนำไปวเิคราะหข้์อมลู
ต่อไป โดยวิเคราะห์ผลข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารด้วยค่าสถิติ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
วิเคราะหภ์าวะผู้นำและอำนาจการควบคมุสถานการณต์ามเกณฑค์ะแนน วิเคราะหผ์ลการเปรยีบเทยีบ
ตัวแปรเพศ  และประสบการณด้์านการบรหิาร โดยใชค่้าสถิติ  t-test

สรุปผลการวจัิย
ผูบ้รหิารหนว่ยงาน สังกัดมหาวทิยาลยัมหดิลทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งจำนวน  123  คน ส่วนใหญ่

รอ้ยละ 58.5  เปน็เพศหญงิ  มอีาย ุ51 ปขีึน้  รอ้ยละ 68.3 มวีฒิุการศกึษาสงูสุดในระดบัปรญิญาเอก
ร้อยละ 81.3 มีอายุราชการ 20 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 74.8  ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าภาควิชา ร้อยละ
82.1 มีระยะเวลาในการเป็นผู้บริหารหน่วยงาน 2-4 ปี มากท่ีสุด  ร้อยละ 43.1  มีบุคลากรในหน่วยงาน
นอ้ยกวา่ 50 คน รอ้ยละ 49.6  และส่วนใหญม่ปีระสบการณก์ารเปน็ผูบ้รหิารรอ้ยละ 81.8

การประเมนิภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารหนว่ยงาน  ตามแบบประเมนิ  LPC  พบวา่  ผูบ้รหิาร
หน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เกือบทั้งหมด  ร้อยละ  94.3  เป็นผู้นำแบบเน้นความสัมพันธ์
(Relationship - Oriented)  ทีเ่หลือ รอ้ยละ  1.6  เปน็ผูน้ำแบบเนน้งาน   (Task - Oriented)   และ
ร้อยละ  4.1 อยู่ในช่วงกลางระหว่างแบบเน้นงานและแบบเนน้ความสมัพันธ์  (Socioindependent)

การประเมนิอำนาจการควบคมุสถานการณ์ พบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานส่วนใหญ่  ร้อยละ 65.0
มอีำนาจการควบคมุสถานการณใ์นระดบัสงู  เมือ่พิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยทัง้  3  ประการ  ทีเ่ปน็
ตัวกำหนดระดับของอำนาจการควบคมุสถานการณ์ของผู้บริหารหน่วยงาน  พบว่า  สัมพันธภาพระหว่าง
ผูบ้รหิารหนว่ยงานกบัผูร้ว่มงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  (รอ้ยละ  52.8)  ความชดัเจนของงานอยูใ่น
ระดับสูง  (ร้อยละ  52.0)   และการมีอำนาจในตำแหน่ง  อยู่ในระดับมาก  (ร้อยละ  88.6)
นอกจากนั้น  ยังพบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานประมาณครึ่งหนึ่งร้อยละ   52.8  มีโอกาสเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านการบริหารเพ่ือพัฒนาการทำงานในระดบัปานกลาง

เม่ือเปรียบเทยีบภาวะผูน้ำของผู้บริหารหน่วยงานตามตวัแปร เพศ และประสบการณด้์านการ
บรหิาร  พบวา่  ไมม่คีวามแตกตา่งทัง้  2  ตวัแปรอยา่งไรกด็ ี ผูบ้รหิารหนว่ยงานทัง้เพศชายและเพศ
หญงิมคีะแนนภาวะผูน้ำทีเ่นน้ความสมัพนัธค์อ่นขา้งสูงโดยมคีา่   = 89.12  และ  87.57  ตามลำดบั
นอกจากน้ัน ผู้บริหารท้ังท่ีเคยมีประสบการณ์ด้านการบริหารและไม่เคยมีประสบการณ์มีภาวะผู้นำท่ีเน้น
ความสมัพนัธค์อ่นขา้งสูง เชน่กนั โดยมคีา่   = 88.38  และ  87.98  ตามลำดบั
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เม่ือเปรียบเทียบอำนาจการควบคมุสถานการณข์องผู้บริหารหน่วยงาน  จำแนกตามเพศ  และ
ประสบการณด์า้นการบรหิาร  ปรากฏวา่ไมม่คีวามแตกตา่งทัง้  2  ตวัแปร  ผูบ้รหิารทัง้เพศชายและ
เพศหญงิมคีะแนนอำนาจการควบคมุสถานการณใ์นระดบัสงู  โดยมคีา่   = 52.08  และ  51.88
ตามลำดับ  นอกจากนั้นผู้บริหารทั้งที่เคย มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารและไม่เคยมีประสบการณ์
มคีะแนนอำนาจการควบคมุสถานการณใ์นระดบัสงู  เชน่กนั  โดยมคีา่    =  52.76   และ 50.66
ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้บริหารหน่วยงาน  สังกัดมหาวิทยาลัย
มหิดล   ปรากฏว่าผู้บริหารหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีภาวะผู้นำแบบเน้นความสัมพันธ์
และมีอำนาจการควบคมุสถานการณ์ในระดับสูง  ซ่ึงถือว่าเป็นลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลต่ำ
ตามทฤษฎีผู้นำของ  Fiedler   เนื่องจากผู้บริหารหน่วยงานไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ภายใน
หน่วยงานให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับภาวะผู้นำของตน

อภิปรายผล
การประเมนิภาวะผูน้ำตามทฤษฎผีูน้ำของ  Fred  Fiedler  กำหนดใหผู้ท้ีไ่ดค้ะแนน  LPC  สูง

(73  คะแนนหรือมากกว่า)  เป็นผู้นำท่ีเน้นความสัมพันธ์  (Relationship - Oriented)  ในขณะเดียวกัน
ผูท้ีไ่ดค้ะแนน  LPC  ตำ่  (63 คะแนนหรอืนอ้ยกวา่)  เปน็ผูน้ำทีเ่นน้งาน  (Task - Oriented)   และ
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่  ผูบ้รหิารหนว่ยงานสงักัดมหาวทิยาลยัมหดิลเกอืบทัง้หมด  รอ้ยละ
94.3  เป็นผู้นำที่เน้นความสัมพันธ์ ซึ่งการบริหารงานในยุคปัจจุบัน   ถือว่า  ความสำเร็จของงาน
เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทุกคน   และให้ความสำคัญกับความต้องการของบุคลากร
คอ่นขา้งมาก  เนือ่งจากทรพัยากรบคุคลเปน็พลงัสำคญัในการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพฉะนัน้
ทักษะทางด้านมนุษย์  (Human  Skills)   จึงเป็นทักษะท่ีจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับผู้บริหารทุกระดับ  (Mann,
1965)   ทัง้นีเ้พ่ือสรา้งความสมัพนัธอั์นดกัีบผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน  นอกจากนัน้  ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูยงัพบวา่  ผูบ้รหิารหนว่ยงานถงึรอ้ยละ  81.8  มปีระสบการณด์า้นการบรหิาร  และ
ประมาณคร่ึงหน่ึงร้อยละ  52.8  ได้ผ่านการฝึกอบรมด้านการบริหารในระดับปานกลางซ่ึงผลการศึกษา
ดังกล่าว  สามารถชีชั้ดไดว่้าผู้บรหิารหนว่ยงานมคีวามพรอ้มทัง้ด้านความรูแ้ละทกัษะในการบรหิารทัง้
3 ด้าน  น่ันคอื  ทักษะทางดา้นความคดิ  (Conceptual  Skills) ทักษะทางดา้นมนษุย ์(Human  Skills)
และทกัษะทางดา้นเทคนคิ  (Technical  Skills)  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ
กาญจนา  จติตสุ์ภรณ ์ (2541)  ทีพ่บวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญม่ภีาวะผู้
นำเปน็แบบเนน้ความสมัพนัธแ์ละผลการศกึษาของ  Dumina Lellupitiya (2009)  ทีพ่บวา่ภาวะผูน้ำ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโคลมัโบ ประเทศศรลัีงกา  เปน็แบบมุง่ความสมัพนัธ ์ เชน่กนั  อยา่งไรกด็ี
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลสูง ผู้บริหารควรให้ความสำคัญท้ังคนและงานในระดบัสูง  น่ันคือส่งเสริม
สัมพันธภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชาพร้อมท้ังมุ่งงานในระดับท่ีสมดุลกัน  ทุกคนมีโอกาสได้แสดงความสามารถ
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และเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์  เป็นการสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้บุคลากรอยากทำงาน
ด้วยความพึงพอใจสูง  อันเป็นลักษณะของการบริหารแบบทีมงาน  (Team  Management)  ตามแนวคิด
ของ  Blake  & Mouton (1964)

สำหรับอำนาจการควบคุมสถานการณ์ในหน่วยงาน พบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานส่วนใหญ่  ร้อยละ
65.0  มอีำนาจการควบคมุสถานการณโ์ดยรวมในระดบัสงู  โดยมอีงคป์ระกอบสมัพนัธภาพระหวา่ง
ผู้นำกับผู้ร่วมงานในระดับปานกลาง  ร้อยละ  52.8  โครงสร้างของงานมีความชัดเจนในระดับสูง  ร้อยละ
52.0  และมอีำนาจในตำแหนง่ในระดบัมาก  รอ้ยละ   88.6  ซ่ึงผลการศกึษาสอดคลอ้งกับทฤษฎี
ผูน้ำของ  Fiedler  ทีก่ล่าววา่  สถานการณท์ีม่อีำนาจการควบคมุสงูจะมสัีมพนัธภาพระหวา่งผูน้ำและ
สมาชิกอยู่ในระดับมากหรือปานกลาง  มีความชัดเจนของงานและอำนาจในตำแหน่งสูง (ชูชัย  สมิทธิไกร,
2536: 133)  นอกจากนั้น  ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา  จิตต์สุภรณ์  (2541)
ท่ีพบวา่  ผู้บรหิารโรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานครมอีำนาจการควบคมุสถานการณใ์นระดบัสูง  เช่นกัน
แตไ่มส่อดคลอ้งกับผลการศกึษาของ  Dumina  Lellupitiya  (2009)  ทีพ่บวา่  ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในโคลัมโบ  ศรีลังกา  มีอำนาจการควบคมุสถานการณ์ในระดับปานกลาง

เม่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำและอำนาจการควบคุมสถานการณ์ของผู้บริหารหน่วยงาน ตามตัวแปร
เพศ และประสบการณด์า้นการบรหิาร  พบวา่  ไมม่คีวามแตกตา่งกันทัง้ 2  ตวัแปร  เมือ่พิจารณา
ในประเด็นของตัวแปร  เพศ  พบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.5 เป็นเพศหญิง
ย่อมหมายความว่า  ผู้บริหารทั้งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งบริหารเท่าเทียมกัน
หากมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  ซ่ึงผู้บริหารหน่วยงานส่วนใหญ่ถึงร้อยละ  81.3  สำเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาเอก  และมีประสบการณ์ด้านการบริหารถึงร้อยละ  81.8  จากข้อมูลดังกล่าว  สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารหน่วยงานมีระดับความรู้และทักษะการบริหารท่ีใกล้เคียงกัน  จึงไม่พบความแตกตา่งของภาวะ
ผู้นำและอำนาจการควบคุมสถานการณ์ตามตัวแปรท้ังสอง

ส่วนการวเิคราะห์ประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของผู้บริหารหน่วยงานนัน้ จากทฤษฎี   ว่าด้วย
ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  เช่ือว่าภาวะผู้นำของบุคคลข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่าง  ผู้นำรูปแบบหน่ึง
อาจประสบความสำเรจ็ในสถานการณ์หน่ึงและอาจล้มเหลวในอีกสถานการณ์หน่ึง  ผู้นำท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณท์ีแ่ตกตา่งออกไป  และจากทฤษฎผีูน้ำของ  Fred  Fiedler
(1967)  เชื่อว่า  ผู้นำจะมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับอำนาจการควบคุมสถานการณ์ของผู้นำ ซึ่งสถานการณ์ในที่นี้ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ  3  ประการ  คือ

1) สัมพันธภาพระหว่างผู้นำกับผู้ร่วมงาน
2) โครงสร้างของาน
3) อำนาจในตำแหน่ง
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ในการจัดประสานภาวะผู้นำให้สอดคล้องกับสถานการณ์น้ัน  Fiedler   ให้ความเห็นว่าผู้นำแบบ
เน้นงาน  (Task-Oriented) จะมีประสิทธิผลมากท่ีสุด  เม่ือมีอำนาจการควบคมุสถานการณ์ในระดับสูง
ในขณะเดยีวกนัผูน้ำแบบเนน้ความสมัพนัธ ์ (Relationship - Oriented)  จะประสบผลสำเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานสงู  เมือ่มอีำนาจการควบคมุสถานการณใ์นระดบัปานกลางและจากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
พบว่า  ผู้บริหารหน่วยงานมีภาวะผู้นำแบบเน้นความสัมพันธ์และมีอำนาจการควบคุมสถานการณ์ในระดับ
สูง  ซึ่งถือว่าเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลต่ำตามทฤษฎีผู้นำของ  Fiedler   ที่มีแนวคิดว่า ผู้นำแบบ
เน้นความสัมพันธ์มีอำนาจการควบคุมสถานการณ์ในระดับสูงจะเป็นผู้นำท่ีมุ่งตนเองเป็นท่ีต้ัง   ค่อนข้างเผด็จการ
ห่างเหิน  และไม่เป็นกันเอง  ผลการทำงานของกลุ่มจึงไม่ค่อยดี  อย่างไรก็ดี  ผู้นำแบบเน้นความ
สัมพันธ์สามารถเปล่ียนเป็นผู้นำกลุ่มท่ีมีประสิทธิผลสูงได้  โดยการปรับสถานการณ์ภายในหน่วยงานของ
ตนให้เหมาะสม  ซึ ่งทฤษฎีของ  Fiedler   เชื ่อว่า  สถานการณ์ที ่เหมาะสมกับผู ้นำแบบ
เนน้ความสมัพนัธ ์   คอื  สถานการณท์ีม่อีำนาจการควบคมุในระดบัปานกลาง  ทีอ่าจมสัีมพนัธภาพ
ระหว่างผู้นำกับผู้ร่วมงาน  ความชัดเจนของงานและอำนาจในตำแหน่ง  ในระดับปานกลางทั้ง  3
องคป์ระกอบหรอือาจม ี 1  องคป์ระกอบ หรอื  2  องค์ประกอบ  ในระดบัสงู / มาก และอีก 1
องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัตำ่ / นอ้ย หรอืปานกลาง (ชชูยั  สมทิธไิกร,  2536 : 133) นอกจากนั ้น
Fiedler  ให้ขอ้เสนอแนะวา่ในกรณทีีภ่าวะผูน้ำและสถานการณไ์มส่อดคลอ้งกัน  ผูน้ำควรปรบัเปลีย่น
สถานการณ์การนำมากกว่าปรับเปลี่ยนภาวะผู้นำของตน  ซึ่งเป็นสิ่งที่กระทำได้ยากกว่า   และใน
การปรับเปล่ียนสถานการณ์น้ัน  ควรกระทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป และควรกระทำอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษา
ประสิทธิผลของกลุ่ม

อย่างไรก็ดี  การพัฒนาภาวะผู้นำและทักษะการบริหารเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้บริหาร  ซึ่ง
Mc Cauley (1986)  เชื่อว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่สำคัญวิธีหนึ่ง  ที่จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจ
สถานการณ์และเข้าใจวิธีการในการควบคุมกิจกรรมของกลุ่ม  การฝึกอบรมจะช่วยให้มีความรู้
รู้จักกระบวนการในการนำ และรู้จักเทคนิคท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนใหส้อดคล้องกับสถานการณ์

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวจิยัครัง้นี ้  ผูว้จิยัขอเสนอแนะขอ้คดิเหน็บางประการ  เพ่ือเปน็ประโยชนต์อ่การ

พัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารหน่วยงาน  ดังน้ี
1. จากผลการวิจัยนี้  พบว่าผู้บริหารหน่วยงานถึงร้อยละ  25.2  เคยเข้ารับการฝึกอบรม

ด้านการบริหารน้อยมากและอีกร้อยละ  11.4  ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมด้านการบริหารเลย ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี
สะท้อนถึงความจำเปน็ในการฝกึอบรมทีม่หาวทิยาลยัควรจะไดจั้ดให้มีการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน้
เก่ียวกบัการบรหิารในมติติา่ง ๆ  ให้กับผูบ้รหิารรุน่ใหม่

2. การจดัฝกึอบรมหลกัสูตรระยะสัน้ตามขอ้  1  ควรจะไดจ้ดัขึน้เปน็ระยะ ๆ   อยา่งตอ่เนือ่ง
ในลกัษณะของ  Ongoing  Training  เพ่ือให้เกิดการพฒันาภาวะผูน้ำทีเ่ปน็รปูธรรม



ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๕๔
วารสารวิทยบริการ

39

การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานฯ
รศ.นฤนนัท ์ สุริยมณ ีและผศ.ประเสรฐิไชย  สุขสอาด

3. เพ่ือให้การพัฒนาภาวะผู้นำมีความเข้มแข็งย่ิงข้ึนผู้บริหารหน่วยงานควรจะไดพั้ฒนาทักษะ
การบรหิารทีจ่ำเปน็ทัง้  3  ดา้น  ตามสดัสว่นทีเ่หมาะสม  นัน่คอื  ดา้นวชิาการ  (Technical  Skills)
ดา้นมนษุย ์ (Human  Skills)  และดา้นความคดิ  (Conceptual Skills)

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นอีกแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ
ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การบริหารระหว่างกัน
เป็นลักษณะของการเรยีนรูจ้ากผู้อ่ืน

บรรณานุกรม
ชูชัย  สมิทธิไกร. (2536).  คน้หาความเปน็ผูน้ำและประสานใหเ้ขา้กบัสถานการณ.์  เรียบเรยีงจาก

Improving  Leadership Effectiveness ของ   Fred Fiedler.  กรงุเทพมหานคร :   บรษิทั
ซีเอ็ดยเูคชัน่  จำกดั

ถวิล   เก้ือกูลวงศ์. (2530).  การบรหิารการศกึษาสมยัใหม ่ทฤษฎ ี วิจัย  และปฏบัิติ.
กรงุเทพฯ : สำนกัพิมพว์ฒันาพานชิ  จำกดั.

ถาวร  เกียรตทิบัทวิ  และพรชยั ลิขติธรรมโรจน ์(2540).  รปูแบบภาวะผูน้ำในการเพิม่พนู
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีกระทรวง
หลักของไทย.   สงขลา :  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ.่

นงลกัษณ ์ ฮวบเจรญิ.  (2543).  ภาวะผูน้ำกบัประสทิธผิลการบรหิารงานของหวัหนา้พยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขต 1   วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข
มหาวิทยาลัยมหิดล.

ปรดี ี พงศ์เศรษฐสนัต.์  (2542).   ภาวะผูน้ำทีสั่มพนัธกั์บประสทิธผิลของหนว่ยงานวทิยาการตำรวจ
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื.  วิทยานพินธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยั
ขอนแก่น.

ภาวดิา  ธาราศรสุีทธ.ิ  (2546).  ภาวะผูน้ำและจรยิธรรมสำหรบัผู้บรหิารการศกึษา.  กรุงเทพฯ  :
ข้าวฟ่าง.

ลมยั  ทองเรอืง. (2543).  ศึกษาภาวะผูน้ำกบัประสทิธผิลของหนว่ยงาน :  ศึกษาเฉพาะกรณี
สำนักงานอุตสาหกรรมจงัหวัดในภาคกลาง.   วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลัยรามคำแหง.

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (2536).  การวจิยัเก่ียวกับผูบ้รหิาร.   เอกสารประมวลสาระชดุวชิาการวจิยั
การบรหิารการศกึษา หนว่ยที ่8-9  กรุงเทพฯ :   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.

อินทร  กิตติก้อง.  (2550).   ภาวะผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของบุคลากร
ในอำเภออุบลรัตน์สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 4.  รายงานการศึกษา
อิสระ  ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยั
ขอนแก่น.



ปีท่ี ๒๒ ฉบับที ่๑ มกราคม-เมษายน  ๒๕๕๔
วารสารวิทยบริการ

40

การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานฯ
รศ.นฤนนัท ์ สุริยมณ ีและผศ.ประเสรฐิไชย  สุขสอาด

Bartol, K. and Martin,  D.C. (1991).   Management.  New York :  Mc Graw - Hill.
Drucker,  P.F.  (1954)  The Practice  of  Management.  New York  :  Harper  &  Row.
Fiedler, F. (1967).  A  Theory of Leadership Effectiveness.   New York : Mc Graw - Hill.
J. Chiok Foong Loke.  (2001).  Leadership Behaviors : Effects on Job satisfaction, Productivity

and Organizational  Commitment. Journal of Nursing Management, (9); 191 - 204.
Krejcie, R.V. & Morgan, w. (1970). Education and  Psychological Measurement.  New York

: McGraw - Hill.
Storeur, S., D' Hoore,  W., & Vandenberghe. (2001). Leadership, Organizational  Stress, and

Emotional Exhaustion  among Hospital Nursing staff.  Journal   of  Advanced Nursing,
35 (4);  533 - 542.

**********************************


