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ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

มุทิตา วรกัลยากุล*

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี และ 3) แสวงหาแนวทาง

การพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณได้ทำการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรังสิตจำนวน

157 คน ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้ทำการสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีนครรังสิต ปลัดเทศมนตรี

นครรังสิต และประธานชุมชนรังสิต

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 1) สถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวมมีการดำเนิน

งานตามกฎหมาย กฎระเบียบ และเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับภารกิจ และบริบทขององค์กร ท้ังน้ีพบว่า

การบริหารงานในด้านต่างๆควรมีการปรับปรุง เช่น ด้านโครงสร้างงาน  และด้านการจูงใจพนักงาน

2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้าน

กลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้าน

ค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร

รังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติ ท่ีระดับ.05 และเม่ือนำมาสร้างสมการพยากรณ์เพ่ือ

ทำนายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อความสำเร็จใน

การบริหารงานมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัย ด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้าน

ระบบงาน ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ .621  จึงทำให้ท้ังส่ีปัจจัย

ดังกล่าวสามารถอธิบายความสำเร็จในการบริหารงานได้ร้อยละ 62.1 และ 3) ข้อเสนอแนะจากการ

วิจัย  การบริหารงานภายในเทศบาลควรท่ีจะพัฒนาการดำเนินงานในด้านต่างๆตามกรอบแนวคิด 7S’s

McKinsey พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่เข้มแข็ง เพื่อให้การดำเนินงานของเทศบาล

นครรังสิตประสบความสำเร็จได้ต่อไปในอนาคต

คำสำคัญ: ความสำเร็จในการบริหารงาน เทศบาลนครรังสิต
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Abstract

The objectives of this quantitative and qualitative research on success in the management

of Rangsit City Municipality, Pathumthani Province were to 1) study the organizational status.

2) study factors which affect success in the management and 3) to create development guidelines

for Rangsit City Municipality, Pathumthani Province. The quantitative research was conducted by

surveying opinions of 157 staff members of Rangsit City Municipality in relation to the McKinsey

7S management factors. The researcher collected qualitative data by interviewing the Rangsit

City Municipality Mayor, Municipal Clerk, and Rangsit Community Chairman.

The research results were as follows: 1) The organizational status of Rangsit City

Municipality is in general implemented according to the law and regulations to be consistent with

organizational missions and context. The organization should improve management in various

aspects such as work structure and staff. 2) As for factors which affected success in the management

of Rangsit City Municipality, Pathumthani Province according to the McKinsey 7S conceptual

framework, the researcher found that seven factors, which consisted of strategy, structure,

systems, style, staff, shared values, and skills correlated with success in the management of

Rangsit City Municipality, Pathumthani Province at the statistical significance of .05. After

creating a forecast equation for factors which affected success in the management, the researcher

found that the factor of skills most affected success in the management, followed by shared

values, strategy, and systems. As the Multiple correlation coefficient (R2) was .621, four

variables could explain success in management by 62.1. 3) As for research recommendations on

municipal management, the Municipality should develop various aspects according to the

conceptual framework of the McKinsey 7S and should create a Strong People Network for

successful implementation of Rangsit City Municipality in the future.

Keywords: Success in the management, Rangsit City Municipality

บทนำ

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งหวังให้เกิดการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับ

ประเทศ นอกจากน้ียังได้ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจด้านการปกครองไปสู่ท้องถ่ิน ซ่ึงจะเห็น

ได้จากการกำหนดหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 ท่ีกำหนดว่า “รัฐจะต้องกระจาย

อำนาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเอง และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน
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สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดน้ัน” (วุฒิสาร

ตันไชย: 2544) ซึ่งกฎหมายฉบับนี้แสดงให้เห็นถงึความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่าง

เห็นได้ชัด จึงทำให้มีการตราพระราชกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึนซ่ึงมีเน้ือหาสาระในการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะ

ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดย

พยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ีหลายประการท่ีดำเนินงานอยู่ในปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็

สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ (วุฒิสาร ตันไชย: 2544) ด้วยเหตุนี้เองการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญในการให้บริการสารธารณะแก่ประชาชนในแต่ละท้องที่ของตน

จากกฎหมายข้างต้นประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 ท่ีมุ่งเน้น

การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี และกระแสการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)

ทำให้ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ จึงส่งผลให้หลายๆองค์กรมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ และตอบ

รับกับความต้องการของประชาชนได้อย่างท่ัวถึง (นันทวัฒน์ บรมานันท์:2548)  ซ่ึง“เทศบาล” เป็น

การปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีส่วนสำคัญในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในแต่ละท้องที่

โดยรูปแบบการปกครองแบบนี้เป็นผลมาจาก พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กำหนดอำนาจ

และหน้าท่ีของเทศบาลไว้ ปัจจุบันเทศบาลสามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภท คือ  1) เทศบาลตำบล

คือ ท้องถิน่ท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศยกฐานะเปน็เทศบาลตำบล อันเน่ืองมาจากหลกัเกณฑท่ี์ได้

กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  2) เทศบาลเมือง เป็นท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีต้ังศาลา

กลางจังหวัด หรือท้องถิ่นที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติ

หน้าท่ีอันต้องทำตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาล

เมือง 3) เทศบาลนคร เป็นท้องท่ีท่ีมีพลเมืองต้ังแต่ 50,000 คน ข้ึนไป และมีการกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ี

ไม่ต่ำกว่า 3,000 คน  ต่อตารางกิโลเมตร พร้อมท้ังมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้อง

ทำตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร

(ชูวงศ์  ฉายะบุตร:2539)

เทศบาลนครรังสิตเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการพัฒนาการบริหารจัดการมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสังเกต

เห็นได้จากการที่เทศบาลนครรังสิตมีการยกฐานะขององค์กรมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2537

สุขาภิบาลประชาธิปัตย์ (ชื่อเดิมเทศบาลนครรังสิต)ได้ยกฐานะเป็น เทศบาลตำบลประชาธิปัตย์

ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111 ตอนท่ี 94 ลงวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช้

ต้ังแต่วันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 และในวันท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เทศบาลตำบลประชาธิปัตย์

ได้จัดต้ังเป็นเทศบาลเมือง และเปล่ียนช่ือใหม่เป็น เทศบาลเมืองรังสิต การจัดต้ังและเปล่ียนช่ือเป็น

ไปตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 120 ตอนท่ี 36 ก ลงวันท่ี 1 พฤษภาคม



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖

147

มุทิตา  วรกัลยากุล

ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิตฯ

พ.ศ. 2546 จนมาถึงวันท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2554 กระทรวงมหาดไทยได้ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร

รังสิตจนถึงปัจจุบัน และจากการบรหิารงานท่ีผ่านมาได้รับรางวัลสำคัญๆมาอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็น

รางวัลด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภยั รางวัลองค์กรท่ีทำคุณประโยชน์ ฯลฯ ซ่ึงแสดงให้เห็น

ถึงความพยายามในการบริหารจัดการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้

อย่างท่ัวถึง และการท่ีเทศบาลนครรังสิตได้รับรางวัลเหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่าในการบริหารจัดการเทศบาล

นครรังสิตสามารถนำจุดแข็งของพื้นที่มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจากการปกครองท้องถิ่น

ในแต่ละพ้ืนท่ีมีการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังน้ีก็ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องท่ี

ด้านสภาพทางภูมิศาสตร์ ด้านประชากร ฯลฯ ท่ีส่งผลให้มีลักษณะพ้ืนท่ี และความต้องการท่ีต่างกัน

และด้วยเหตุนี้จึงทำให้แต่ละท้องที่มีจุดเด่นที่จะนำมาพัฒนา หรือความสามารถในการจัดบริการ

สาธารณะที่แตกต่างกัน และด้วยเหตุที่เทศบาลนครรังสิตสามารถนำจุดเด่นของเทศบาลมาปรับปรุง

และพัฒนาในด้านต่างๆ จนทำให้ได้รับรางวัลต่างๆมากมาย และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รางวัลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจำปี 2551 ระดับภาคกลาง แสดงให้เห็นถึงการ

พัฒนาการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี และที่สำคัญเทศบาลนครรังสิตมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง

สังเกตได้จากการยกฐานะเป็นเทศบาลตำบล ในปี พ.ศ. 2537 ต่อมายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ในปี

พ.ศ. 2546 และปัจจุบันยกฐานะเปน็เทศบาลนครในปี พ.ศ. 2554 และจากการยกฐานะมาอย่างต่อ

เน่ืองก็แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาท้ังทางด้านรายได้ ด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และ

ประชากร ฯลฯ และในขณะเดียวกันการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการภาย

ในองค์กรทั้งทางด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง ด้านพนักงาน ด้านการจัดบริการสาธารณะ

ฯลฯ แต่เทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี สามารถบริหารจัดการได้ภายในระยะเวลาไม่ก่ีปี ซ่ึงเห็นได้จาก

การรางวัลต่างๆ

ด้วยเหตุท่ีเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี มีการพัฒนาในด้านต่างๆจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าเทศบาล

นครรังสิต จ.ปทุมธานี มีแนวทางการบริหาร หรือมีปัจจัยอะไรที่ทำให้องค์กรได้รับรางวัลต่างๆ

มากมาย และยังสามารถยกฐานะมาได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆท่ีต้ังข้ึนพร้อม

กันก็ยังไม่ได้รับรางวัล หรือมีผลงานใดๆ ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ถึงสถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี ว่ามีการบริหารจัดการ และมีการพัฒนาองค์กร

อย่างไรจึงทำให้ประสบความสำเร็จ พร้อมท้ังศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของ

เทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี โดยนำปัจจัยพ้ืนฐานด้านการบริหาร 7S’s McKinsey ซ่ึงประกอบด้วย

ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านพนักงาน ด้านผู้นำ และด้านทักษะ

มาเป็นแนวทางในการศึกษา นอกจากน้ียังศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการบริหารจัดการ

เพ่ือแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงาน และการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี

เพ่ือให้เทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานีมีการพัฒนาการบริหารจัดการ และการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ ดังน้ี

1. ศึกษาสถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

3. แสวงหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐานการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้

ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัย

ด้านผู้นำ ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้

กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณ

เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลนครรังสิตเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 7S’s

McKinsey และความสำเร็จในการบริหารงาน และการศึกษาเชิงคุณภาพจากผู้บริหารเทศบาลนคร

รังสิต โดยการศึกษาสถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิต พร้อมทั้งศึกษาปัญหา และอุปสรรค

ในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

ขอบเขตด้านประชากร

กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลนครรังสิต จำนวน 157 คน

ขอบเขตด้านเวลา

ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ ระหว่าง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554

จนถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 6 เดือน

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้การวจัิยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณจะมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบ เพ่ือสำรวจ

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรงัสิตจำนวน 157 คน เก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานทางการบรหิาร

7S’s McKinsey และความสำเร็จในการบริหารงาน พร้อมท้ังศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ
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งานของพนักงาน เมื่อได้ข้อมูลจึงนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย หรือ SPSS for Windows ประมวลผล เพ่ืออธิบายข้อมูล

ที่ทำให้ทราบถึงคุณลักษณะของตัวแปรตามแบบสอบถาม และผู้วิจัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์คือ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีกำหนดไว้ท่ีระดับ .05

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพมีการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และทำการสัมภาษณ์เชิงลึก

กับนายกเทศมนตรีนครรังสิต  ปลัดเทศมนตรีนครรังสิต และประธานชุมชนรังสิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียว

ข้องกับการศึกษาสถานภาพองค์กร และการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต พร้อมท้ังศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย

หรือเชิงตรรก (Inductive Analysis) ซ่ึงเป็นการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบ

กับการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัย แผนพัฒนาฯสามปี เว็บไซต์เทศบาลนครรังสิต กฎหมาย

เก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้

ผลการวิจัย และการอภิปรายผลตามตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ศึกษาสถานภาพองค์กร

ของเทศบาลนครรังสิต พบว่า ผลการศึกษาวิจัยสถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิต ตามแบบ

จำลอง 7S’s McKinsey โดยภาพรวมการดำเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของภาครัฐท่ีมีความ

พยายามท่ีจะให้อิสระแก่ท้องถ่ินในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การปกครอง การบริหาร การบริหารงาน

บุคคล การเงิน การคลัง และอำนาจหน้าท่ีของตนเอง (วุฒิสาร ตันไชย: 2544) โดยท่ีรายละเอียด

บางส่วนดังกล่าวเทศบาลสามารถนำมาปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับภารกิจ และบริบทของ

องค์กรได้ ซ่ึงก็ยังพบว่า การบริหารงานในด้านต่างๆยังคงต้องปรับปรุงในเร่ืองของ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

งบประมาณ และคนท่ีเทศบาลยังคงต้องแก้ไขในภาพรวม แต่เม่ือแยกตามแบบจำลอง 7S’s McKinsey

แล้ว พบว่า

ด้านโครงสร้างการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลมีการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ี และ

สายการบังคับบัญชา และในรายละเอียดของโครงสร้างงานมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับบริบทของ

องค์กร แต่พบว่า การดำเนินงานยังคงมีปัญหาในเร่ืองของอำนาจหน้าท่ีบางส่วนงานไม่ชัดเจน และการ

ดำเนินงานที่ล่าช้า อันเนื่องมาจากภารกิจงานบางภารกิจไม่สอดคล้องกับโครงสร้างงาน จึงทำให้เกิด

ปัญหาอยู่ในการดำเนินงานอยู่เสมอ
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ด้านกลยุทธ์ การดำเนินการด้านกลยุทธ์ คือ การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลท่ีได้

กำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปี ซ่ึงในภาพรวมแล้วเทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในพ้ืนท่ีได้ค่อนข้างดี แต่ในบางคร้ังไม่สามารถดำเนินการได้ อันเน่ืองมาจากภารกิจท่ีไม่

ใช่ของเทศบาลโดยตรง เช่น ภารกิจถ่ายโอน งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด และที่สำคัญขาดความ

ร่วมมือจากภาคประชาชน

ด้านระบบงาน ในด้านระบบงาน เทศบาลมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับภารกิจ และบริบท

ขององค์กร ซึ่งทำให้ในทุกส่วนงานของเทศบาลดำเนินการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเกือบทั้งหมด

ทำให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว แต่ในบางครั้งก็ยังคงต้องสื่อสารแบบทางการอยู่

จึงทำให้การปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าไปบ้าง

ด้านผู้นำ  ผู้นำของเทศบาลนครรังสิต เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ เป็นคนหนุ่มไฟแรง สามารถบริหาร

จัดการงานต่างๆได้เป็นอย่างดี จึงเป็นที่ยอมรับของพนักงานเทศบาล และประชาชนในการพัฒนา

องค์กรให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้นำมีความจริงใจ และต้ังใจท่ีจะตอบสนองทุกความต้อง

การของประชาชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

ด้านพนักงาน การดำเนินการด้านพนักงาน เทศบาลมีอบรมและพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือ

ให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมประชาชน

มีความพึงพอใจ แต่การให้บริการของพนักงานบางส่วนประชาชนยังคงไม่พึงพอใจเท่าท่ีควร ซ่ึงเทศบาล

ก็ได้มีการจัดทำกล่องความพึงพอใจในการรับบริการ หรือแม้แต่ในเว็บไซด์ก็ได้มีการให้ร้องเรียน

โดยท่ีพนักงานเทศบาลจะมีการตรวจสอบ และพฒันาอยูก่ารใหบ้ริการอยู่เสมอ

ด้านทักษะ เน่ืองจากเทศบาลมีผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้และเข้าใจในการบริหารงานภาครัฐ

และสภาพบริบทของพื้นที่ จึงทำให้ผู้นำสามารถจับจุดเด่นของพื้นที่มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี

 ด้านค่านิยมร่วม ในการบริหารภาครัฐ ทำให้ผู้นำ และพนักงานเทศบาลมีเป้าหมายที่เป็น

อันหน่ึงอันเดียวกัน คือ การมุ่งให้บริการประชาชน ด้วยเหตุน้ีเองจึงทำให้พ้ืนฐานคิดความของบุคลากร

ในเทศบาลมุ่งเน้นเรื่องงานบริการประชาชนเป็นหลัก

ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วการบริหารงานในด้านต่างๆเหล่าน้ีดำเนินไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนเป็นหลัก ท้ังน้ีเพ่ือก่อให้เกิดความสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการกระจายอำนาจสู่ท้องถ่ิน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มีเจตนาที่มุ่งหวังให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการปกครองภายใต้ระบบประชาธิปไตย ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ

(วุฒิสาร  ตันไชย: 2544)

ผลการวิจัย และการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 7S’s McKinsey จากผลการวิจัยข้อมูลความ
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β

คิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรังสิตเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 7S’s McKinsey พบว่า

ปัจจัยพื้นฐานทางการบริหาร 7S’s McKinsey ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.75 เมื่อแยก

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยปัจจัยด้านผู้นำมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ

3.89  ปัจจัยด้านทักษะอยู่ในลำดับท่ีสอง  เท่ากับ 3.85 ปัจจัยด้านกลยุทธ์อยู่ในลำดับท่ีสาม   เท่ากับ

3.84 ปัจจัยด้านโครงสร้างอยู่ในลำดับท่ีส่ี  เท่ากับ 3.75 ปัจจัยด้านระบบงานอยู่ในลำดับท่ีห้า เท่ากับ

3.71 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมอยู่ในลำดับท่ีหก เท่ากับ 3.66 และปัจจัยด้านพนักงานอยู่ในลำดับสุดท้าย

เท่ากับ 3.55 ตามลำดับ

ผลการวิจัยข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารงาน จากผลการวิจัยข้อมูล

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรังสิตเก่ียวกับความสำเร็จในการบริหารงาน พบว่า ความสำเร็จ

ในการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เท่ากับ 3.89 เม่ือแยกรายด้าน พบว่า ความสำเร็จใน

การบริหารงานทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยความสำเร็จในการบริหารงานด้านความ

พึงพอใจ (พนักงาน) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  เท่ากับ 4.11 ความสำเร็จในการบริหารงานด้านการพัฒนา

อยู่ในลำดับท่ีสอง   เท่ากับ 3.96 ความสำเร็จในการบริหารงานด้านความอยู่รอดอยู่ในลำดับท่ีสาม

เท่ากับ 3.93 ความสำเร็จในการบริหารงานด้านการดำเนินการตามยุทธศาสตร์อยู่ในลำดับท่ีส่ี เท่ากับ

3.80 ความสำเร็จในการบริหารงานด้านการปรับตัวอยู่ในลำดับท่ีห้า   เท่ากับ 3.79 และความสำเร็จ

ในการบริหารงานด้านประสิทธิภาพอยู่ในลำดับสุดท้าย   เท่ากับ 3.77 ตามลำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง

ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านผู้นำ และปัจจัยด้านทักษะ

ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จากการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านค่านิยม

ร่วม ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร

งานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยปัจจัยทุกด้าน

มีค่า p-value เท่ากับ <.001 และเม่ือนำมาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการ

บริหารงาน และเพ่ือแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด พบ

ผลการวิจัยว่า ปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด (฿= .303) ลำดับท่ี

สอง ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (฿=.250) ลำดับท่ีสาม ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (฿=.244) และ

สุดท้าย ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบงาน (฿=.205) ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2)

เท่ากับ .621 จึงทำให้ 4 ตัวแปรสามารถอธิบายความสำเร็จในการบริหารได้ร้อยละ 62.1 โดยผู้วิจัย

จะสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

ตามสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
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ปัจจัยด้านทักษะ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (p-value = <.001) เม่ือทำการสร้าง

สมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด (฿= .303)

จึงอธิบายได้ว่า เทศบาลมีทักษะเด่นในเร่ืองการกู้ชีพกู้ภัย ท่ีเหมาะสมกับสภาพของพ้ืนท่ีรังสิต ด้วยเหตุ

น้ีเอง การท่ีเทศบาลสามารถจัดสวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพของพ้ืนท่ีจึงทำให้ในภาพรวมประชาชน

มีความพึงพอใจในการดำเนินงานของเทศบาล

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารงานของ

เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (p-value = <.001) เม่ือ

ทำการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานใน

ลำดับท่ีสอง (฿=.250) ซ่ึงอธิบายว่า ผู้นำ และพนักงานเทศบาลนครรังสิตมีค่านิยมร่วม และพ้ืนฐาน

แนวความคิดท่ีเหมือนกัน คือ การมุ่งบริการประชาชน ด้วยเหตุน้ีเองจึงทำให้ในภาพรวมประชาชนมี

ความพึงพอใจในการรับบริการจากเทศบาล

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (p-value = <.001) เม่ือทำการสร้าง

สมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานในลำดับที่สาม

(฿=.244) อธิบายได้ว่า การดำเนินการด้านกลยุทธ์ เทศบาลนครรังสิตดำเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ี

ประชาชน และเทศบาลไดร่้วมกันได้กำหนดไว้ จึงทำให้การดำเนินการในภาพรวมเป็นท่ีพึงพอใจของ

ประชาชน และเทศบาลพยายามท่ีจะจัดสวัสดิการในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาพของพ้ืนท่ี กลุ่ม

คน และช่วงเวลาในการดำเนินการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ปัจจัยด้านระบบงาน เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = <.001) เม่ือทำการ

สร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านระบบงานส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานในลำดับที่สี่

(฿ =.205) สามารถอธิบายได้ว่า เทศบาลมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค์กร

จึงทำให้มีการดำเนินงาน และการติดต่อสื่อสารในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้ภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในรับบริการจากเทศบาล

จากการดำเนินงานในด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบงาน สามารถอภิปราย

ผลได้ว่า การดำเนินงานท้ังส่ีด้านข้างต้นมีความเช่ือมโยง และสัมพันธ์กัน จึงสามารถอธิบายความสำเร็จ

ในการบริหารได้ร้อยละ 62.1 กล่าวคือ การดำเนินงานทั้งสี่ด้านนี้มีความสำคัญ และส่งผลต่อความ

สำเร็จในการบริหารงาน โดยการดำเนินงานในด้านต่างๆเหล่าน้ีมีความเข้มแข็ง และเหมาะสมกับสภาพ

ขององค์กร จึงทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพถึงร้อยละ 62.1 ในส่วนท่ีเหลือน้ันน่าจะเป็นส่วนท่ี

จะต้องปรับปรุง และพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การบริหารงานประสบความสำเร็จได้ต่อไปในอนาคต



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖

153

มุทิตา  วรกัลยากุล

ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิตฯ

ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีตาม

สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน

ปัจจัยด้านโครงสร้าง เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหาร

งานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = <.001)

จึงอธิบายได้ว่า การดำเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรกรอบใหญ่ดำเนินการตามกฎหมาย ซึ่งในราย

ละเอียดปลีกย่อยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามในส่วนนี้ยังคงเป็น

ปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ การดำเนินงานตามกฎระเบียบ ข้ันตอน ทำให้การ

ดำเนินงานล่าช้า ประกอบกับการยกฐานะเป็นเทศบาลนคร จึงต้องมีการจัดโครงสร้างใหม่ อีกทั้ง

เทศบาลนครรังสิตมีการจัดโครงสร้างงาน และรายละเอียดงานท่ีต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลท่ี

ทำให้การปฏิบัติงานยังคงติดขัดอยู่บ้าง จึงทำให้ปัญหาในส่วนของเนื้องานที่ยังไม่สอดคล้องกับ

โครงสร้างงาน และเป็นอุปสรรคในการดำเนินการตอบสนองความต้องการของประชาชน

ปัจจัยด้านผู้นำ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของ

เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = <.001) สามารถ

อธิบายได้ว่า ผู้นำเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ และมีความจริงใจในการให้บริการประชาชน

อย่างแท้จริง ซึ่งในบางครั้งการให้บริการบางอย่างนอกเหนือภาระหน้าที่การทำงาน ด้วยเหตุนี้เอง

จึงทำให้ประชาชนไม่รู้จักเรียนรู้ และไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่องเล็กๆน้อยๆ

ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ประชาชนในพื้นที่ไม่เข้มแข็ง ดังนั้น ผู้นำจึงควรที่จะเน้นการบริหารงานท้องถิ่น

ท่ีมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ และประชาชนในมากข้ึน เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในขั้นเริ่มต้นเท่านั้น ในส่วนการดำเนินงานจะเป็นหน้าที่ของเทศบาลที่จัดสวัสดิการต่างๆ

ดังน้ัน ในการดำเนินงานของท้องถ่ินควรท่ีจะเกิดการมีส่วนร่วมของภาครัฐ และประชาชนอย่างต่อเน่ือง

ปัจจัยด้านพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน

ของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = <.001)

อธิบายได้ว่า เทศบาลนครรังสิตมีการดำเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามตามกฎหมายที่

กำหนดให้องค์กรภาครัฐบริหารงานบุคคลตามกฎระเบียบทางราชการเป็นหลัก แต่ในรายละเอียดอ่ืนๆ

เทศบาลสามารถปรับเปล่ียน หรือเพ่ิมเติมในส่วนต่างๆ ซ่ึงการบริหารงานบุคคลท่ีผ่านมาของเทศบาล

นครรังสิตยังไม่มีการจูงใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้แก่พนักงาน จึงทำให้พนักงานขาดความเอาใจใส่

ในการทำงาน และขาดการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ประกอบกับการท่ีประชาชนไม่รู้จักเรียนรู้ท่ีจะ

ช่วยเหลือตนเองแม้แต่เรื่องเล็กๆน้อยๆ และจะมาพึ่งเทศบาลอยู่เสมอ จึงทำให้การปฏิบัติงานของ

พนักงานบางส่วนไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชน

จากปัจจัยท้ัง 3 ข้างต้น เป็นปัจจัยท่ีไม่เข้าสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการ

บริหารงาน อันเน่ืองมาจากปัจจัยเหล่าน้ีมีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ เทศบาลนครรังสิตมี

การจัดโครงสร้างงานต่างจากเทศบาลอ่ืน และในการบริหารงานบางคร้ังยังมีการปรับเปล่ียน และลด
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บุคลากรในฝ่ายงานท่ีไม่จำเป็นไปอยู่ในส่วนท่ีต้องเร่งดำเนินการ ทำให้การปฏิบัติงานจำเป็นท่ีจะต้อง

มีบุคลากรให้การให้บริการที่เพียงพอ จึงทำให้พนักงานต้องปฏิบัติงานหลายอย่างไปพร้อมกัน และ

เทศบาลยังไม่มีการจูงใจ หรือสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับประชาชนไม่ยอมช่วยเหลือ

แม้แต่เรื่องเล็กน้อย ทั้งนี้น่าจะเป็นผลมาจากผู้นำที่มีความจริงใจ และตั้งใจที่จะบริการประชาชนใน

ทุกเรื่อง ทุกขั้นตอน จึงทำให้การปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มขึ้น จากที่ได้กล่าวมา น่าจะอนุมาน

ได้ว่า การบริหารงานบางส่วนของผู้นำยังไม่สามารถบริหารจัดการงานในบางส่วนได้ โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิง ผู้นำยังไม่สามารถท่ีจะเชิญชวนประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐได้ทุกข้ันตอน

จึงทำให้ปัจจัยท้ัง 3 ไม่เข้าสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารในคร้ังน้ี

ผู้วิจัยสรุปผลตามการทดสอบสมมติฐานได้ว่า การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิตเกิดจาก

ปัจจัยหลายๆด้านรวมกัน โดยปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 7S’s McKinsey ท้ัง 7 ตัว มีความสัมพันธ์

ต่อความสำเร็จในการบริหารงาน แต่เม่ือนำมาสร้างสมการพยากรณท์ำนาย พบว่า มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารงานได้อย่างชัดเจน 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัย

ด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้านระบบงาน จากผลการทดสอบน้ีอาจอธิบายได้ว่า  องค์กรท่ีมีการบริหารงาน

เชิงกลยุทธ์  มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี และพนักงานมีทักษะการทำงานท่ีดี ตลอดจนการท่ีผู้นำและ

พนักงานมีค่านิยมและจุดมุ่งหมายการทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถส่งผลให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จได้ ในขณะท่ีปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านผู้นำถือได้ว่าเป็นส่วน

สำคัญในการบริหารงานเช่นกัน แต่อาจจะยังไม่สามารถทำนายความสำเร็จในการบริหารงานได้ กล่าวคือ

หากปัจจัยทั้งสี่ตัวข้างต้นมีอำนาจเพียงพอที่จะสามารถพยากรณ์ความสำเร็จในการบริหารงานได้

จึงทำให้ปัจจัยท้ังสามตัวท่ีเหลือน่าจะเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จเท่าน้ัน

 ผลการวิจัย และการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แสวงหาแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารงานในอนาคตของ

เทศบาลนครรังสิตสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

1) การบริหารงานภายในองค์กร เทศบาลควรท่ีจะเพ่ิมเติมระบบการทำงานในด้านต่างๆ เพ่ือ

ให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านการจูงใจ และสร้าง

ขวัญกำลังใจของพนักงานเทศบาล ประกอบกับการพัฒนาการดำเนินงาน เช่น ระบบการให้บริการ

การประชาสมัพันธ์ เป็นต้น

2) การบริหารงานภายนอกองค์กร เทศบาลควรที่จะเน้นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่

เข้มแข็ง โดยการเชิญชวนให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาล เช่น การ

เชิญชวนให้ประชาชนเรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือตนเอง และภาครัฐไปพร้อมๆกัน เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานภายใน

เทศบาลนครรังสิตภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในเกณฑ์ดี ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าข้อเสนอแนะในการบริหารงาน

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นส่วนที่จะต้องมีการพัฒนาการดำเนินงาน ได้แก่

ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบงาน ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม และอีกส่วนเป็นส่วนท่ีจะต้องมีการปรับปรุง

เพื่อก่อให้เกิดความเป็นรูปธรรม ได้แก่ ด้านโครงสร้าง และด้านพนักงาน เนื่องจากการบริหารงาน

ดังกล่าวเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ด้วยเหตุนี้เอง ด้านประชาชน ก็เป็นส่วน

สำคัญท่ีเทศบาลจะต้องดำเนินการบริหารควบคู่กับการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือก่อให้เกิดความ

สำเร็จในการบริหารงานอย่างย่ังยืนในอนาคต โดยผู้วิจัยขอนำเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อท่ี 3 ของการ

วิจัยในคร้ังน้ี ดังต่อไปน้ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิตส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกฎหมาย กฎระเบียบ ดังน้ัน ใน

การดำเนินการในด้านต่างๆเทศบาลจึงต้องมีการกำหนดไว้ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปีตามที่

กฎหมายกำหนดไว้ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปี ดังต่อไปน้ี

ด้านกลยุทธ์ จากการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ด้านการคมนาคม

และสาธารณูปโภค ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจชุมชน ยุทธศาสตร์ด้าน

ส่ิงแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปี พบว่า บางโครงการ

หรือหลายๆโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ท่ีเทศบาลกำหนดไว้ยังไม่มีการดำเนินการ หรือดำเนินการไป

แล้วแต่ไม่ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากประชาชนขาดความร่วมมือ และไม่ให้ความสำคัญ

กับการบริหารงานภาครัฐเท่าท่ีควร ดังน้ัน เทศบาลนครรังสิตจึงควรท่ีจะเน้นการดำเนินการในด้านต่างๆ

ที่สำคัญ และเพิ่มเติมการดำเนินงานในเรื่องเร่งด่วนที่ควรจะต้องเร่งแก้ไข และพัฒนาในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ เช่น การขุดลอกคูคลองเพื่อป้องกันภัยน้ำท่วม หรือแม้แต่การเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือภาคประชาชนท่ีเข้มแข็ง เป็นต้น

ด้านระบบงาน เนื่องจากระบบงานภายในองค์กร เทศบาลสามารถทำได้ค่อนข้างดี ดังนั้น

เทศบาลจึงควรเพ่ิมเติมระบบงานภายนอกองค์กรในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ และระบบการบริการ

ให้สอดคล้องกับความต้องการประชาชนในกลุ่มต่างๆ กล่าวคือ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีอยู่ทุกวัย มีหลาย

อาชีพ ฯลฯ ซ่ึงนโยบาย หรือการดำเนินการบางอย่างอาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการของคนบาง

กลุ่ม ดังน้ัน เทศบาลจึงควรเพ่ิมเติมระบบงาน และจัดบริการเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของคนในแต่ละกลุ่ม ท้ังน้ีเทศบาลจะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ

ถึงบริการต่างๆที่เทศบาลพยายามที่จะจัดบริการนั้นๆ
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ด้านทักษะ เทศบาลควรท่ีจะเพ่ิมเติมทักษะขององค์กร กล่าวคือ เทศบาลควรจัดเพ่ิมการจัด

บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และพ้ืนท่ี เน่ืองจากในขณะน้ีเทศบาลนครรังสิตเด่น

ในเร่ืองการกู้ชีพกู้ภัย จึงทำให้การดำเนินการด้านน้ีมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันด้านอ่ืนๆ เทศบาล

ก็พยายามท่ีจะจัดทำข้ึน ด้วยเหตุน้ีเองจึงจะต้องเป็นความพยายามของเทศบาลท่ีจะต้องศึกษาความต้อง

การ และสภาพของพืน้ท่ีในด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้เทศบาลสามารถพฒันาการดำเนินงาน หรือเทียบเท่ากับ

งานกู้ชีพกู้ภัย ซึ่งจะส่งผลให้เทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกๆ ด้าน

ได้อย่างแท้จริง

ด้านค่านิยมร่วม เทศบาลควรท่ีจะกำหนดค่านิยมร่วมขององค์กรข้ึนมา โดยการสร้างค่านิยม

ร่วมของทุกคนในองค์กร เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการดำเนินงาน หรือเป็นทิศทาง/ความมุ่ง

ม่ันท่ีคนในองค์กรจะร่วมกันบริหารงานน้ันไปด้วยกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่าง

แท้จริง

ด้านโครงสร้าง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลนครรังสิตจะต้องจัดโครงสร้าง

องค์กรตามหลักของเทศบาลนครตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งในส่วนของรายละเอียดโครงสร้างงาน

เทศบาลสามารถนำมาปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ซึ่งก็ยังพบว่า เทศบาลยังคงมี

ปัญหาในเรื่องของโครงสร้างงานอยู่ ดังนั้น เทศบาลจึงควรที่จะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างงาน และ

รายละเอียดงานให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร โดยการจัดกลุ่มงานที่มีความสอดคล้องกัน หรือ

ลักษณะงานทีค่ล้ายคลึงกันใหอ้ยู่ในกองงานเดยีวกัน เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดำเนนิการ

ด้านพนักงาน  จากหลักการกระจายอำนาจสู่ท้องถ่ิน เพ่ือต้องการให้ท้องถ่ินมีการกำหนดการ

ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล ฯลฯ ของตนเอง ประกอบกับแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) ที่ให้องค์กรมีแนวทางการบริหารที่ชัดเจน และทันสมัยด้วย

เหตุน้ีเอง การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญท่ีเทศบาลจะต้องให้ความสนใจ และใส่ใจ

ในรายละเอียด เน่ืองจากการจากศกึษาพบว่า เทศบาลนครรังสิตยังขาดการจูงใจพนักงาน ฯลฯ ด้วย

เหตุน้ี เทศบาลควรจะท่ีจะหันมาสนใจ และใส่ใจในเร่ืองของพนักงานให้มากข้ึน โดยการท่ีเทศบาลจะ

ต้องมีการเพิ่มเติมงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจูงใจพนักงาน หรือจัด

จ้างผู้เช่ียวชาญ (HR Specialist) ด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การดำเนินงาน

เป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เทศบาลจะต้องนำ “การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่”

มาใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

จากการปรับเปล่ียน และการพัฒนาดังกล่าวย่อมส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต

สามารถประสบความสำเร็จได้ในอนาคต และในขณะเดียวกันจะต้องคำนึงถึง “ประชาชน” ผู้ท่ีได้รับ

บริการจากเทศบาลด้วยว่าผู้รับปริการเหล่านั้นสามารถที่จะเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการดำเนินการ

ของเทศบาลในด้านต่างๆหรือไม่ และจากการศึกษา พบว่า ประชาชนในพื้นที่รังสิตความอ่อนแอ

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนำเสนอแนวทางการพัฒนาประชาชนในพ้ืนท่ีรังสิตควบคู่กับการบริหารงานของเทศบาล
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เพ่ือให้ท้ัง 2 ภาคส่วนสามารถดำเนินการไปพร้อมๆกัน และสามารถประสบความสำเรจ็ได้อย่างย่ังยืน

ด้านประชาชน ในส่วนของการพัฒนาประชาชนในพ้ืนท่ีรังสิตน้ัน เป็นส่วนท่ีอยู่ภายนอกองค์กร

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผู้บริหารจะต้องใช้ความพยายาม และความต้ังใจจริงท่ีจะพัฒนาให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง

โดยที่ผู้บริหารจะต้องเชิญชวน ส่งเสริม และจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับประชาชนในท้องที่ กล่าวคือ จากการบริหารงานดังกล่าวของเทศบาล ทำให้เห็นว่าเทศบาล

พยายามตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกจุด แม้กระท่ังเร่ืองเล็กๆน้อยๆก็ตาม ด้วยเหตุน้ีเอง

ย่อมส่งผลให้ประชาชนไม่รู้จักช่วยเหลือตนเองก่อน ในขณะเดียวกันก็พยายามให้เทศบาลให้บริการ

อยู่เสมอ ด้วยเหตุน้ีเองผู้วิจัยจึงเห็นว่า เทศบาลควรสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเข้มแข็ง เพ่ือให้เทศบาล

และประชาชนก้าวไปพร้อมๆกัน มิใช่ให้แต่เทศบาลบริการเพียงอย่างเดียว ประชาชนจะต้องมีความรู้

และเข้าใจในการดำรงชีวิตของตนเอง ด้วยเหตุที่ปัจจุบันนี้ย่อมเกิดปัญหา และภัยต่างๆ มากมาย

ซึ่งในบางครั้งภาครัฐอาจจะยังไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว หรือแก้ไขสถานการณ์ได้ทันเวลา

ดังนั้น ตัวของประชาชนเองจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยเหลือตนเอง และภาครัฐไปพร้อมๆ กัน ทั้งนี้

ก็เพ่ือความปลอดภัยของตนเอง และเพ่ือนบ้าน

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

จากการนำเสนอนโยบายการพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิตข้างต้น ผู้วิจัย

จึงนำนโยบายดังกล่าวมาเสนอแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปี

ดังต่อไปนี้

ด้านกลยุทธ์ จากการดำเนินการกลยุทธ์เทศบาลนครรังสิตดำเนินการตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5

ด้านท่ีได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสามปี ผู้วิจัยขอเสนอเพ่ิมเติมในรายละเอียดท่ีเทศบาลควร

จะเน้น และบริหารจัดการกับยุทธศาสตร์ต่างๆเหล่าน้ี เพ่ือพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลนครรัง

สิตต่อไปในอนาคต

ด้านระบบงาน  จากการดำเนินการในด้านกลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้น เทศบาลจะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงการทำงานของเทศบาลในแต่ละส่วน เพ่ือให้ประชาชนทราบถึง

วัตถุประสงค์ของการดำเนินการน้ันๆ เช่น การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน เช่น การจัดต้ัง One

stop service ในห้างสรรพสินค้า โดยท่ีเทศบาลจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ทราบ

อย่างทั่วถึงในการดำเนินงานในเรื่องนี้ เพื่อที่จะให้ประชาชนในกลุ่มที่สามารถใช้บริการด้านนี้มาใช้

บริการท่ีเทศบาลพยายามจัดทำข้ึน หรือการท่ีเทศบาลประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของภัยน้ำท่วม เพ่ือ

ให้ประชาชนได้มีการเตรียมตัวรับมือกับภัยน้ัน เป็นต้น

ด้านพนักงาน จากการพัฒนาพนักงานในเชิงนโยบายน้ัน ผู้วิจัยจึงนำนโยบายเหล่าน้ันมาเป็น

หลักเกณฑ์ หรือข้ันตอนในการปฏิบัติได้ตามหลัก 3 R’s คือ การได้มาซ่ึงทรัพยากรบุคคล (Recruit)

การพัฒนา และจูงใจทรัพยากรบุคคล (Retention) และการพ้นจากองค์กร (Retire)
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จากการแนวทางการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์ท่ีเทศบาลพยายามจัดให้ประชาชนข้างต้นน้ัน ผู้วิจัย

เห็นว่า เทศบาลน่าจะสามารถปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ เน่ืองจากเทศบาลเป็นส่วนการบริหารงาน

ภาครัฐท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานภาครัฐ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาชนได้อย่างย่ังยืน

ด้านประชาชน/การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเข้มแข็ง

จากการพัฒนาประชาชนในเชิงนโยบายน้ัน ผู้วิจัยจึงนำนโยบายเหล่าน้ันมากำหนดเป็นหลักเกณฑ์

หรือข้ันตอนในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ 2 แนวทาง คือ 1.การจัดต้ังศูนย์ฝึกอาชีพให้กับชุมชน

และ 2.การจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยธรรมชาติ เน่ืองจากเทศบาลนครรังสิต

เพ่ิงจะประสบกับปัญหาน้ำท่วมมา ส่ิงน้ีจึงเป็นโอกาส และแนวทางสำคัญในการจูงใจให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมดำเนินการของรัฐ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนนอกเหนือจากปัจจัยท้ัง 7 ด้านข้างต้น เพ่ือให้การศึกษามีความ

ครอบคลุม และให้ได้ผลการวิจัยในมุมมองอ่ืน

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น เพื่อให้ได้ผลที่ต่างกัน และสามารถเสนอ

แนวทางในการพัฒนาในด้านอื่นเพิ่มขึ้น
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