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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของบุคลากร

สายสนับสนุน ท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน และศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรการรับรู้ ทัศนคติ การมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บข้อมูล

กับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง จำนวน 350 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยใช้เทคนิควิธีนำเข้า  ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการรับรู้

ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 19.62)  (X= 3.64) และ (X= 25.36)

ตามลำดับ และประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

(X=8.17) 2) ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01)

และ 3) การรับรู้ด้านการทำความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจและความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวก

ต่อการมีส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบและทัศนคติด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลในทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุนข้อมูล

และด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร

สายสนับสนุน

คำสำคัญ :  การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ระบบคุณภาพภายใน
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Abstract

This research aims to study perception, attitude and participation of the supporting staffs

in autonomous university toward internal quality system and to study the influence of perception,

attitude and participation toward effective implementation of the supporting staffs in autonomous

university on internal quality system. The research tool is a Questionnaire to use with the sample

consists of 350 staffs in autonomous university . The Statistics uses for data analysis are percentage,

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and multiple regression

analysis. The results are follows. 1) The overall level of perception, attitude and participation at

a high level (X= 19.62), (X= 3.64) and (X= 25.36) respectively. The overall level of effective

implementation of the supporting staffs are at the highest level (X= 8.17). 2) All variables are

correlated in a positive way, statistically significant (Sig. = 0.01). And 3) The understanding

of perception is a positive influence toward the participation. The understanding and feeling of

attitude are positive influence toward the participation. The acknowledgment of perception is

a positive influence toward effective implementation of the supporting staffs in autonomous

university on internal quality system. The Behavior of attitude is positive influence toward effective

implementation of the supporting staffs in autonomous university on internal quality system. And

the supporting information and the evaluation of the participation are positive influence toward

effective implementation of the supporting staffs in autonomous university on internal quality

system. To have summary and discussion are the benefits of education.

Keywords:  Perception, Attitude, Participation, Internal Quality System

บทนำ

ท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ส่งผลต่อความท้าทายในมิติการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ซึ่งผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งนี้ระบบ

คุณภาพภายในจึงได้ถูกนำมาใช้ในการบริหารงานและจัดการภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย เพ่ือสอดรับ

กับการปรับปรุงการบริหารงานและการดำเนินกิจการภาครัฐ การประกันคุณภาพทางการศึกษา และ

การผลักดันเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University Ranking) ภายใต้นโยบาย

คุณภาพของมหาวิทยาลัย (กองพัฒนาคุณภาพ, 2553)

การดำเนินนโยบายคุณภาพ โดยระบบคุณภาพภายใน ดังกลา่วจนถึงปัจจุบัน เป็นระยะท่ี 3

ของการดำเนินการ ซึ่งมีการให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสำนัก/คณะ/สถาบัน ต่างๆ (กอง

พัฒนาคุณภาพ, 2553)  ท่ีมีต่อการปฏิบัติตามนโยบายและดำเนินงานตามระบบคุณภาพภายในอย่าง

เป็นรูปธรรมและมุ่งผลเชิงประสิทธิภาพ
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการทบทวนวรรณ พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสำคัญ

ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและการขับเคล่ือนนโยบายขององค์กร (Keith Davis, 1972: 136)

โดยมีความเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญกับการศึกษา

ตัวแปรด้านการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วม ท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ในแง่

ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างตัวแปรท่ีกล่าวมากับประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ตามระบบคุณภาพภายใน

ดังน้ันจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัย หัวข้อ “อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบ

คุณภาพภายใน”   ซ่ึงเป็นการทดสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปร และรูปแบบความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาต่อนโยบายระบบ

คุณภาพภายในของมหาวทิยาลัยในกำกับของรัฐ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และการมส่ีวนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐ ท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ที่มี

ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบ

คุณภาพภายใน

สมมติฐานการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดต่างๆ เพ่ือนำมา

สร้างกรอบแนวคิดและพัฒนาสมมติฐาน รวมท้ังแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย แนวคิด

ด้านการรับรู้ข่าวสารของเสรี วงษ์มณฑา (2548: 88) ได้แก่ การรับทราบข้อมูล การเลือกรับข้อมูล

การทำความเข้าใจข้อมูลและการบันทึกจดจำข้อมูล และแนวคิดองค์ประกอบของทัศนคติของ อุดม

สำอางค์กูล (2524: 78 – 79) ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม รวมท้ังแนวคิด

ด้านระดับการมีส่วนร่วมของบวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 – 33) ได้แก่

การสนับสนุนข้อมูล การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การวางแผนร่วมกัน การร่วมปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผล

นอกจากน้ีผู้วิจัยพบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีกล่าวถึงความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่าง ตัวแปรด้าน

การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพการดำเนินงาน เช่น ดวงใจ ขุนฉนมฉ่ำ (2546)

วันเพ็ญ ชวรางกูร (2539) สมาน นาวาสิทธ์ิ (2553) และอิทธิชัย สีดำ (2553) จึงนำมาพัฒนาเป็น

สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี
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สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม

ในระบบคุณภาพภายใน

1. การรับทราบระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพ

ภายใน

2. การเลือกรับระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพ

ภายใน

3. การทำความเข้าใจระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในระบบ

คุณภาพภายใน

4. การบันทึกและจดจำระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในระบบ

คุณภาพภายใน

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม

ในระบบคุณภาพภายใน

1. ทัศนคติด้านความเข้าใจที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วน

ร่วมในระบบคุณภาพภายใน

2. ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมี ส่วนร่วม

ในระบบคุณภาพภายใน

3. ทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม

ในระบบคุณภาพภายใน

สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

1. การสนับสนุนข้อมูลในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

2. การร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายใน

3. การวางแผนร่วมกันในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

4. การร่วมปฏิบัติในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนิน

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

5. การติดตามประเมินผลในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน
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สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

1. การรับทราบระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

2. การเลือกรับระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

3. การทำความเข้าใจระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนิน

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

4. การบันทึกและจดจำระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนิน

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

1. ทัศนคติด้านความเข้าใจท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

2. ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

3. ทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ประเภทข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจ้างช่ัวคราวและลูกจ้างประจำ ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง ท่ีมิใช่ตำแหน่ง

อาจารย์ จำนวน 4,045 คน (กองทรัพยากรบุคคล, 2554) ซ่ึงผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทาง

ของ Yamane (Taro Yamane, 1973: 725 อ้างถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531: 8 – 9)

ท่ีระดับค่าความเช่ือม่ัน 95 % จะได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 364 คน อย่างไรก็ตามได้เก็บข้อมูล

ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนของข้อมูล

การวัดตัวแปร

การวัดตัวแปรที่ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม,

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู ้ระบบคุณภาพภายใน ใน 4 ด้าน จำนวน 32 ข้อ,

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน ใน 3 ด้าน จำนวน 24 ข้อ,
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ใน 5 ด้าน จำนวน 40 ข้อและ

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของ

รัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน จำนวน 10 ข้อ

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2, 4 และ 5 เป็นแบบสอบถามประเภท Ordinal Scale ให้เลือก

ตอบตามข้อเท็จจริงว่า “ใช้” หรือ “ไม่ใช้” สำหรับตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวัดประมาณค่า Likert

Scale จำนวน 5 ระดับ โดยระดับ 1 เท่ากับเห็นน้อยท่ีสุด ถึง ระดับ 5 เท่ากับเห็นด้วยมากท่ีสุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยวิธีการดังน้ี 1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของข้อคำถามแต่ละด้าน มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.875 - 0.964  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70  ซ่ึงแสดงว่าเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือม่ันสงู (อดิศร

รุ่งสว่าง, 2553: 66) และ 3) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ซ่ึงผู้วิจัยใช้การ

ทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของคำถาม  ในแต่ละด้าน

ด้วยค่า Factor Loading มีค่าอยู่ระหว่างต้ังแต่ 0.437 – 0.862 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.3 ข้ึนไป  (Hair,

1995: 385)

สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)

ประกอบด้วย สถิติค่าความถ่ี จำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแประอิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment

Correlation Coefficient) และวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression

Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีนำเข้า (Enter)

ผลการศึกษา

เม่ือสำรวจข้อมูลตามแบบแผนการสุ่มตัวอย่างแล้ว มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 350 ชุด

จากน้ันนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย และพบว่า

1. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง จำนวน 350 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.9 อายุระหว่าง 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.9 มีระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.4 สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

คิดเป็นร้อยละ 84.6 ส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40

2. การรับรู้ระบบคุณภาพภายในในภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐแห่งหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 19.62 (X=19.62) จาก

คะแนนท้ังหมด 32 คะแนน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การรับทราบระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ีย
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คะแนนสูงสุด (X= 6.98) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการเลือกรับระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียคะแนน

รองลงมา (X= 4.98) อยู่ในระดับมาก และด้านการทำความเข้าใจระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ีย

คะแนนรองลงมาตามลำดับ (X=4.42) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบันทึกและจดจำ

ระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (X= 3.23) อยู่ในระดับปานกลาง

3. ทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยในภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.64 ( X = 3.64)

เม่ือจำแนกรายด้าน พบว่า ทัศนคติด้านความเข้าใจท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=

3.70) อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน (X= 3.64)

อยูในระดับมาก และทัศนคติด้านความรู้สึกต่อระบบคุณภาพภายใน (X=3.55) อยู่ในระดับมาก

4. การมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในในภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ี 25.36

(X= 25.36) จากคะแนนท้ังหมด 40 คะแนน เม่ือจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนข้อมูลใน

ระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด  (X= 5.61) อยู่ในระดับมาก ด้านการร่วมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยคะแนนรองลงมา (X=5.20) อยู่ในระดับมาก และ

ด้านการติดตามประเมินผลในระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาตามลำดับ (X = 4.97)

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการวางแผนร่วมกันในระบบคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (X= 4.61)

อยู่ในระดับปานกลาง

5. ระดับการดำเนินงานหรือประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

โดยมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ี 8.17 (X = 8.17) จากคะแนนท้ังหมด 10 คะแนน โดยเม่ือจำแนกรายข้อ

พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพและมุ่งสู่ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงานทั้งตนเอง/เพื่อนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 93.7 รองลงมาคือ บุคลากร

ปฏิบัติงานด้วยการยึดถือผลประโยชน์ของส่วนงานเป็นหลักโดยคำนึงถึงทรัพยากร ต้นทุนและความ

คุ้มค่าในการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 92.9 และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานภายใต้

วัฒนธรรมคุณภาพ และพร้อมสำหรับการประกันคุณภาพจากภายนอก คิดเป็นร้อยละ 85.4 ในขณะท่ี

บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) เพ่ือเตรียมรับการ

ประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.4

6. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

6.1 ตัวแปรการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กับการมี

ส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในทุกด้าน มีค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตั้งแต่ .265-.519

ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับต่ำถึงระดับปานกลาง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2533: 81)

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01)



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖

19

วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์

อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมฯ

6.2 ตัวแปรการรับรู ้และทัศนคติที ่มีต่อระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายในทุกด้าน มีค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ต้ังแต่ .293-.401 ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวก

ในช่วงระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.=0.01)

6.3 ตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

ทุกด้าน มีค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ต้ังแต่ .510-.612 ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วง

ระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01)

7. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิค

วิธีนำเข้า (Enter) สามารถอธิบายผลดังน้ี

7.1 ตัวแปรการรับรู้และตัวแปรทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน สามารถอธิบาย

ความแปรปวนของตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 56.9 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (Sig.=0.000) และ สามารถร่วมอธิบายความแปรปวนของตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 46.7

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.= 0.000)

7.2 ตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน สามารถอธิบายความแปรปวนของตัวแปร

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายใน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000)

โดยมีการกำหนดเกณฑ์วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง 0.000–0.05

พบว่า ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน ด้านการทำความเข้าใจระบบคุณภาพภายใน และตัวแปร

ทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน ด้านความเข้าใจและด้านความรู้สึกต่อระบบคุณภาพภายในมี

อิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ยอมรับตามสมมติฐานท่ี 1.3, 2.1

และ 2.2

ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน ด้านการรับทราบระบบคุณภาพภายใน และตัวแปรทัศนคติ

ท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน ด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายในมีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปร

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายใน ยอมรับตามสมมติฐานท่ี  4.1 และ 5.3

ตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ด้านการสนับสนุนข้อมูลและด้านการติดตาม

ประเมินผล ในระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ยอมรับตามสมมติฐาน

ท่ี 3.1 และ 3.5
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย  เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติ และการมี

ส่วนร่วม ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

ตามระบบคุณภาพภายใน มีประเด็นสำคัญท่ีผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังน้ี

1. ระดับการรับรู้ระบบคุณภาพภายในในภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง อยู่ในระดับมาก และเป็นไปตามข้ันตอนการรับรู้ตามแนวคิดเร่ืองการรับรู้ของ

เสรี วงษ์มณฑา (2548: 88) ท่ีกล่าวถึงข้ันตอนของการรับรู้ข่าวสาร โดยเร่ิมต้นจากการรับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับระบบคุณภาพภายในของบุคลากรสายสนับสนุน ที่เป็นขั้นตอนการรับรู้ในระดับแรก ซึ่งเป็น

การรับรู้แบบไม่จำเพาะเจาะจง กล่าวคือ เป็นการรับรู้แบบรับทราบเท่าน้ัน ระดับต่อมาเป็นการเลือก

รับข้อมูลเก่ียวกับระบบคุณภาพภายใน เกิดจากความรู้สึกสนใจกับข้อมูลดังกล่าว อันทำให้เกิดการเลือก

ที่จะรับรู้ในข้อมูลนั้นๆ และนำมาสู่การทำความเข้าใจและตีความในข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณภาพ

ภายใน ซ่ึงส่งผลให้เกิดกระบวนการบันทึกและจดจำข้อมูลดังกล่าวต่อไป ตามลำดับ

2. ระดับทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายในของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐแห่งหน่ึงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือจำแนกรายด้าน พบว่า ทัศนคติด้านความ

เข้าใจท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้ทราบว่า ทัศนคติของ

บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ เร่ิมต้นจากทัศนคติเชิงความเข้าใจ หากวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของ

ทัศนคติตามแนวคิดของ อุดม สำอางค์กูล (2524: 78 –79) พบว่า เป็นทัศนคติท่ีเกิดจากการรับรู้

ของบุคคลากรสายสนับสนุน เก่ียวกับระบบคุณภาพภายใน ซ่ึงรับรู้และเข้าใจว่ามหาวิทยาลัยกำลังดำเนิน

นโยบายระบบคุณภาพภายใน โดยเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ

เป็นผลทำให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความเข้าใจถึงประเด็นต่างๆ ที่จำเป็นต้องดำเนินการ ส่งผล

ต่อเนื่องมายังแนวโน้มทางพฤติกรรมหรือการดำเนินการและความรู้สึกต่อการดำเนินงานหรือระบบ

คุณภาพภายใน

3. ระดับการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐแห่งหน่ึง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับระดับการมีส่วนร่วม ตามแนวคิด

ของบวรศักด์ิ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) อยู่ในระดับมาก โดยมีลำดับของระดับ

การมีส่วนร่วมเป็นไปตามแนวคิดดังกล่าว

การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นการสนับสนุนข้อมูลสำหรับ

การจัดทำระบคุณภาพภายในให้กับหัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน มีการเตรียมความพร้อม

ของข้อมูลของเอกสารและการเขียนรายงานตนเอง รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน

ในการดำเนินการเกี ่ยวกับระบบคุณภาพ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการติดตามผล

การประเมินคุณภาพภายในมาศึกษาและปรับปรุงการดำเนินงาน แต่ทว่าการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพ

ภายในของบุคลากรสนับสนุน ด้านการร่วมวางแผนในระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียคะแนนต่ำสุด
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และด้านการร่วมปฏิบัติในระบบคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยคะแนนรองลงมา อาจมีสาเหตุจากการที่นโยบาย

ระบบคุณภาพภายในมีลักษณะเป็นแนวทางกำหนดมาตราการให้บุคลากรสายสนับสนุนนำไปปฏิบัติใน

ระดับของงานและส่วนงาน  อีกทั้งในบางส่วนงานกำหนดให้มีงานด้านประกันคุณภาพหรือพัฒนา

คุณภาพกำกับดูแลหน้าท่ีดังกล่าว จึงส่งผลให้การดำเนินงานด้านระบบคุณภาพภายในเป็นความเก่ียวข้อง

โดยตรงกับบุคลากรเพียงบางกลุ่ม เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ เป็นต้น จึงทำให้

บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในด้านการวางแผนการดำเนินงานและด้านการร่วมการปฏิบัติในระบบ

คุณภาพภายในในระดับน้อยกว่าการมีส่วนร่วมในด้านอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงใจ

ขุนฉนมฉ่ำ (2546) ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติต่อการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดับต่ำมาก

สาเหตุจากการดำเนินการดังกล่าวเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร โดยข้อเสนอท่ีเก่ียวข้อง คือ เสนอให้มีการ

จัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงานร่วมกัน

4. ระดับการดำเนินงานหรือประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยบุคลากร

ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพและมุ่งสู่ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

ท้ังตนเอง/เพ่ือนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการปฏิบัติงานด้วยการยึดถือผลประโยชน์ของส่วนงาน

เป็นหลักโดยคำนึงถึงทรัพยากร ต้นทุนและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน และมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน

ภายใต้วัฒนธรรมคุณภาพ และพร้อมสำหรับการประกันคุณภาพจากภายนอก อาจกล่าวได้ว่า การสร้าง

วัฒนธรรมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่คำนึงถึงการแข่งขันและมุ่งสู่ความเป็นสากล โดยมีการ

กำหนดแนวนโยบายการพัฒนาและสร้างประสิทธิภาพการดำเนินการ ภายใต้กรอบของระบบคุณภาพ

ภายใน ที่สอดคล้องกับแนวนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยปี 2548 ซึ่งสามารถย่อยออกมาเป็น

มาตรฐานคุณภาพในลักษณะต่างๆ เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินงานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ซ่ึง

มีผลทำให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตาม

ระบบคุณภาพภายใน

5. ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายในและทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายในมีความ

สัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในในทุกด้านสอดคล้องกับแนวคิด

ของปรมะ สตะเวทิน (2540: 67 – 68) ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวว่า “....การรับรู้

เป็นขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรม แต่การรับรู้เป็นเพียงตัวแปรหนึ่งเท่านั้น ในการเกิดพฤติกรรม

ยังมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีส่วนในการเกิดพฤติกรรม เช่น ทัศนคติ…..” และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสมโบว์ ฉัตรดำรง (2548) ที่พบว่า ระดับการรับรู้สภาพปัญหาและการจัดการขยะมูลฝอย

มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

0.01และงานวิจัยของวิเชียร ลี้ชนะรุ่ง (2549) ที่พบว่า ทัศนคติของสมาชิกที่มีต่อสหกรณ์มีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและธุรกิจของสหกรณ์ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปร
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ประสิทธิภาพดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายในในทุกด้าน โดยสอดคล้องกับนิยามความหมายการมีส่วนร่วมของ Keith Davis (1972: 136)

ท่ีกล่าวว่า “การเก่ียวข้องทางจิตใจและอารมณ ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณท่ี์อยู่ในกลุ่ม ซ่ึงผลของ

การเก่ียวข้องน้ีเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มน้ัน กับท้ังให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ

กับกลุ่มดังกล่าวด้วย” แสดงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรขององค์กร มีความสัมพันธ์ต่อเป้าหมายของ

องค์กร ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา รัตนไชยและคณะ (2540) ท่ีพบว่า ความสำเร็จ

ของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยางในภาคใต้ มีปัจจัยมาจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม

ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายในและทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับ

ของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายในในทุกด้าน ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ

ด้วยการใช้วิธีการอนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร กล่าวคือ เมื่อตัวแปรการรับรู้และทัศนคติที่มี

ต่อระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน

และตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรประสิทธิภาพ

ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ดังน้ัน

ตัวแปรการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายในจึงความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปร

ประสิทธิภาพดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายใน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547) ท่ีพบว่า การรับรู้ข่าวสาร

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธ์และเป็นปัจจัยที่มีต่อกับความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน

6. ตัวแปรการรับรู้และตัวแปรทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 56.9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

(Sig.=0.000) และ สามารถร่วมอธิบายความแปรปวนของตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 46.7

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.=0.000) โดยพบว่า

6.1 ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน ด้านการทำความเข้าใจระบบคุณภาพภายใน

มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน สอดคล้องกับแนวคิดของ

Kast and Rosenweig (Kast and Rosenweig, 1985: อ้างถึงใน สมรัก ชูวานิชวงศ์, 2548: 6 - 7)

กล่าวถึง การรับรู้ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล.... ซ่ึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมถือเป็นพฤติกรรม

ของมนุษย์ รวมท้ังเป็นไปตามงานวิจัยของ ดวงใจ ขุนฉนมฉ่ำ (2546) ท่ีพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

การปฏิรูประบบราชการ และความเข้าใจในข่าวสาร เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของข้าราชการ

ต่อการปฏิรูประบบราชการ โดยการรับรู้แบบการทำความเข้าใจ จะส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุน

เข้าใจองค์ประกอบ วิธีการดำเนินงาน กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง หรือปัญหาและอุปสรรคในระบบคุณภาพ

ภายใน และมีความพร้อมสำหรับการลงมือปฏิบัติจริงหรือพร้อมสำหรับการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพ

ภายใน
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6.2 ตัวแปรทัศนคติที่มีต่อระบบคุณภาพภายใน ด้านความเข้าใจและด้านความรู้สึกต่อ

ระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Shiffman and Kanuk (Shiffman and Kanuk, 2000 อ้างโดย มานิตา จันทร์เศรษฐี,

2551: 8) ให้ความหมายทัศนคติว่า “ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรม

ท่ีสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยทัศนคติของบุคคลจะสะท้อน

มุมมองที่มีต่อสภาพแวดล้อม และในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของ

บุคคล” รวมท้ังเป็นไปตามงานวิจัยของ วันเพ็ญ ชวรางกูร (2539) ท่ีพบว่า ชาวเขาท่ีมีทัศนคติท่ีดี

ต่อผู้มีอำนาจการปกครองและนักการเมือง จะเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้านมากกว่า โดยสรุปไว้ว่า

ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือเป็นส่ิงกำหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

บุคคล ซ่ึงทัศนะต่อความเข้าใจในข้อเท็จจริง รายละเอียด องค์ประกอบ และแนวทางการดำเนินงาน

รวมทั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของระบบคุณภาพภายใน จะนำไปสู่การเกิดความรู้สึกนึกคิดและ

การแสดงอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากรสายสนับสนุน และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพ

ภายใน (อุดม สำอางค์กุล, 2524: 78 –79)

6.3 ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน ด้านการรับทราบระบบคุณภาพภายใน มีอิทธิพล

ในทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับ

ของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน นาวาสิทธ์ิ (2553) ท่ีพบว่า

การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพลในทางบวกต่อความสำเร็จทางวิชาการของผู้เรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยหากในมิติของผลการดำเนินงาน

หรือประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรับรู้แบบการรับทราบ

ท่ีถือเป็นระดับแรกของการรับรู้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2548: 88) ซ่ึงบุคลากรต้องทราบถึงนโยบายระบบ

คุณภาพภายใน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของนโยบายดังกล่าวในภาพรวม และการรับทราบท่ีเกิด

ข้ึนย่อมส่งผลทำให้บุคลากรเกิดความสนใจต่อระบบคุณภาพภายใน โดยจะนำไปสู่การเกิดการรับรู้ใน

ลำดับต่อไป รวมท้ังเกิดพฤติกรรมในเชิงการปฏิบัติตามและการมีส่วนร่วม อันนำไปสู่การดำเนินงาน

ท่ีมีคุณภาพหรือเกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

ตามระบบคุณภาพภายในในที่สุด

6.4 ตัวแปรทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน ด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน

มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิชัย สีดำ (2553)

ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสร้าง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ เนื่องจากทัศนคติด้านพฤติกรรม คือ เจตคติต่อ

ความพร้อมหรือความโน้มเอียงล่วงหน้าท่ีจะกระทำ หรือตอบสนอง ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจาก ความคิด

ความรู้สึกของบุคลากรสายสนับสนุน ที่จะแสดงออกในรูปการยอมรับหรือปฏิเสธการเข้าหาหรือ
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ถอยหนี ในการปฏิบัติตามระบบคุณภาพภายใน (อุดม สำอางค์กูล ,2524: 78 –79) ทัศนคติ

ดังกล่าวจะทำให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดถึงความพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ และ

พร้อมสำหรับการเอาใจใส่ ให้ความสำคัญและทุ่มเทต่อกรดำเนินงานตามระบบคุณภาพภายใน อันนำมา

ซึ่งการเกิดพฤติกรรมในเชิงการปฏิบัติตามและการมีส่วนร่วม และนำไปสู่การดำเนินงานที่มีคุณภาพ

หรือเกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบ

คุณภาพภายในในที่สุด

7. ตัวแปรการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน สามารถอธิบายความแปรปวนของตัวแปร

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพ

ภายใน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.=0.000) โดยพบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วม

ในระบบคุณภาพภายใน ด้านการสนับสนุนข้อมูลและด้านการติดตามประเมินผล ในระบบคุณภาพ

ภายใน มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน เป็นไปตามงานวิจัยของ เพ่ิมวิทยา กันทะทรง

(2548) ท่ีพบว่า ความสำเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ข้ึนอยู่กับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ท้ังในการร่วมคิด การตัดสินใจในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงปัจจัยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน มีอิทธิพลต่อกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยหากบุคลากรสายสนับสนุน

มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล สนับสนุนข้อมูล เช่น แผนการดำเนินงาน รายงานการ

ประเมินตนเอง ข้อมูลอ้างอิง ฯลฯ กับเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรหรือ ผู้บังคับบัญชา รวมท้ังมีส่วนร่วม

ในการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายใน โดยนำผลการประเมินมาศึกษา เพ่ือปรุบปรุง แก้ไขและ

พัฒนาการดำเนินงาน ก็มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร

สายสนับสนุน ตามระบบคุณภาพภายใน

ประโยชน์จากการศึกษา

1. ประโยชน์ด้านนโยบายและการจัดการ

1.1) มิติด้านการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน

ปัจจุบันการรับรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงองค์กรยังสามารถพัฒนาและ

ส่งเสริมกระบวนการรับรู้ได้ต่อเนื่อง เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ เอกสารข้อมูลและรายละเอียด รวมทั้ง

ช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้บุคลากรเกิดระดับการรับรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยให้ความสำคัญกับการรับรู้ด้านการทำ

ความเข้าใจ ซ่ึงจะมีส่วนส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามระบบคุณภาพภายในของ

บุคลากรได้ และจำเป็นต้องรักษาระดับการรับรู้ด้านการรับทราบ เน่ืองจากการรับทราบดังกล่าว แสดงถึง

การรับรู้ในความสำคัญของระบบคุณภาพภายในและนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีส่วน

ในการสร้างการดำเนินงานที่มีคุณภาพ ตามหลักการของระบบคุณภาพภายใน หรือประสิทธิภาพ
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การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

โดยควรมีการส่งเสริมการรับรู้ในประเด็นที่กล่าวมาอย่างบูรณาการระหว่างการรับทราบข้อมูลและ

การทำความเข้าใจในข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณภาพภายใน

1.2) มิติด้านทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน

ถึงแม้ระดับทัศนคติของบุคลากรสายสนับสนุน จะอยู่ในระดับมาก แต่ทว่าการมีทัศนคติใน

เชิงบวกต่อระบบคุณภาพภายในในระดับสูง ย่อมเป็นผลดีต่อการดำเนินงานตามระบบคุณภาพภายใน

และนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซ่ึงองค์กรต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างทัศนคติดังกล่าวให้มี

แนวโน้มสูงข้ึน ท้ังด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม เน่ืองจากทัศนคติท้ัง 3 ด้าน เป็น

พ้ืนฐานของการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนันสนุนท่ีมีต่อระบบคุณภาพภายใน โดยมี

ส่วนในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

1.3) มิติด้านการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน

ปัจจุบันระดับการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงยังสามารถพัฒนาได้

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหากจำแนกรายด้านของการมีส่วนร่วม พบว่า องค์กรต้องให้การส่งเสริมบุคลากรให้

มีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน ด้านการวางแผนร่วมกันในระบบคุณภาพภายใน และด้านการร่วม

ปฏิบัติในระบบคุณภาพภายใน เน่ืองจากปัจจุบันองค์กรอาจมีการดำเนินงานในระบบคุณภาพภายใน

เฉพาะกลุ่มบุคลากรบางกลุ่ม เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ทำงานด้านประกันคุณภาพ

ซึ่งทำให้บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ยังขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการดำเนินงาน เช่น

เป็นกรรมการดำเนินงาน กรรมการรับผิดชอบมาตรฐานคุณภาพ การจัดทำการรายงานตนเอง มีเพียง

แต่การสนับสนุนข้อมูล เช่น แผนการดำเนินงาน รายงานการประเมินตนเอง ข้อมูลอ้างอิง ฯลฯ

กับเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรหรือ ผู้บังคับบัญชา รวมท้ังมีส่วนร่วมในการติดตามผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน โดยนำผลการประเมินมาศึกษา เพ่ือปรุบปรุง แก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานเป็นหลัก

ถึงแม้ในปัจจุบันจากการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุนข้อมูลและด้านการติดตาม

ประเมินผล จะมีส่วนในการสนับสนุนการเกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน

แต่ทว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม

ในทุกระดับ อาจส่งผลท่ีดีในภาพรวมของการดำเนินงานด้านระบบคุณภาพภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การให้ความสำคัญจากระดับการมีส่วนร่วมในระดับการร่วมวางแผน จะส่งผลต่อแนวโน้มให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในระดับต่อไป คือ การร่วมปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะการดำเนินการในตัวระบบ

คุณภาพอย่างจริงจัง

ดังน้ัน องค์กรอาจจำเป็นต้องสร้างทัศนคติในระบบคุณภาพภายใน ท่ีแสดงถึงความสำคัญของ

การดำเนินงานตามระบบคุณภาพภายใน ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนและทุกฝ่าย

มิใช่ความรับผิดชอบเฉพาะบุคลากรเพียงบางกลุ่มเท่านั้น นอกจากนี้องค์กรควรชักนำให้บุคลากร
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เข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในทุกระดับดังกล่าว ย่อมแสดงถึงกระบวนการดำเนินงาน

ด้านระบบคุณภาพอย่างมีคุณภาพด้วยเช่นกัน กล่าวคือ มีการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ของวงจร

คุณภาพ (Deming Cycle: PDCA)

1.4) มติิต่อการพัฒนาระบบคุณภาพภายใน

ถึงแม้ในปัจจุบันระดับการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ

ตามระบบคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่องค์กรไม่สามารถมองข้ามการรักษาประสิทธิภาพ

ดังกล่าวให้ดำเนินต่อไปอย่างยั้งยืน ซึ่งสะท้อนถึงความสำเร็จในนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย

องค์กรจึงยังมีความจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับข้อมูลเพ่ือการพัฒนาท้ังด้านการรับรู้ ทัศนคติ

และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน โดยส่ิงสำคัญท่ีสุด คือ การมองประเด็นในการพัฒนาแบบ

องค์รวมและบูรณาการร่วมกัน ในรูปแบบของแผนการปฏิบัติการ โครงการ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

แผนกลยุทธ์ระบบคุณภาพภายใน ตลอดจนวิธีการถ่ายทอดข้อมูลดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ โดยอาจ

สะท้อนจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดท่ีกล่าวมา กล่าวคือ

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ตัวแปรการรับรู้ระบบคุณภาพภายใน ทัศนคติท่ีมีต่อระบบคุณภาพ

ภายใน และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน โดยมีตัวแปรรายด้าน

บางตัวท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรท้ังหมดอาจมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน ตามระบบคุณภาพภายใน ดังน้ันการกำหนด

ประเด็นในการพัฒนาในมิติต่างๆ ตามท่ีกล่าวมา ควรกระทำอย่างควบคู่ไปกับการบูรณาระหว่างตัวแปร

ท้ังการรับรู้ ทัศนคติและการมส่ีวนร่วมท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพภายใน

2 ประโยชน์เชิงทฤษฎีและข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต

2.1) เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาลักษณะการพิสูจน์ความสัมพันธ์และอิทธิพล

ระหว่างตัวแปร จึงควรมีการศึกษาในประเด็นการประเมินการรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมในระบบ

คุณภาพภายในเพิ่มเติม ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ในด้านการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาการศึกษาครั้งนี้

รวมท้ังอาจเป็นข้อมูลท่ีชัดเจนมากข้ึนในแต่ละตัวแปร และสามารถนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์

เพิ่มเติม

2.2) ควรเพิ่มการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปรเพิ่มเติม เช่น ข้อมูล

ส่วนบุคคล เป็นต้น รวมท้ังอาจเพ่ิมการวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

โดยใช้เทคนิควิธีแบบลำดับชั้น (Stepwise) ซึ่งอาจเกิดข้อมูลเพิ่มเติมในมิติการทำนายจากอิทธิพล

ระหว่างตัวแปร

2.3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นเดียวกันในมิติของบุคลากรท้ังหมด ได้แก่ บุคลากร

สายสนับสนุนและสายวิชากร รวมทั้งอาจศึกษาเพิ่มเติมกับบุคลากรทั้งหมดในทุกวิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจเกิดข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยท่ีศกึษาอย่างชัดเจนข้ึน
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