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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำเนินงานของ

องค์การ ของธนาคารออมสิน  สำนักงานใหญ่  ตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ศึกษาจาก

องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1. การพัฒนารายบุคคล  2. การพัฒนาอาชีพ 3. การบริหารผลการปฏิบัติ

งาน  4. การพัฒนาองค์การ ตัวแปรด้านประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศึกษาผ่าน

องค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน คือ 1. ผลผลิตในการทำงานสูงข้ึน  2. ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้

เป็นไปอย่างเรียบร้อย  3. ทำให้สร้างขวัญกำลังใจดีข้ึน  4. ส่งเสริมให้บุคลากรเล่ือนตำแหน่งและฐานะ

การงานให้สูงข้ึน  5. ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ และตัวแปรด้านผลการดำเนินงานขององค์การ

ได้ศึกษาองค์ประกอบ 4  ด้าน คือ  1. การบริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณขององค์การ

2. ความก้าวหน้าขององค์การและคุณภาพของบุคลากร 3. ประสิทธิภาพขององค์การ  4. ธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการทางด้าน

HRD จึงนำแนวความคิดด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การ มาใช้เป็นกรอบการวิจัย ในด้าน การบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่

จำนวน 388 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์

Simple Regression

ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดับสูง 2. ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลการดำเนินงานขององค์การ ของ

ธนาคารออมสิน  สำนักงานใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ในระดับปานกลาง 4. ประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ ในระดับปานกลางอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

คำสำคัญ:  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผลการดำเนินงาน

ขององค์การ

* นักศึกษา หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการ

ภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract
          This research aimed to study human resource development and organizational
performance of the Government Savings Bank.  The researcher studied  the variable on
human resource development through four components consisting of 1)  individual
development,  2)  career development,  3)  performance management, 4)  organizational
development.  The researcher studied the variable on effectiveness of human resource
development through five components consisting of 1) more working productivity,  2)
efficient solution to the working problems,  3)  creating encouragement,  4)  promoting
staffs to have higher positions,  5)  promoting good attitudes toward the organization.  The
researcher studied the variable on organizational performance through four components
consisting of 1)  organizational finance and budget management,  2)  organizational progress
and staffs' quality, 3)  organizational efficiency,  4)  good governance and corporate social
responsibility.  Moreover, the researcher reviewed  literatures of HRD academicians and
used the concept on achievement of organizational goals as research framework.  The
sample groups were 388 staffs of the Government Savings Bank.  The research tool was
the questionnaire.  Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard
deviation, Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and simple regression.
          The research results showed the followings;  1)  Mean of  human resource
development of the Government Savings Bank was at the high level.  2)  Mean of
effectiveness of human resource development and organizational performance of the
Government Savings Bank was at the high level.  3)  Human resource development mod-
erately affected effectiveness of human resource development.  4)  Effectiveness of
human resource development moderately affected organizational performance at the
significant level of 0.05.

Key words:  Human resource development, effectiveness of human resource
development, organizational performance

บทนำ

            การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันขององค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การภาค

เอกชน  ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในสังคมนั้น  ทำให้องค์การทุกองค์การต้องตระหนักถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ต่างก็ต้องหาทางรับมือกับการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง กำลังคน โครงสร้าง ระบบ การปฏิบัติ วัฒนธรรม

การพัฒนาคนอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอเพ่ือให้มีสมรรถภาพเพียงพอในการสร้างสรรค์ประเทศให้เจริญ

ก้าวหน้า จึงเป็นภารกิจท่ีจำเป็นและขาดไม่ได้ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2544 : บทนำ) ซ่ึงส่ิงเหล่า

นี้ล้วนเป็นอุปสรรคสำคัญในการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์การน้ันสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในระดับบุคคล หรือองค์การได้

โดยสามารถเปลี่ยนแปลงที่โครงสร้างองค์การใหม่ การติดตั้งระบบใหม่ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ใหม่ได้ แต่ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงองค์การให้มีประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด

ขององค์การได้น้ันคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) ซ่ึงเป็น
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การทำให้มนุษย์มีคุณค่าย่ิงข้ึนด้วยวิธีการต่างๆ และถือได้ว่าเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีนำมาใช้ในการพัฒนา

องค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นบุคลากรท่ีเป็นปัจจัยขับเคล่ือนหลัก อันนำไปสู่ความสำเร็จต่อไป

ในอนาคตได้ เพราะสามารถท่ีจะมีการพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา กล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ ถือได้

ว่ามีบทบาทสำคัญย่ิงต่อองค์การทุกองค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์ เปรียบได้กับเป็นผู้ประสานและ

เช่ือมโยงผู้พัฒนา คือ “มนุษย์”  ผู้ซ่ึงเป็นบุคลากรในองค์การ  ให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความสามารถ

มีบุคลิกลักษณะ คุณธรรม อุดมการณ์และการมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  ตามที่องค์การต้องการ

ได้รับจากตัวบุคลากรเพ่ือท่ีจะได้ช่วยพัฒนาศักยภาพท่ีดีต่อองค์การให้มีความเข้มแข็งและมีความม่ัน

คงย่ิงข้ึน และท่ีสำคัญคือ มีความรักต่อองค์การ  ดังน้ันองค์การต่างๆ  จึงหันมาให้ความสนใจในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์กันอย่างต่อเน่ือง เพราะต่างก็ตระหนักดีว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีให้

เกิดข้ึนภายในองค์กรน้ันจะช่วยให้บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้  พัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ท่ีจำเป็น

ต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งยังเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ สร้างทัศนคติที่ดี ที่ถูกต้องได้เพราะ

หากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีการพัฒนาท่ีดี ท่ีมีศักยภาพแล้วก็จะเป็นพลังสำคัญ ท่ีจะนำพาองค์การ

ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายสูงสุดที่องค์การต้องการและทำให้องค์การบรรลุสู่เป้าหมายได้

ดังน้ันองค์การสมัยใหม่ จึงเร่ิมให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของตน เพราะมนุษย์เป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าย่ิงต่อองค์การ ในการสร้างคุณค่าให้กับองค์การได้อย่างมหาศาล เพราะการท่ีองค์การ

จะประสบความสำเร็จได้น้ัน  ล้วนต้องเกิดจากบุคลากรท้ังหลายท่ีเป็นส่วนสำคัญในการทำงานทุกระบบ

ให้มีประสิทธิภาพได้  องค์การต่างๆไม่ว่าเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจึงให้ความสำคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากขึ้น  โดยจำเป็นต้องใช้กระบวนการเริ่มตั้งแต่ การสรรหา การคัดเลือก

การบรรจุ การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ออกจากงาน แต่มิได้หมายความว่า

กำลังคนเหล่าน้ีจะเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตลอดไป จำเป็นจะต้อง

มีการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการทำงานและ

สามารถปรับตัว ให้เปล่ียนแปลงสอดคล้องกับความเจริญทางวิทยาการ เคร่ืองใช้อุปกรณ์ต่างๆ ตลอด

จนลักษณะหน้าท่ีการงานท่ีเปล่ียนไปในวิถีทางท่ีก้าวหน้าข้ึน (ศิวาพร  มัณฑุกานนท์. 2526 : 158)

ซ่ึงถ้าถูกมองข้ามการพัฒนาไปน้ันก็จะก่อให้เกิดปัญหาข้ึนมาในภายองค์การ เพราะฉะน้ันผู้บริหารท่ีดี

จึงควรท่ีจะทำหน้าท่ีในการสรรหา และคัดเลือกพนักงานให้เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าท่ีท่ีต้องการ

(Put the right man on the right job) พร้อมท้ังต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการ

ดำเนินงานต่อไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. 2550 : 138)

ธนาคารออมสินเป็นอีกองค์การหน่ึง ท่ีได้เล็งเห็นความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มากขึ้นนั้น  เพื่อให้มีความพร้อมในปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วและเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งในด้านการแข่งขันการให้บริการลูกค้าก็เข้ามามีบทบาทมาก

ยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ธนาคารจึงเล็งเห็นในการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งเน้นในการเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากร และการปรับปรุงพัฒนาระบบการดำเนินงานให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ
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ธุรกิจทางด้านการเงิน และการบริการอย่างเป็นพลวัตร ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับความรู้ต่างๆ ท่ีทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ทำให้ผู้บริหารธนาคารมีแผนงานเพ่ือ

สนับสนุนโครงการอยู่ 2 เรื่อง คือ เรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร

ซ่ึงได้เน้นในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก เพราะธนาคารตระหนักดีว่าบุคลากร คือ พลังสำคัญ

ในการขับเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด ธนาคารจึงได้ให้การสนับสนุนในทุกด้าน และทุกระดับ

โดยต้องการมุ่งเน้นท่ีจะยกระดับทักษะ ในด้านความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ

มากข้ึน  โดยได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้วางแผนและดำเนินโครงการท่ีจะช่วยพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งทักษะด้านต่างๆ (กรพจน์ อัศวินวิจิตร. 2547 : 9; อ้างอิงจาก

เบญจมาศ คุ้มด้วง: 2547) โดยได้จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการเสริมสร้างภาวะผู้นำ การบริหารจัดการสำหรับผู้

บริหารแต่ละระดับ และการสร้างผู้เช่ียวชาญในงานเฉพาะด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศกัยภาพให้

กับพนักงานในการปฏิบัติงาน รวมท้ังได้มีการผลิตส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้

พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันกับบทบาทของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนส่ง

เสริมความมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ตามกระบวนการขององค์การเรียนรู้ รวมทั้งได้มีการเสริมสร้าง

โอกาสทางการศึกษาให้แก่พนักงาน ทางด้านทักษะภาษาอังกฤษ ถือว่าเป็นความจำเป็นพื้นฐานใน

ปัจจุบันสำหรับการติดต่อลูกค้า หรือการประสานงานธุรกิจกับพันธมิตรต่างประเทศ ธนาคารจึงเล็งเห็น

ถึงความจำเป็นดังกล่าวจึงได้สร้าง Multimedia Lab เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้ฝึกฝนทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้สถาบันภาษาช้ันนำอย่าง Wall Street จัดหลักสูตรพัฒนาภาษา

อังกฤษตามระดับความรู้ของพนักงานแต่ละคน นอกจากน้ีธนาคารได้จัดทำโครงการร่วมใจจากองค์การ

(early retirement) โดยลดจำนวนพนักงานลงและได้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน

(ธนาคารออมสิน . 2544 : 24) ส่วนในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน เป็นระบบท่ีมีความสำคัญ

อย่างมากในการให้บริการแก่ลูกค้า อีกท้ังยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญย่ิงในการพัฒนาให้การบริการให้มีความ

สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ธนาคารจึงได้มีการพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์สำรอง (Backup System) และมีโครงการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งท่ี 2 เพ่ือเป็น

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักโดยแบ่งภาระการปฏิบัติงานของระบบคอมพิวเตอร์กับศูนย์เทคโนโลยีสาร

สนเทศสำนักงานใหญ่ (Share Load) และทำหน้าท่ี Backup ซ่ึงกันและกัน  นอกจากน้ีได้มีโครงการ

ระบบเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์และปรับ

คุณภาพการให้บริการให้เป็นมาตรฐานสากลอีกด้วย

จากสภาพปัญหาดังกล่าว  ทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ว่ามีส่วนสำคัญท่ีจะช่วยผลักดันทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การดีย่ิงข้ึน จึงได้ทำ

การศึกษาวิจัยในเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่” เพ่ือท่ีจะได้นำผลของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และส่ง
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เสริมและนำไปพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคาร

ออมสิน  สำนักงานใหญ่ให้สูงข้ึน และจะได้ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให้บรรลุสู่วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่องค์การต้องการ

แนวคิดเก่ียวกบัตัวแปรท่ีสำคัญของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำเนินงานของ

องค์การ ของธนาคารออมสิน  สำนักงานใหญ่  ตัวแปรด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยได้นำ

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งนำเอาแนวคิดของ

Jerry  W. Gilley.(อ้างใน อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ุ : 2551) ศึกษาผ่านองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังน้ี  1. การ

พัฒนารายบุคคล  2. การพัฒนาอาชีพ 3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน  4. การพัฒนาองค์การ

ส่วนตัวแปรด้านประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นำเอามาจากแนวความคิดของ

เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาตและคณะ ผู้วิจัยได้มีการนำมาปรับใช้เฉพาะบางหัวข้อเท่านั้นเพื่อให้มีความ

สอดคล้องกับเน้ือหาการวิจัย โดยศึกษาผ่านองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน คือ 1. ผลผลิตในการทำงานสูง

ขึ้น  2. ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย  3. ทำให้สร้างขวัญกำลังใจดีข้ึน  4. ส่ง

เสริมให้บุคลากรเล่ือนตำแหน่งและฐานะการงานให้สูงข้ึน  5. ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ  และ

ตัวแปรด้านผลการดำเนินงานขององค์การ ตามมิติของ Malcolm Baldrige Quality Model ได้นำเอา

เฉพาะ มิติด้านผลลัพธ์การดำเนินงานองค์การ ซ่ึงปรับมาจาก (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย : 2547) เพราะ

สามารถวัดผลการดำเนินงานขององค์การได้อย่างครอบคลุมที่สุด มีตัวบ่งชี้สำคัญที่สามารถนำมา

ประเมินผลการดำเนนิงานขององค์การไดอ้ย่างครอบคลุม โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  1. การ

บริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณขององค์การ  2. ความก้าวหน้าขององค์การและคุณภาพของ

บุคลากร 3. ประสิทธิภาพขององค์การ  4.ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ีผู้วิจัย

ได้มีการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการทางด้าน HRD จึงนำแนวความคิดด้านการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การของ (Steers :1977) มาใช้เป็นกรอบการวิจัย ในด้าน การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่ นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก  โดยทำการสำรวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 388 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของธนาคารออมสิน สำนัก

งานใหญ่จาก 9 กลุ่มงาน ดังน้ี 1. กลุ่มการตลาด 2. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. กลุ่มปฏิบัติการ

4. กลุ่มยุทธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล 5. กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน 6. กลุ่มสินเช่ือธุรกิจ 7. กลุ่ม

สินเช่ือรายย่อย   8. กลุ่มข้ึนตรงผู้อำนวยการธนาคารออมสิน 9. กลุ่มหน่วยงานข้ึนตรงคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

กับงานวิจัยมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้าง  เคร่ืองมือ 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบ

สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินงานของ

องค์การ  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์  โดยแบบสอบถามเป็นมาตรส่วน (Likert Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ

ได้ 5 ระดับ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนจนได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด 388

ชุด จากน้ันนำแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยสถิติ

ท่ีใช้คือ 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  2) ค่าเฉล่ีย (Mean)

ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประสิทธิผลของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และผลการดำเนินงานขององค์การ  3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงการกระจายของข้อมูล  4) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

(Pearson’s Product Moment  Correlation Coefficient) ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลการดำเนินงานขององค์การ 5) การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย

(Simple Regression Analysis) ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ ตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี กำหนดไว้ระดับท่ี 0.05

ผลการวจัิยและอภิปรายผล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลการดำเนินงานขององค์การของ

ธนาคารออมสนิ สำนักงานใหญ่ พบว่า

            1.การศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ โดยรวม

มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (3.57) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหาร

ผลการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (3.76) รองลงมา คือ การพัฒนารายบุคคล (3.72)

การพัฒนาองค์การ (3.40) ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การพัฒนาอาชีพ (3.39) ซ่ึงมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

2. การศึกษาระดับประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่มีคะแนนเฉล่ียจัดอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (3.66) โดยเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรเล่ือนตำแหน่งและฐานะการงานให้สูงข้ึนมีค่าเฉล่ียสูง
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ท่ีสุด (3.87) รองลงมา คือ ทำให้สร้างขวัญกำลังใจดีข้ึน (3.74)  ส่วนผลผลิตในการทำงานสูงข้ึน

(3.72) ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย  (3.49)  ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ (3.49) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

3. การศึกษาผลการดำเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ มีคะแนน

เฉล่ียจัดอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (3.66) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ธรรมา

ภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (3.76) รองลงมา คือ การบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ (3.72)  ความก้าวหน้าขององค์การและคุณภาพของบุคลากร (3.64) ประสิทธิภาพของ

องค์การ (3.62) ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การบริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณ

ขององค์การ (3.57) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิผลของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่   พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิผล

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย  (r = .540**) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

5. ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลการดำเนินงานของ

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ พบว่า ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับปานกลางกับผลการดำเนินงานขององค์การ (r = .618**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยได้ดังน้ี

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่  : ผลการวิจัยพบว่า การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากพบว่า ธนาคาร

ออมสิน สำนักงานใหญ่ได้มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ืองในแต่ละเดือน และ

บุคลากรส่วนใหญ่ก็ได้เข้าร่วมกิจกรรม 1-2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงเป็นไปตามจุดประสงค์หลักของการจัด

กิจกรรมของทางธนาคาร  ดังนั้นจึงทำให้เห็นว่า “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” อยู่ในระดับสูง

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าบุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธนาคารทำให้บุคลากรเกิดความรู้ ทักษะในการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง เป็นผลมาจากต้ังแต่สมัยปี 2552 ท่ีทางธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่

ได้มีเร่ิมให้การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ืองเป็นต้นมา เน่ืองจากมองว่าการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น มีความสำคัญอย่างมากทั้งต่อตัวพนักงานและองค์การเอง เพราะเมื่อมี

การพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆแล้ว จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และมองว่า

บุคลากรในองค์การเป็นตัวการสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การให้สามารถประสบความสำเร็จตามที่

องค์การต้ังใจไว้  ซ่ึงส่งผลให้ในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การบริหารผล
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การปฏิบัติงาน การพัฒนาองค์การ อยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นไปตามท่ีองค์การคาดหวังน่ันเอง

2. ผลการดำเนินงานของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ : ผลการวิจัยพบว่า “ ผลการดำเนิน

งานองค์การ” ของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง อธิบายในเบ้ืองต้นได้ว่า ธนาคารออมสิน

สำนักงานใหญ่เป็นองค์การท่ีมีความโดดเด่นและน่าสนใจท้ังในแง่ของการบริหารจัดการองค์การ และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ล้วนส่งผลต่อการดำเนินงานท่ีดี และเม่ือพิจารณาจากข้อมูลของธนาคาร

ออมสินพบว่า ได้รับรางวัลท่ีเป็นเกียรติยศต่อผู้บริหารและบุคลากรขององค์การ อันได้แก่ 1. การบริหาร

ยอดเย่ียม 2. ผู้นำองค์การดีเด่น 3. คุณภาพการให้บริการ 4. กิจกรรมเพ่ือสังคม/ส่ิงแวดล้อม (CSR)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจทั้งหมดนี้ ล้วนมีความเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน ทั้งองค์ประกอบความสำเร็จ

คณะกรรมการผู้บริหาร  ระบบการบริหารจัดการ  การคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมและสังคม  รวมท้ังยังคำนึง

ถึงการพัฒนาบุคลากรและองค์การอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ันยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนอีกด้วย โดยกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออมสิน คือ ออมสิน

มีวัฒนธรรมองค์การท่ีดีตรงท่ีคนส่วนใหญ่เช่ือผู้นำ เร่ืองไหนท่ีผู้นำทำ พนักงานก็จะทำตาม สุขก็สุขด้วยกัน

ทุกข์ก็ทุกข์ด้วยกัน จึงทำให้ธนาคารออมสินแข็งแกร่งขึ้น คนของออมสินจึงเป็นทีมเวิร์คที่แข็งแกร่ง

ท่ีพร้อมจะฝ่าฟันทุกปัญหา และส่ิงท่ีสำคัญอีกอย่างน่ัน คือ กระบวนการพัฒนาบุคลากรและการเติม

เต็ม "คุณค่า" ให้กับคนของ "ธนาคารออมสิน" มีการดำเนินการอย่างต่อเน่ืองจากรุ่นสู่รุ่น ทำให้ธนาคาร

ออมสินไม่ได้ร่ำรวยแค่ทรัพย์สินแต่ร่ำรวยทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่านั่นเอง ซึ่งรางวัลต่างๆ เหล่านี้

น่าจะเป็นเหตุผลอ้างอิงหรือยืนยันได้ถึงผลการดำเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพขององค์การได้ส่วนหน่ึง

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์   ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย  ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยท่ีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวทางหนึ่งในการบริหารองค์การ ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการก่อให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

4. ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ ผล

การวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย  ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่าประสิทธิผลของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดยเม่ือบุคลากรได้รับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรย่อมต้องเกิดการพัฒนาตนเองท่ีเป็นไปในทางท่ีดีย่ิงข้ึน น่ันคือ ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิผลขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในทางที่ดี ที่เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์นั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ เช่น เกิดการพัฒนาความรู้ เพิ่มพูนทักษะ

ในการทำงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
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เล่ือนตำแหน่งและฐานะการงานให้สูงข้ึน และยังเป็นการส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์การอีกด้วย ดังน้ัน

ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การและ

เป็นส่วนสำคัญในการก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดีขององค์การได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงองค์การ

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำเนินงานขององค์การ ของ

ธนาคารออมสิน  สำนักงานใหญ่”  ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอแนะบางประการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการนำไป

พัฒนาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การดังต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

- ตัวช้ีวัดและองค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้มีนักคิดได้กำหนดองค์ประกอบ

ไว้แตกต่างกัน ดังน้ันการนำมาเป็นตัวช้ีวัดในการวิจัยน้ัน จะต้องดูถึงความสอดคล้องและเหมาะสมกับ

บริบทขององค์การเป็นหลัก เพื่อให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม

- การดำเนินการศึกษาวิจัย ถ้าต้องการให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และละเอียด ควรจะต้องใช้การ

สังเกต หรือ การสนทนากลุ่มเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  เพ่ือให้ธนาคารออมสินมีวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผล

ต่อผลการดำเนินงานขององค์การ ควรส่งเสริมงานท่ีสำคัญดังต่อไปน้ีเพ่ือให้ธนาคารสามารถดำเนินการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- ด้านหลักสูตรการสอน/การอบรม ควรมีการจัดหลักสูตรการสอนให้มีความทันสมัย

โดยการนำส่ือต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รู้สึกสนุก และเพ่ือให้เกิดการ

ผ่อนคลายไปพร้อมๆกับการศึกษาด้านวิชาการและภาคการฝึกปฏิบัติ และควรปรับปรุงเน้ือหาการสอน

ให้มีทันสมัยต่อเหตุการณ์รอบตัว เพ่ือท่ีจะสามารถนำมาปรับใช้ให้เกิดความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน

ได้ง่าย

- ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ ให้มีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศ

การแบ่งปันความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ด้านต่างๆระหว่างบุคลากรแต่ละฝ่าย โดยเร่ิมจากการให้แสดง

ความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการให้กับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งอาจเริ่มจากการประชุมกลุ่มย่อยระหว่าง

พนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน เพ่ือท่ีจะได้นำมาแก้ไข

และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนนิงาน และรับเอาความรู้และประสบการณใ์หม่ๆจากเพ่ือร่วมงาน

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานของตนเอง

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆขององค์การ รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่างๆให้แก่

พนักงานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือท่ีพนักงานจะได้รับรู้และเข้าใจองค์การมากข้ึน เพ่ือให้พนักงานเกิดความ

รักและผูกพันต่อองค์การและส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ

- ควรให้อิสระแก่บุคลากรในการแสดงความคิดเห็นในการทำงาน เพ่ือเป็นการให้บุคลากรเกิด
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ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และกับเพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และ

ทักษะต่างๆ ระหว่างกัน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา เพ่ือสามารถนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติ

งานให้ดีย่ิงข้ึน และจะทำให้เกิดความสนิทสนม และเกิดความสามัคคีระหว่างคนในองค์การร่วมกัน

- ควรมีการให้คำยกย่อง ชมเชย และรางวัล เม่ือบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในสายงานได้ดี

เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นและเป็นกำลังใจต่อบุคลากรในองค์การ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีกำลังใจในการปฏิบัติ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

- ควรให้ความสำคัญในการจัดเตรียมการวางแผนสายอาชีพ และการออกแบบผังความ

ก้าวหน้า ประเมินศักยภาพ ให้แก่พนักงาน รวมท้ังควรมีการให้คำปรึกษาแก่พนักงานเพ่ือท่ีจะสามารถ

เตรียมพร้อมต่อความก้าวหน้าในอนาคตและเพื่อให้มีโอกาสบรรลุเป้าหมายในอาชีพที่สูงขึ้นไป

- ควรมีการหม่ันสำรวจ ตรวจสอบและปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบัติงานในองค์การให้มีความ

ทันสมัย เพ่ือให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยู่ตลอดเวลา เพ่ือจะช่วยให้บุคลากรในองค์การสามารถ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ รวมท้ังยังช่วยให้องค์การสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน

-ควรมีการให้ความสำคัญและเอาใจใส่ในการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งงานในอนาคต

 ให้บุคลากรในองค์การ เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร โดยควรมีการกำหนดเป้าหมายในการ

ทำงาน วางแผนกิจกรรมเพ่ือการเสริมสร้างความรู้ความสามารถเฉพาะตัว  และควรจะมีการจัดเตรียม

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเลือกอาชีพของบุคลากรแต่ละคน รวมท้ังการให้คำปรึกษาแก่บุคลากรเป็น

รายบุคคล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

- การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของการประเมินความต้องการและความจำเป็น

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ทั้งนี้เพื่อเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างสภาพในปัจจุบันกับสภาพท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจะทำให้เข้าใจถึงสภาพการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และความต้องการขององค์การว่าจำเป็นต้องได้รับการ

ตอบสนองในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านใด อันจะนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ตัดสินใจวางแผนเพื่อให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงขององค์การ

- ควรมีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมกับธนาคารออมสิน โดยการ

นำเอาแนวคิดกระบวนการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาสังเคราะห์และกำหนดตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับ

บทบาทและภารกิจขององค์การ

- การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ หากผู้ท่ีสนใจจะทำการศึกษา

อาจจะศึกษาจากสาขาต่างของธนาคารได้ เน่ืองจากเป็นการวิจัยเฉพาะบุคลากรของสำนักงานใหญ่เท่าน้ัน

ซ่ึงอาจจะได้รับข้อมูลท่ีแตกต่างกันได้ เพ่ือจะได้ทำให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์เพ่ิมมากข้ึน

- ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึกควบคู่กันไปด้วย ก็จะเป็นการศึกษา

ท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ทำให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างย่ิง
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