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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความร่วมมือ	ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือและปัญหาอุปสรรคของความร่วมมือ	ตลอดจน
ข้อเสนอโมเดลของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้	 เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ตัวแทนผู้บริหาร	และผู้ปฏิบัติงานความร่วมมือหรือมีความเกี่ยวข้องในการท�างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ	
ขององค์การภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้	มีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	48	คน	เครื่องมือและเทคนิค
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	การสัมภาษณ์	และการสนทนากลุ่มย่อย	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	และ
เชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ
	 ผลการวิจยัพบว่า	ความร่วมมือระหว่างภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมในจังหวดัชายแดนใต้	โดยภาพรวมมีความต่างกนั 
ในประเด็นประเภท	และรูปแบบการบริหารความร่วมมือ	โครงสร้างและวิธีการท�างานความร่วมมือ	ตลอดจนกิจกรรมความร่วมมือ	และ 
ทุกตัวแปรปัจจัยก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วน	 โดยเฉพาะปัจจัยที่มีค่ามากคือด้านผลประโยชน์ร่วมกัน	 รองลงมาคือ 
การมีข้อตกลงร่วมกนั	การมีเป้าหมายร่วมกนั	และการใช้ข้อมูลร่วมกนัหรือแลกเปล่ียนกนั	ตามล�าดับ	ส่วนปัญหาอุปสรรคของความร่วมมือ 
ทีมี่ค่ามากเกีย่วกบัด้านทรพัยากรและกระบวนการบริหารจดัการ	รองลงมาคือ	ด้านวฒันธรรมองค์การและความสมัพันธ์ระหว่างองค์การ	
ด้านโครงสร้างและกลไกการท�างานประสานและการติดต่อสื่อสาร	 ด้านสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ	 และด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์การ	โดยข้อเสนอโมเดลของภาครฐัในการสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมในจงัหวดัชายแดนใต้มี	9	องค์ประกอบ 
คือ	 การมีเป้าหมายร่วมกัน	 การมีผลประโยชน์ร่วมกัน	 การมีข้อตกลงร่วมกัน	 การใช้ข้อมูลร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน	 โครงสร้างและ
กลไกการท�างานประสานและการติดต่อสื่อสาร	ทรัพยากรและกระบวนการบริหารจัดการ	วัฒนธรรมองค์การและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การ	สมรรถนะของบุคลากรในองค์การ	และสภาพแวดล้อมขององค์การ
ค�าส�าคัญ:	ความร่วมมือ,	ภาครัฐ,	ภาคเอกชน,	ภาคประชาสังคม,	จังหวัดชายแดนใต้

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	inter-sectoral	collaboration,	factors	that	facilitate	effective	collaboration,	
and	problems	and	obstacles	toward	successful	collaboration.	This	study	proposes	a	model	for	government	collaboration	
with	the	private	sector	and	civil	society	in	the	southern	border	provinces	of	Thailand.	This	was	a	qualitative	research	
study.	Data	were	 collected	 from	48	 key	 informants,	 including	 representatives	 of	management	 and	 implementing	
agencies	in	various	sectors	of	government	organizations,	the	private	sector,	and	civil	society	organizations	working	
in	the	southern	border	provinces.	Data	were	collected	by	in-depth	interview	and	focus	group	discussion.	Data	were	
processed	using	content	analysis	with	links	to	related	concepts	and	theories.
	 This	study	found	that	collaboration	between	the	government,	private	sector,	and	civil	society	in	the	southern	border 
provinces,	in	general,	differs	in	terms	of	type,	management	model,	structure,	and	implementation	methods.	A	variety	
of	factors	contribute	to	successful	collaboration	between	the	sectors	but,	in	order	of	importance,	the	most	influential	
factor	was	the	expectation	of	mutual	benefit,	followed	by	mutual	agreement,	having	common	goals,	and	the	sharing	
of	information.		The	problems	and	obstacles	which	threaten	effective	collaboration	include	limitations	of	resources	and	
management	processes,	followed	by	discordant	culture	and	relationships	between	organizations.	The	structure	and	
mechanism	of	work,	coordination	and	communication,	competency	of	personnel	in	the	organization,	and	the	contextual 
environment	of	the	organization	can	affect	the	level	of	success	of	inter-agency	coordination	and	collaboration.	A	proposed 
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model	for	successful	collaboration	between	the	government,	the	private	sector	and	civil	society	in	the	southern	border	
provinces	of	Thailand	consists	of	nine	components:	(1)	Having	a	common	goal;	(2)	Mutual	benefit;	(3)		Mutual	agreement;	
(4)	Information	sharing;	(5)	Structure	and	mechanism	of	coordination	and	communication;	(6)	Management	resources	
and	processes;	(7)	Organizational	culture	and	relationships	between	organizations;	(8)	Competency	of	personnel	in	
the	organization;	and	(9)	Organizational	contextual	environment.
Keywords:	collaboration,	government,	private	sector,	civil	society,	southern	border	provinces

 บทนำา
	 ในสภาพปัจจุบนัการบริหารงานพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนใต้ 
ประสบปัญหาด้านความม่ันคงในพ้ืนที่และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่ประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึง
บริการสาธารณะของรัฐ	การด�าเนินงานของภาครัฐอยู่ใน
ภาวะกดดันในการบริหารกจิการสาธารณะ	ซ่ึงถกูท้าทายจาก 
สภาพแวดล้อมด้านการเมือง	ความม่ันคง	และสงัคม	รวมทั้ง 
ถกูคาดหวังจากคนกลุม่ต่างๆ	ในสงัคมทีมี่ความคิด	ความเชื่อ 
ความต้องการ	และประสบปัญหาที่แตกต่างกัน	ท�าให้การ
บริหารงานภาครัฐเผชิญกับความยุ่งยากในหลายมิติ	 เช่น 
มิตกิารเมือง	มิตกิารจัดการ	มิตวิฒันธรรม	มิตเิศรษฐศาสตร์	
และมิตสิงัคม	ซ่ึงปัญหาเหล่านีย้ากทีภ่าครฐัจะสามารถจัดการ
ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	หรือสร้างความพอใจให้
กับกลุ่มคนทุกฝ่าย	และเกิดดุลยภาพของการพัฒนาสังคมที่
มีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรมได้	ทั้งนี้สภาพการณ์ที่บริบทและ
เง่ือนไขทางการบริหารปกครองมีการปรับเปลี่ยนไปสู่ความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น	การสร้างภาคี	ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมกลายเป็นวิธีการ
และเครื่องมือในการตอบสนองปัญหาความต้องการและ 
การพัฒนาสงัคมให้มีคุณภาพ	เกดิความเป็นธรรม	และยัง่ยนื	
เนื่องจากรูปแบบความร่วมมือดังกล่าวช่วยให้มีแนวทางที่
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่	 มีกลไกในการด�าเนินการที่หลากหลาย	
ช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรต่างๆ	ได้มากขึ้น	 มีเครือข่ายหลาย
ภาคส่วนเข้ามาท�างานอย่างมีพลวัต	ถือเป็นนวัตกรรมใน 
การจัดการภาครฐั	แต่การบริหารกจิการสาธารณะแบบร่วมกนั 
ของภาครัฐ	 เอกชน	และประชาสังคมเป็นเรื่องที่ด�าเนินการ
ให้ส�าเร็จได้ยาก
	 การบริหารงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้	 ซ่ึงมีสภาพ
บริบทของสงัคม	เศรษฐกจิ	การเมือง	วิถวีฒันธรรม	และภูมิหลงั 
ทางประวตัศิาสตร์ทีแ่ตกต่างจากพ้ืนทีใ่นภูมิภาคอ่ืนๆ	ของไทย 
กล่าวคือจังหวัดชายแดนใต้มีทีม่าของประวตัศิาสตร์	“ท้องถิน่” 
ที่มีการเล่าเรื่องต่างจากประวัติศาสตร์	“ชาติ”	ท�าให้เกิดการ
สื่อสาร	และปลูกฝังสร้างความเข้าใจคลาดเคลื่อน	ตลอดจน
มีการตีความหมายหลายมุมมองและเป็นจุดอ่อนที่ถูกน�าไป
ใช้ในวัตถุประสงค์ต่างกันตามเจตนาของผู้ใช้ประวัติศาสตร์	
โดยทั้งนี	้ความหลากหลายทางวฒันธรรมถอืเป็นเครื่องมือที ่
รฐับาลได้ใช้สนบัสนนุการแก้ไขและพัฒนาจงัหวดัชายแดนใต้ 

กล่าวคือ	ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
มีเชื้อชาติ	ศาสนา	ภาษา	อาหาร	ประเพณี	การแต่งกาย
และสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ	ท�าให้
สภาพแวดล้อมภายนอกทีมี่ลักษณะพิเศษของการบริหารงาน
ภาครัฐเป็นสิ่งที่ต้องน�ามาเป็นกรอบท�าความเข้าใจกับสภาพ
ปัญหาทีซั่บซ้อนหลายมิต	ิจึงเป็นสิง่ท้าทายการบริหารจัดการ
ภาครฐัในฐานะมีอ�านาจขบัเคลือ่นงานตามภารกจิทีก่ฎหมาย
ก�าหนดไว้	รวมทั้งภารกิจเง่ือนไขพิเศษ	เช่น	การบูรณาการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้ว่าจะสามารถตอบ
สนองความต้องการหรือเข้าไปแก้ปัญหาชายแดนใต้ได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพ	ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในสงัคมยคุใหม่ 
ข้อมูลและเทคโนโลยี	 มีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของ
ประชาชน	และการท�างานของหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น	และ
แนวโน้มการเกิดกลุ่มองค์กรต่างๆ	ทั้งแบบทางการและ 
ไม่ทางการที่มีศักยภาพแตกต่างกัน	การท�าความเข้าใจใน
สภาพปัจจุบันว่าการบริหารงานของภาครัฐก�าลังเผชิญกับ
ปัญหาและข้อยุ ่งยากของปัญหาเชงิสาธารณะและการให้
บริการสาธารณะ	 ซ่ึงไม่สามารถขับเคลื่อนได้ด้วยอ�านาจรัฐ 
ฝ่ายเดียว	แต่ต้องเปิดกว้างแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
ประเภทต่างๆ
	 ดังนั้นจึงเป็นสิ่งท้าทายว่าบทบาทของภาคส่วนต่างๆ 
ในการขบัเคลือ่นความร่วมมือด้านต่างๆ	ในจังหวดัชายแดนใต้ 
ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกสนใจที่จะศึกษาความร่วมมือครอบคลุม
ด้านเศรษฐกิจ	ด้านการศึกษา	ด้านกระบวนการยุติธรรม
และความมั่นคง	ด้านชุมชน	สังคม	และวัฒนธรรม	และด้าน
การเยียวยาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ้
มีลักษณะด�าเนินการอย่างไร	 และประสบปัญหาอะไรบ้าง 
รวมถึง	ปัจจัยอะไรที่ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	
ภาคเอกชน	ภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้	 เพ่ือมา
ท�างานขบัเคลือ่นการแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนใต้	ตลอดจน 
การพัฒนาในพ้ืนที	่และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้บรรลผุล 
ตามที่วางไว้

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	
และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
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	 2.	เพ่ือศกึษาปัจจัยทีก่่อให้เกดิความร่วมมือระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
	 3.	เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและหาข้อเสนอโมเดล	
(model)	ของภาครัฐในการสร้างความร่วมมอืกับภาคเอกชน	
และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องและการ
ออกแบบการวิจัย	น�ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย
ในประเด็นข้อเสนอโมเดลของภาครฐัในการสร้างความร่วมมือ 
กับภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต	้
ซ่ึงผู้วิจัยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	และน�าประเด็นมา
ออกแบบกรอบแนวคิดที่เน้นโมเดลทั่วไปจากมุมมองภาครัฐ 
ในการสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม
โดยภาพรวม	 ซ่ึงจะครอบคลุม	5	ด้าน	 คือ	ด้านเศรษฐกิจ	
ด้านการศึกษา	ด้านกระบวนการยุติธรรมและความม่ันคง	
ด้านชุมชน	สังคมและวัฒนธรรม	และด้านการเยียวยาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบ

 การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยนี้ได้สรุปแนวคิดทฤษฎีต่างๆ	และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง	โดยน�ามาประมวลสรุปสาระได้ดังนี้
	 แนวคิดทฤษฎีต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ
	 	 แนวคิดความร่วมมือ	 ภาษาอังกฤษมีการใช้กัน
หลายๆ	ค�า	เช่น	Cooperation,	Coordination	และ	Col-
laboration	 ซ่ึงรายละเอียดของงานวิจัยนี้มุ่งหวังใช้แนวคิด
ความร่วมมือระหว่างองค์การเพ่ือให้เกิดการท�างานร่วมกัน

โมเดลของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือ 
กับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้

ปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐ	ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม

ปัญหาอุปสรรค 
ของความร่วมมือ 
ภาครัฐ	ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม

ในการบรรลุเป้าหมายการแก้ปัญหาและการพัฒนางานใน
ภารกจิหรือตอบสนองนโยบาย	การเมือง	หรือความคาดหวงั
ของสังคม	ทัศนะของ	Bryson,	Crosby,	และ	Stone	(2006) 
กล่าวถึงสภาพเง่ือนไขความเป็นมาที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ระหว่างองค์การ	จ�าแนกเป็น	3	ประการ	คือ	1)	สภาพแวดล้อม
การด�าเนินงานบนความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ	 มีความ
เชื่อมโยงโดยตรงกับเง่ือนไขจากสภาพแวดล้อม	โดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมขององค์การมีความสับสนและซับซ้อนเพ่ิม
มากขึ้น	ท�าให้จ�าเป็นต้องสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์การ	
เพ่ือลดทอนความไม่แน่นอน	และเพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพให้แก่
องค์การ	2)	การด�าเนินงานที่ล้มเหลวของแต่ละภาคส่วน	
กล่าวคือ	ความพยายามของแต่ละองค์การที่ล้มเหลวในการ
แก้ไขปัญหาสาธารณะเป็นสถานการณ์ที่องค์การ	หรือใน
ภาคส่วนจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการด�าเนินงาน	
เนื่องจากภาคส่วนต่างๆ	มีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน	
ท�าให้สามารถเสริมหรอืลดทอนจุดอ่อนหรือความล้มเหลว
ของภาคส่วนอ่ืนๆ	ได้	3)	เหตปัุจจัยโดยตรงทีก่่อให้เกดิความ 
ร่วมมือ	ประกอบด้วยหลักส�าคัญ	3	ประการ	คือ	1)	องค์การ 
นายหน้า	(brokering	organization)	เป็นองค์การทีมี่พลังอ�านาจ 
ได้เข้ามาเป็นผู้อุปถัมภ์	 (sponsors)	 เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี	เหน็พ้องต้องกนัในประเด็นปัญหานั้นๆ	และสามารถ
เอ้ืออ�านวยให้เกดิการก่อรปูความร่วมมือขึ้นมาได้	2)	ข้อตกลง
ทั่วไปเป็นกลไกการเชื่อมโยง	 เนื่องจากช่วยให้เกิดความ
ชัดเจนในผลประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายจะได้รับ	บนความร่วมมือ
ของแต่ละองค์การทีร่่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหา	3)	บทบาท
ของความสัมพันธ์พ้ืนฐานแต่เดิมและเครือข่ายที่เป็นอยู่จะ
ท�าให้หุน้ส่วนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีเกดิความไว้วางใจ	กลไก
ทางสงัคมนีจ้ะก่อให้เกดิการประสานงานและการแลกเปล่ียน
ที่มีความปลอดภัยบนความไว้ใจ	
	 2.	ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ	
	 	 แนวคิดความสมัพันธ์ระหว่างองค์การมุ่งศกึษาความ
สมัพันธ์	ซ่ึงหมายถงึ	ความรูแ้ละทรพัยากร	รปูแบบการพ่ึงพา
ทรพัยากร	ความเข้มข้น	และความถีข่องการไหลทรพัยากรและ
สารสนเทศระหว่างองค์การ	โดยบริบทที่เกี่ยวข้องกับความ
สมัพันธ์ระหว่างองค์การ	ประกอบด้วยเง่ือนไขทีช่่วยสนบัสนนุ
และข้อจ�ากัดของการเกิดการท�างานและการท�าลายความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์การ	ในทัศนะ	Oliver	(1990,	อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์,	2561)	เสนอเหตุผลหรือเงื่อนไข
ส�าหรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ	คือ	1)	ความ
จ�าเป็นหรือเง่ือนไขตามกฎหมาย	2)	ความไม่สมมาตร	 คือ	
ความขาดแคลนทรพัยากร	3)	ความสมัพันธ์ซึง่กนัและกนั	คือ 
แรงจูงใจ	 คือ	ความร่วมมือระหว่างองค์การมากกว่าการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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ครอบง�าอ�านาจและการควบคุม	 มีวัตถุประสงค์หรือผล
ประโยชน์ร่วมกัน	4)	ประสิทธิภาพ	กล่าวคือ	การสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์การจะพยายามปรับปรุงสัดส่วนระหว่าง
ปัจจัยน�าเข้าและผลผลิต	5)	 เสถียรภาพ	กล่าวคือ	ความ
ไม่แน่นอนท�าให้องค์การต้องสร้างและจัดการความสัมพันธ์
เพ่ือสร้างเสถียรภาพ	และการพ่ึงพาอาศัยกับความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การ	6)	ความชอบธรรม	แนะน�าว่าสภาพแวดล้อม
จะสร้างแรงกดดันให้กับองค์การในการหาเหตุผลในการ
อธิบายกิจกรรมหรือผลผลิตของตนเอง	เช่นเดียวกับ	Doshi	
และ	Khokle	 (2011)	อธิบายแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การในประเด็นองค์การสร้างความร่วมมือเชิงกลยทุธ์กบั
องค์กรอ่ืนๆ	โดยจะต้องตระหนกัว่าการเรียนรูเ้กดิขึ้นในความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์การ
	 3.	ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร
	 	 ทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากรมีจุดมุ่งหมายอธิบาย 
รปูแบบการพ่ึงพาหรือการแลกเปลีย่นความสมัพันธ์	โดยมองว่า 
ความต้องการขององค์การในการหาทรพัยากรจากสิง่แวดล้อม 
ภายนอก	และองค์การจะรักษาและควบคุมทรัพยากร	 เพ่ือ
จัดการกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การอย่างมีประสิทธิผล	
ซ่ึงทฤษฎีพ่ึงพาทรัพยากรมีสาระส�าคัญ	 3	 ประเด็นหลัก 
(Pfeffer	&	Salancik,	1978)	คือ	1)	สิง่แวดล้อมหรือบริบททาง
สังคมขององค์การ	คือ	องค์การจะอยู่รอดได้ขึ้นอยู่กับความ
สามารถในการได้มาและรักษาทรัพยากรต่างๆ	2)	ผู้บริหาร 
มีความสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมได้	 โดยที่ผู้บริหาร
ต้องเข้าใจบริบทของสังคม	และความสัมพันธ์ระหว่างบริบท
และองค์การ	และ	3)	ความส�าคัญของแนวคิดเรื่องอ�านาจ	 
ทางสงัคม	ท�าให้พฤตกิรรมขององค์การเกดิจากแรงขบัเคล่ือน 
ที่มาจากความต้องการในการลดความไม่แน่นอน	 และ
องค์การมีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ข้อจ�ากัดจาก
สิ่งแวดล้อม	
	 4.	ทฤษฎีนิเวศประชากรองค์การ	
	 	 ความร่วมมือระหว่างองค์การได้รับอิทธพิลจาก
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก	ซ่ึงทศันะของ	Linden	
(2002)	กล่าวถึง	ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความต้องการในความ 
ร่วมมือ	คือ	1)	สภาพแวดล้อมภายนอกมีผลให้เกดิความร่วมมือ 
คือ	สภาพปัญหาที่ซับซ้อนและไม่สามารถเข้าถึงได้เต็มที ่
2)	การเพ่ิมขึ้นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีในการเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ประเด็นสาธารณะ	3)	ความไม่มีประสทิธิภาพของหน่วยงานรฐั 
และความไม่พอใจของภาคประชาชน	4)	สภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน	 เป็นโลกที่ไม่มีใครเป็นผู้รับภาระโดยตรง	ภาคส่วน
ต่างๆ	มีความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น	5)	การเตบิโตของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ	และ	6)	ขอบเขตหรือกจิกรรมไม่ชดัเจน

ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ
	 5.	แนวคิดองค์กรเครือข่าย	
	 	 องค์กรเครือข่ายถือเป็นองค์กรที่อาศัยสารสนเทศ	
เป็นพ้ืนฐานจากการสร้างความสัมพันธ์ด้านราคา	อ�านาจ
หน้าทีแ่ละความไว้วางใจ	โครงสร้างแบบเครือข่ายหรือองค์กร 
เครือข่ายมีลักษณะที่ส�าคัญคือไม่มีชั้นการบังคับบัญชา 
มีความยืดหยุ่นสูง	 ควบคุมโดยกลไกการตลาดมากกว่า
กระบวนการทางการบริหาร	โครงสร้างแบบเครือข่ายจะอยูบ่น
พื้นฐานของการใช้ความสามารถหลักขององค์การ	และได้รับ
ทรพัยากรมาจากพันธมิตรภายนอกและมีการจ้างเหมาบคุคล
ภายนอกในการท�างาน	(Miles	&	Snow,	1995,	อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์,	 2552)	 ซ่ึงคุณลักษณะส�าคัญ
ขององค์กรเครือข่ายคือ	1)	หน่วยและปฏิสัมพันธ์	2)	หน่วย
เหล่านั้นจัดอยู่ในโครงสร้างซ้อน	(Harary	&	Batell,	1980,	
อ้างถึงใน	ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์,	2561)	และถือเป็น
เครือข่ายในการผลิตที่อาศัยพันธมิตรเชิงกลยุทธ์	ซึ่งค่านิยม
ของโครงสร้างแบบเครือข่าย	หรือองค์กรเครือข่ายมีลักษณะ
การแลกเปล่ียนร่วมมือมากกว่าการเป็นเจ้าของ	 มีความ 
ไว้วางใจมากกว่าระแวงสงสัย	อ�านาจมาจากความรู้มากกว่า
ต�าแหน่งหน้าทีใ่นการท�างานและสามารถแก้ปัญหาได้เรว็	และ
องค์กรมีการเรียนรูเ้รว็ขึ้น	มีการออกแบบกระบวนการท�างาน
ไม่ใช่โครงสร้างองค์การ	 โดยเริ่มจากภายในองค์การและ 
มีการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการท�างานแบบอัตโนมัต	ิลักษณะ
โครงสร้างขององค์กรเครือข่ายจะถูกก�าหนดจากความ 
เหนียวแน่นของความสัมพันธ์ในเครือข่ายระดับองค์การ	
ความใกล้ชิดในเครือข่าย	และปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย	
และเกิดการพัฒนาความไว้วางใจ	และความร่วมมือกัน	ทั้งนี้
องค์กรเครือขา่ยมีความเหมาะสมกับองค์กรที่ต้องการความ
ยืดหยุ่น	และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
อย่างรวดเรว็	(ทพิวรรณ	หล่อสวุรรณรตัน์,	2552)	โดยงานวิจัย
ของ	อลงกต	สารกาล	และ	ศกัด์ิสทิธิ	์ฆารเลศิ	(2561)	สะท้อน
ว่าความส�าเร็จของการเสริมสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่กบัภาคส่วนต่าง	ๆ 	คือ	การพัฒนารปูแบบ 
การบริหารที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันใน 
แนวระนาบทีเ่น้นความเท่าเทยีมกนัในเชิงอ�านาจการตดัสนิใจ 
และการบริหารจัดการโดยอาศัยการมีส่วนร่วมและความ
โปร่งใสเป็นพื้นฐานส�าคัญ

	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย	
	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	
ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมสามารถน�ามาประมวลผล
ได้ในหลายๆ	ประเด็น	เช่น	ลักษณะความร่วมมือของ	Choi	
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(2011)	กล่าวว่า	การบริหารปกครองแบบร่วมมือมีลักษณะ	
4	ประการ	 คือ	1)	การรวมกลุ่มและกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับความเสมอภาค	2)	กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปรึกษาหารือ	 3)	กระบวนการตัดสินใจที่เน้นมติเอกฉันท์ 
4)	ปฏิสัมพันธ์ข้อดีซ่ึงกันและกัน	ส่วนรูปแบบความร่วมมือ
จากงานวิจัยของ	เทพกาญจน์	เกียรติศิริ,	ธีระ	เตชะมณีสถิต,	
และ	วรรณนภา	วามานนท์	(2558)	พบว่า	รปูแบบความร่วมมือ 
ในการบรรเทาปัญหาอุทกภัย	ประกอบด้วย	5	รูปแบบ	ได้แก่	
รูปแบบอภิบาลเครือข่าย	 รูปแบบอภิบาลจัดการตนเอง 
รูปแบบอภิบาลความร่วมมือ	รูปแบบอภิบาลไซเบอร์	 และ 
รปูแบบอภิบาลธรรมาภิบาล	รวมทั้ง	ทพิวรรณ	หล่อสวุรรณรตัน์ 
และ	สุขยืน	เทพทอง	(2552)	ได้เสนอทางเลือกเกี่ยวกับการ
บริหารรฐักจิร่วมระหว่างรฐับาล	เอกชน	และกลุม่ประชาสงัคม	
3	รูปแบบ	 คือ	1)	ความร่วมมือที่เน้นรูปแบบและพิธีกรรม 
2)	ความร่วมมือที่เป็นระบบและกลไกรองรับ	แต่ยังไม่ได้
ประสานกลมกลืนกัน	ขาดวัฒนธรรมการท�างานร่วมกัน	และ	
3)	ความร่วมมือท่ีมีลกัษณะดุลยภาพและมีการผสมกลมกลนื	
ทั้งสามภาคส่วน	ส�าหรับการท�างานความร่วมมือเกี่ยวกับ
โครงสร้างในทัศนะของ	Pardo	(2008)	อธิบายว่าปัจจัยของ
โครงสร้างการบริหารปกครองแบบร่วมมือกัน	ประกอบด้วย 
(1)	ความรูเ้กีย่วกบัต้องการข้อมูล	(2)	ความรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดล้อม 
(3)	ความเต็มใจที่จะรองรับความหลากหลายขององค์กรที่
เข้าร่วมโครงการ	 (4)	ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมองค์กร	
(5)	การออกกฎหมายที่มีอยู่	 และ	 (6)	การมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหาร	ทั้งนี้	 องค์ประกอบความร่วมมือในงานวิจัยของ 
กมลมาลย์	 ไชยศิริธัญญา	และ	นพดล	 เจนอักษร	 (2558)	
สะท้อนว่ารูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการบริหาร
จัดการศกึษาแบบรฐัร่วมเอกชน	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	
คือ	เป็นตวัแปรต้น	4	องค์ประกอบ	คือ	ธรรมาภิบาล	การจัดท�า 
ข้อตกลงและการบริหารสญัญา	มาตรการส่งเสริมและนโยบาย
ภาครัฐ	ส่วนตัวแปรตาม	 คือ	การสร้างนวัตกรรมทางการ
ศึกษา	 วิธีการท�างานของความร่วมมือก็มีหลายรูปแบบ 
เช่น	Riley	(1997,	อ้างถงึใน	พิสฐิ	เทพไกรวลั,	2554)	กล่าวว่า 
การกระจายอ�านาจการบริหารการศึกษาให้องค์กรและ 
หน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชนมีผลท�าให้เกดิการบริหารโดย
เครือข่ายในระดับโรงเรียนและสถาบันต่างๆ	 มีการจัดตั้ง
หน่วยงานแบบบูรณาการระดับเขตการศึกษา	 (Integrated	
Regional	Office:	IRO)	เป็นศนูย์กลางเครือข่ายของโรงเรียน
และคณะกรรมการโรงเรียน
	 ส�าหรบัวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีก่่อให้เกดิความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ	อาทิ	 เขมภัทท์	 เย็นเปี่ยม 
(2558)	อธิบายว่าปัจจัยด้านกฎหมายและปัจจัยข้อจ�ากดัด้าน

การคลังและงบประมาณ	ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 อีกทั้ง 
Callal	and	Ashwork	(2004,	อ้างถึงใน	พิสิฐ	เทพไกรวัล, 
2554)	 กล่าวว่า	 สิ่งที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือที่มี
ประสิทธิผลของสถานประกอบการกับสถานศึกษา	 คือ 
1)	ความเตม็ใจของทั้งสองฝ่ายทีจ่ะร่วมมือกนั	2)	มีเป้าหมาย
และจุดมุ่งหมายทีต่รงกนั	รวมทั้งมีวิสยัทศัน์ร่วมของทั้งสถาน
ศึกษาและสถานประกอบการ	3)	ความเคารพและเชื่อใจกัน
และกัน	4)	การติดต่อสื่อสารที่มีระหว่างกัน	5)	ภาวะผู้น�าทั้ง
สองฝ่ายที่สามารถหลอมรวมบูรณาการเอากลยุทธ์	 กลวิธี
การปฏิบัติ	ความสัมพันธ์ระหว่างกันและนวัตกรรมของทั้ง
สองฝ่ายเข้าด้วยกัน	6)	การยอมรับความแตกต่างของกัน
และกัน	7)	การยืดหยุ่นด้วยเวลาและอ่ืนๆ	กับความเต็มใจ
ที่จะลองท�า	8)	ความรู้ใหม่	ทักษะใหม่	และวิธีคิดใหม่ที่จะ 
น�าไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การ	นโยบาย	และ
กฎเกณฑ์ต่างๆ	ขององค์การ	นอกจากนี้	เฉลิมศักดิ์	บุญน�า, 
อิศรัฏฐ์	 รินไธสง,	และ	อนุวัต	สงสม	 (2560)	 ได้กล่าวว่า 
การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ์	ความเหมาะสมของนโยบาย	
และสภาพโครงสร้างทางสงัคมถอืเป็นปัจจัยทีมี่ความสมัพันธ์
ต่อความร่วมมือกบัภาครฐัขององค์กรชมุชนเพ่ือการลดความ
รุนแรงสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ท�านอง
เดียวกัน	กิตติศักดิ์	แสงทอง	และ	อิศรัฏฐ์	รินไธสง	(2557) 
กล่าวว่า	ปัจจัยทีส่มัพันธ์กบัความร่วมมือในการจดัการน�า้ท่วม 
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กบัชมุชน	คือ	1)	ความเป็น 
ผู้น�ามี	10	ตัวชี้วัด	2)	ความร่วมมือในการจัดการน�้าท่วม 
(ก่อนเกิดเหตุ	ระหว่างเกิดเหตุ	หลังเกิดเหตุ)	มี	30	ตัวชี้วัด 
3)	ขีดความสามารถ	 มี	6	ตัวชี้วัด	4)	กระบวนการเรียนรู ้
มี	10	ตวัชี้วดั	5)	การตดิต่อสือ่สาร	มี	10	ตวัชี้วดั	6)	ความสมัพันธ์ 
ทางสังคม	มี	10	ตัวชี้วัด	7)	หลักธรรมาภิบาล	มี	6	ตัวชี้วัด	
พบว่า	องค์ประกอบการตดิต่อสือ่สารมีความส�าคัญอย่างมาก
ต่อความร่วมมือในการจัดการน�้าท่วมระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับชุมชน
	 วรรณกรรมเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของความร่วมมือ
ในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	เอกชน	และประชา
สังคม	 เช่น	ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคม
กับธนาคารโลก	 คือ	1)	 มีช่องว่างระหว่างค�าม่ันสัญญากับ
ผลการด�าเนินงานจริง	2)	ภาคประชาสังคมยังไม่ได้ร่วมมือ
อย่างเตม็ที	่3)	ความสมัพันธ์ระหว่างภาคีมักจะไม่ราบรื่น	ภาคี
มักมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน	4)	สิ่งแวดล้อมไม่สนับสนุน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมเท่าที่ควร	5)	ความหวาดระแวงของ 
ภาครัฐในการมีส่วนร่วมของกลุ่ม	NGOs	ขาดความสามารถ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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ในการมีส่วนร่วม	6)	ขาดการติดตามประเมินผล	โครงสร้าง
ของโครงการไม่ชัดเจน	ผลประโยชน์ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจน
น�าไปสู ่การขาดตัวชี้วัดและการจัดล�าดับความส�าคัญ	
(ธนาคารโลก,	2002,	อ้างถึงใน	ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์	
และ	สุขยืน	 เทพทอง,	2552)	นอกจากนี้	Schiller	 (2006,	
อ้างถึงใน	 พิสิฐ	 เทพไกรวัล,	 2554)	ยังสะท้อนปัญหาว่า
ความร่วมมือระหว่างบริษทัเอกชนและมหาวิทยาลัยจ�ากดัอยู ่
เพียงการให้ค�าปรึกษาและการให้บริการด้านเทคนิค	มีความ
ไม่วางใจกันทั้งสองฝ่าย	 รวมทั้ง	ดวงทิพย์	 วิบูลย์ศักด์ิชัย	
(2555)	 ระบุปัญหาส�าคัญของการด�าเนินงานความร่วมมือ 
คือ	 ทั้งสองหน่วยงานในบางส่วนยังไม่เห็นความส�าคัญ 
ขาดแรงจูงใจในการด�าเนินงานความร่วมมือด้านการวิจัย 
อีกทั้งขาดระบบการด�าเนนิงานทีช่ดัเจน	ไททศัน์	มาลา,	อัชกรณ์ 
วงศ์ปรีดี,	 อุดม	ทุมโฆสิต,	และ	นภเรณู	สัจจรักษ์	ธีระฐิติ	
(2555)	กล่าวว่า	ความร่วมมือของชุมชนกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีลักษณะที่ต่างฝ่ายต่างท�า	 ไม่ส่งผลต่อการ
ท�างานร่วมกัน	ขาดความร่วมมือและขาดความเข้าใจอันดี
ต่อกัน	การที่ผู้น�าของทั้งสององค์กรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน
การประสานงานร่วมกันยังไม่เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน	
และขาดมิติของแผนพัฒนาในเชิงบูรณาการ	

 วิธีดำาเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	หน่วยที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือหน่วยงาน	หรือกลุ่มองค์กรโดยมีรายละเอียด 
กลุม่ประชากร	คือ	ภาครฐั	เป็นตวัแทนระดับจังหวดัเป็นหลัก	และ
มีหน่วยงานระดับภาค	ตวัแทนส่วนกลาง	และระดับอ�าเภอเป็น 
ส่วนเสริม	ส่วนกลุม่เป้าหมายภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม 
จะเป็นกลุม่องค์กรทีป่ฏบิตังิานในระดับพ้ืนทีจั่งหวดัเป็นหลกั	
และเสริมด้วยระดับอ�าเภอ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
	 กลุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย	 คือ	ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ	จ�านวน	26	คน	ประกอบด้วยองค์กรด้าน
เศรษฐกจิ	6	หน่วยงาน	ด้านการศกึษา	9	หน่วยงาน	ด้านกระบวน 
การยุติธรรมและความมั่นคง	6	หน่วยงาน	ด้านชุมชน	สังคม
และวัฒนธรรม	รวม	2	หน่วยงาน	และด้านการเยียวยาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบ	รวม	3	หน่วยงาน	ส่วนตัวแทนภาคเอกชน 
มีด้านเศรษฐกิจและด้านการศึกษา	รวม	7	หน่วยงาน	และ
ภาคประชาสังคมที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 
ไม่จ�าแนกเป็นด้าน	จ�านวนรวม	15	คน	

	 เครื่องมือการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห  ์
เชิงตรรกะและน�ามาเขียนสรุปเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีที่
ใช้ในการวิจัย	

 ผลการวิจัย
	 1.	ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาค
ประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
	 	 การสรปุสงัเคราะห์ประเภทความร่วมมือด้านเศรษฐกจิ 
จะเป็นเครือข่ายระหว่างภาครฐั	ส่วนภาคเอกชนมีความร่วมมือ 
กบัภาครฐัทั้งแบบหุน้ส่วนภาคีและแบบเครือข่าย	ส่วนประเภท
ความร่วมมือด้านการศกึษาระหว่างภาครฐัหรือเอกชนด้วยกนั
จะเป็นเครือข่ายแต่ละระดับ	แต่ระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน
มักเป็นแบบหุน้ส่วนภาคีหรือทวิภาคี	ส�าหรบัความร่วมมือด้าน
กระบวนการยุติธรรมของภาครัฐมักเป็นอัตโนมัติที่ผูกโยง
ด้วยภารกิจนโยบายและกฎหมาย	 ซ่ึงพบเห็นความร่วมมือ 
แบบประสานงานกัน	 (coordination)	 ตามกระบวนงาน 
ส�าหรับความร่วมมือภาครัฐและประชาสังคมจะเป็นแบบ 
เครอืข่ายที่ภาครัฐเข้าไปจัดตั้งกลไกการท�างานความร่วมมือ 
เช่น	 การสร้างเครือข่ายในชุมชนผ่านการจัดโครงการ/
กิจกรรมอบรมให้กับบุคคลในชุมชนเพ่ือคาดหวังให้เป็นแกน
น�าขยายผล	โดยภาครัฐจะพยายามปรับกลยุทธ์การท�างาน
ดึงกลุ่มภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในฐานะเป็น 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
การส่งเสริมความร่วมมือเป็นการบริหารปกครองแบบความ
ร่วมมือ	 (governance	collaborative)	และถ้าเป็นความ 
ร่วมมือระหว่างภาคประชาสงัคมทีมี่กรอบการท�างานในความ
สนใจประเด็นเดียวกันจะเป็นความร่วมมือแบบเครือข่าย 
(network	collaborative)	โดยเชื่อมประเด็นความสนใจร่วมกนั 
ส่วนความร่วมมือด้านชมุชน	สงัคม	และวฒันธรรมในระหว่าง
ภาครัฐกับภาคชุมชน	องค์กรชุมชนจะเป็นแบบเครือข่าย 
ทั้งนี้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน	 มักริเริ่ม
จากรัฐและชวนภาคเอกชนมาร่วมเป็นหน่วยงานภาคีเป็น
เจ้าของด้วย	อย่างไรกต็ามมีการใช้กลไกภาครฐัในพ้ืนทีร่ะดับ
อ�าเภอ	ระดับต�าบลในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน	
และความร่วมมือด้านการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐมักใช้กรอบงานหน้าที่	 และกฎหมายเป็น 
ตวัตั้งในการท�างานร่วมกนั	ถอืเป็นประเภทความร่วมมือแบบ
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ประสานงานกัน	 ซ่ึงไม่จ�าเป็นต้องใช้บันทึกข้อตกลง	 (MOU)	
ส่วนภาครัฐกับชุมชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบจะเป็นความร่วมมือแบบเครือข่ายที่ภาครัฐได้
ส่งเสริมให้รวมกลุ่มจัดตั้งขึ้น	 เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงการ
ท�างานหรือการขอรับการช่วยเหลือ	และสนับสนุนจากหน่วย
งานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ	 ได้ง่ายขึ้น	 เช่น	 เครือข่าย
เด็กก�าพร้า	 เครือข่ายหญิงหม้าย	ส�าหรับภาคประชาสังคม
จะท�างานความร่วมมือแบบเครือข่ายในแนวนอน	โดยมีจุด
เชื่อมโยงที่กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะพิเศษ	โดยบทบาทของ
กลุ่มภาคประชาสังคมจะมองหาความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ	 ในลักษณะพ่ึงพาทรัพยากรกัน	 เช่น	ทุนการศึกษา 
ค่าเลี้ยงดู	อุปกรณ์การเรียน	และเครื่องใช้
	 	 รูปแบบการบริหารความร่วมมือของภาครัฐกับภาค
ส่วนต่างๆ	 มีหลายรูปแบบ	แต่ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการ
บริหารความร่วมมือบนรากฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าที่	
(Jurisdiction	Based	Management	Model)	ที่เน้นการ
พ่ึงพาอาศัยกันและมีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ	ร่วมกัน	
เช่น	โครงการชุมชนเกื้อกูล	เป็นความร่วมมือของหน่วยงาน 
พัฒนาชุมชนกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 และ 
ส�านักงานโยธาธิการ	 โดยมีเป้าหมายเน้นชุมชนเข้มแข็ง	
เช่น	กิจกรรมขยะ	ขุดลอกคูคลอง	โดยด�าเนินการในระดับ
พ้ืนที่จังหวัด	รูปแบบความร่วมมือจะท�าเป็น	MOU	แต่ไม่มี
โครงสร้างการท�างาน	แต่ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจเป็น
รูปแบบการบริหารความร่วมมือแบบแนวด่ิง	 (Top-Down	
Model)	 คือ	 มีการเสนองบประมาณหรือสนับสนุนทางด้าน
การเงิน	รวมทั้งทรพัยากรอ่ืนๆ	ทีจ่�าเป็นให้แก่องค์การต่างๆ	
เช่น	ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย	สาขายะลา	(SME	Bank)	มีโครงการกีบม้าทอง 
มีเป้าหมายให้ความช่วยเหลือกลุ่มคน/ชุมชนที่รวมตัวท�า
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว	 เช่น	 โฮมสเตย์ของชุมชนที่รวมตัว
ลงทะเบียนกลุ่มองค์กร	(จะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ได้)	เพือ่ขอ 
รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	ซึ่งธนาคาร	SME	จะเป็นกลไก
หน่วยงานหนึง่ทีจ่ะมาช่วยเสริมศกัยภาพการท�าธรุกจิให้กลุม่
ชมุชน	เช่น	ด้านเงินทนุ	โดยคิดดอกเบีย้ในอัตราต�า่	เช่น	อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้	 ร้อยละ	1.50	บาท	แก่ชุมชน	ส�าหรับความ
ร่วมมือด้านการศึกษาของภาครัฐ	นโยบายจากส่วนกลาง 
ท�าหน้าทีเ่ป็นกลไกประสานการจัดการของหน่วยงานการศกึษา 
ในแต่ละสังกัด	 ซ่ึงเน้นประสานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตอบ
สนองเป้าหมายของนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
เช่น	ศูนย์ประสานงานและบริหารการศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จะเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาการ
ศึกษาชายแดนใต้	โดยในทางปฏิบัติจะก�าหนดโครงการที่จะ

ด�าเนนิการในงบประเภทนี	้และหน่วยงานความม่ันคงจะเป็น 
ผูก้�าหนดพ้ืนทีเ่ป้าหมาย	และประเภทกลุ่มเป้าหมายด้วย	ส่วน
กลุ่มบุหงารายากล่าวว่ามีงานความร่วมมือในการประสาน
งานเพ่ือยกร่างหลักสูตรและเผยแพร่หลักสูตรการศึกษาที่
ได้มาตรฐานในโรงเรียนตาดีกา	 โดยการท�างานร่วมมือกับ
หน่วยงานหลกัๆ	คือ	ศนูย์ประสานตาดีกาจังหวดัชายแดนใต้ 
(Perkasa)	บุคลากรทางการศึกษา	 เช่น	ครูสอนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนา	และสอนโรงเรียนตาดีกา	นักวิชาการ	
บุคลากร	และหน่วยงานเอกชนในประเทศและต่างประเทศ	
เช่น	 มาเลเซีย	 และอินโดนีเซีย	 ส่วนความร่วมมือด้าน
กระบวนการยุติธรรมและด้านชุมชน	สังคม	และวัฒนธรรม
ของภาครัฐเป็นรูปแบบความร่วมมือแบบผู ้ให้และผู ้รับ 
(Donor-Recipient	Model)	การด�าเนินงานเป็นแบบถ้อยที
ถ้อยอาศยักนั	แต่ภาคประชาสงัคมบางกลุ่มเป็นแบบปฏกิริิยา
โต้กลับ	(Reactive	Model)	เช่น	ศูนย์ประสานงานเครือข่าย
การช่วยเหลือเด็กก�าพร้า	4	จังหวัดชายแดนใต้ได้สร้างความ
ร่วมมือแบบครั้งคราวกบัหน่วยงานต่างๆ	โดยมีขอบเขตการ
จัดการความร่วมมือในประเด็นข้อมูล	สารสนเทศ	และมีราย
ละเอียดด�าเนนิการเชื่อมต่อข้อมูลร่วมกนั	และในระดับปฏิบตัิ
หรือผู้ปฏิบัติงานในเชิงพ้ืนที่มีการด�าเนินการช่วยประสาน
งานและเชื่อมต่อระหว่างเด็กก�าพร้ากบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	
โดยวางแผนท�างานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	 เช่น	
กอ.รมน.	(ทหาร)	กรมจัดหางาน	และศูนย์อ�านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 การท�างานความร่วมมือของภาครฐัส่วนใหญ่ไม่มีการ
ตั้งโครงสร้างใหม่	จุดเด่นคือการตั้งหน่วยงานบรูณาการการ
ศึกษาในพ้ืนที่	แต่การท�างานความร่วมมือด้านกระบวนการ
ยุติธรรมระหว่างภาครัฐเป็นกระบวนงานที่ต้องประสานตาม
กรอบกระบวนงานปกต	ิแต่ส่วนกลางได้มาท�างานร่วมกนัของ
หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ชายแดนใต้	ส�าหรับความร่วมมือ 
ด้านชมุชน	สงัคม	และวฒันธรรมของภาครฐักบัภาคประชาสงัคม 
มีโครงสร้างท�างานแบบคณะกรรมการ	แต่ความร่วมมือด้าน
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบของภาครัฐจะใช้ภารกิจเดิม
เป็นแกนในการเชื่อมงานเยียวยาของแต่ละส่วนราชการ	โดย
บทบาทภาคประชาสังคม	 เช่น	กลุ่มสมาคมเสริมสร้างสิทธิ
ชุมชนได้ปฏิบัติงานลงพืน้ที่	เพื่อให้ขอ้มลูเรื่องความยุติธรรม
และเปิดช่องทางการร้องทุกข์จากชาวบ้านในพ้ืนที่	 และ 
จัดท�าเอกสารประสานไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือด�าเนนิ
การตามขั้นตอนหรือระเบียบทางราชการในการติดตามการ
ท�างานของภาครัฐเกี่ยวกับการจ่ายเงินเยียวยา
	 	 วธิีการท�างานความร่วมมือของภาครัฐ	 ผู ้บริหาร 
จะมอบหมายงานความร่วมมือบนพ้ืนฐานของภารกิจปกต	ิ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

โดยมีแนวปฏบิตั	ิหรือเป็นเง่ือนไขปฏบิตั	ิทั้งมีบนัทกึข้อตกลง	
(MOU)	และไม่มีบันทึกข้อตกลง	 (MOU)	 ซ่ึงความร่วมมือ 
ด้านการศกึษาของภาครฐั	มักนยิมท�าบนัทกึข้อตกลง	แต่ด้าน
กระบวนการยตุธิรรมของภาครฐัจะใช้วิธีท�างานแบบประสาน
ความร่วมมือ	แต่หากหน่วยงานมีการท�างานทีใ่ช้อ�านาจพิเศษ
ก็จะมีการจัดตั้งเป็นทีมเฉพาะกิจระดับปฏิบัติการเชิงพ้ืนที	่
เพ่ือความร่วมมือในกระบวนการท�างาน	ทั้งนีภ้าคประชาสงัคม 
เน้นช่วยกนัท�างานมากกว่าการแบ่งงานกนัท�า	โดยจะเรียกร้อง 
เปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม	ส่วนด้านการเยียวยาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต	ภาครัฐจะมีหน่วยงานหลักด้านการเยียวยา
ท�างานเชื่อมโยงหน่วยงานราชการต่างๆ	และยังมีความร่วม
มือของภาคประชาสังคมกับภาครัฐที่เชื่อมต่อกันด้วยข้อมูล	
โดยภาคประชาสังคมมีบทบาทในการส�ารวจรวบรวบข้อมูล
ของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์	และประสานส่งต่อ
หน่วยงานภาครัฐ	 ดังค�าสัมภาษณ์กลุ่มด้วยใจ	ตัวแทนภาค
ประชาสังคมว่า
	 	 “....การท�างานของกลุ่มด้วยใจ	มีทั้งเรื่องการซ้อม 
	 ทรมานและการเยียวยา	การติดตามสถานการณ์สิทธิ 
	 ทีเ่กดิขึ้นในพ้ืนที	่เรามีโปรแกรมการเยยีวยา	ซ่ึงเราจะมี 
	 นักจิตวิทยา	 มีการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล	 เรื่องการซ้อม 
	 ทรมานและการเยียวยาได้รับงบประมาณจาก	 UN 
	 ที่ดูแลเรื่องผู ้เสียหายจากการซ้อมทรมานโดยตรง 
	 เน ้นการเยียวยาคนกลุ ่มนี้และครอบครัว	 และ 
	 การด�าเนินงานส่งต่อ	case	ที่มีสภาวะทางจิตส่งต่อให ้
	 เข้ากระบวนการรกัษา	เชื่อมต่อกบัศนูย์สขุภาพจิตที	่12 
	 ดูแลต่อไป”
	 	 (อัญชนา	หมีมิหน๊ะ,	2561,	สงิหาคม	11,	สมัภาษณ์)

	 	 กิจกรรมความร่วมมอืระหวา่งภาครฐักับภาคสว่นใน 
ขอบข่าย	5	ด้าน	คือ	เป็นกจิกรรมความร่วมมือทั้งแบบแนวนอน 
และแนวตั้ง	 ซ่ึงจะแตกต่างกันตามเง่ือนไขบริบท	เช่น	ด้าน
เศรษฐกิจ	 มีกิจกรรมการร่วมโครงการเป็นส่วนหนึ่งของ
หุ้นส่วนอย่างเป็นทางการหรือเป็นส่วนหนึ่งในการก�าหนด
นโยบาย/การก�าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน	ด้านการศึกษาและ
กระบวนการยุติธรรมของภาครัฐเป็นการร่วมโครงการที่มี 
การแสวงหาความช่วยเหลือทางเทคนิค	และการแลกเปลี่ยน 
ทรพัยากร	แต่กรณภีาคเอกชนกบัภาคส่วนต่างๆ	เป็นกจิกรรม
เข้าร่วมโครงการแบบหุ้นส่วน	 ในการด�าเนินโครงการ	ทั้งนี้ 
ภาคประชาสังคมที่ท�างานด้านการศึกษากับภาคเอกชน 
หากเป็นองค์กรที่เข้มเข็ง	มักเป็นกิจกรรมความร่วมมือแบบ
แนวตั้ง	 คือ	แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการ
ศกึษาและการแสวงหาการปรบัเปล่ียน	ส่วนด้านกระบวนการ

ยุติธรรมของภาคประชาสังคมกับภาครัฐเป็นกิจกรรมความ
ร่วมมือทีเ่น้นการแสวงหาทนุใหม่ๆ	ให้กบัแผนงาน/โครงการ
ที่ก�าลังด�าเนินการ	ส�าหรับด้านการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
ของภาครัฐจะเพ่ิมกิจกรรมความร่วมมือแนวตั้ง	 คือ	การ
แสวงหาข้อมูล	และแนวนอนก็คือเป็นการก�าหนดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์	 แต่กิจกรรมความร่วมมือด้านชุมชน	
สงัคม	และวฒันธรรมระหว่างภาครฐัเป็นการก�าหนดนโยบาย
และแผนยทุธศาสตร์	(policy	making)	และการร่วมโครงการ
คือการสร้างการร่วมมือแบบหุ้นส่วนในการด�าเนินแผนงาน/
โครงการ	 แต่ที่แปลกพิเศษคือความร่วมมือระหว่างภาค
ประชาสังคมกับภาครัฐอ่ืน	ๆ	 เป็นกิจกรรมความร่วมมือ
แบบแนวตั้ง	คือเป็นการแสวงหาข้อมูล	เป็นการท�างานแบบ 
บูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ	และกิจกรรม	ความร่วมมือ 
แนวนอนคือเป็นการร่วมโครงการที่เน้นสร้างการร่วมมือ 
แบบหุ้นส่วนในการด�าเนินแผนงาน/โครงการ

	 2.	ปัจจัยที่ก ่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และ 
ภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้	มีดังนี้
	 	 1)	ปัจจัยการมีเป้าหมายร่วมกัน
	 	 	 ภาครัฐมีการท�างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
ค�านึงถึงนโยบายและภารกิจตามกฎหมาย	ถือเป็นเป้าหมาย
ท�างานแบบอาศยัความร่วมมือ	โดยส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามา
มีส่วนร่วมท�างานร่วมกันในการวางแผนทิศทาง	การพัฒนา 
เศรษฐกจิ	การค้า	และการลงทนุในพ้ืนที	่ส�าหรบังานช่วยเหลอื 
เยียวยาของกลุ่มภาครัฐมีที่มาจากการมีเป้าหมายที่ใช้กรอบ
อ�านาจตามกฎหมายในการท�างานร่วมกนั	ส่วนภาคประชาสงัคม 
จะท�างานตอบสนองกลุ ่มเป้าหมายที่หลากหลายตาม
จุดเน้นที่สนใจ	 สอดคล้องกับค�าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา	ตัวแทนภาคเอกชนว่า	
	 	 “....การจะให้เอกชนผู้ประกอบการแต่ละแห่ง 
	 มาท� างานความร ่ วม มือนั้นจะต ้ องท� า ให ้มอง 
	 ผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน	 เช่น	ชมรมไม้ยางจะมี 
	 การผลักดันให้รวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์เพ่ือสร้างกลุ่ม 
	 สร้างอ�านาจการต่อรองให้กลุ่ม”
	 	 	 (จรี	แซ่ท่อง,	2561,	กรกฎาคม	25,	สัมภาษณ์)
 
	 	 2)	ปัจจัยภาวะผู้น�าองค์การ
	 	 	 การท�างานภาครฐัเป็นสิง่ทีผู่บ้ริหารต้องมีภาวะผูน้�า
ในการสร้างความร่วมมือท�างานกับหน่วยงานอ่ืนๆ	รวมถึง 
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สร้างพลังในการขับเคลื่อนการท�างาน	หรือนโยบายรัฐที่
ได้รับมอบหมาย	 โดยภาคเอกชนสะท้อนว่าภาวะผู้น�าของ 
สถานประกอบการจะเป็นตวัก�าหนดทศิทางการท�างานความ
ร่วมมือระหว่างองค์การ
	 	 3)	ปัจจัยการเผชิญแรงกดดัน	ความเสี่ยง	และภาวะ
วิกฤติ
	 	 	 ภาครัฐมีลักษณะงานที่ซับซ้อน	 มีกระบวนการ 
ปรบัตวั	ปรบัวิธีคิด	นโยบายการท�างานร่วมมือกนั	โดยสะท้อนว่า 
ที่มาของความร่วมมือคือความต้องการแก้ไขปัญหาวิกฤติ 
ที่มีอยู่	เช่น	การเยียวยาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ได้รับ 
ผลกระทบจะมีความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในพ้ืนที	่
ท�าให้มีแนวทางในการท�างานร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ	
เช่น	การสนับสนุนงานด้านข้อมูลเพื่อให้ความช่วยเหลือดูแล 
ผูไ้ด้รบัผลกระทบ	รวมถงึภาครฐัเผชิญความเสีย่งไม่สามารถ
เข้าถึงพื้นที่หรือกลุ่มคน	เช่น	เด็กก�าพร้าและหญิงหม้ายจาก
สถานการณ์ความไม่สงบได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 	 4)	ปัจจัยการมีผลประโยชน์ร่วมกัน
	 	 	 ผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็นเครื่องมือการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	ตามหลักฉันทามติ	และ 
การมีส่วนร่วม	เช่น	ความร่วมมือด้านการศกึษาระหว่างภาครฐั 
กับภาคส่วนต่างๆ	ในพ้ืนที่ชายแดนใต้มีการท�างานผูกโยง
กับการบูรณาการงบประมาณแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนใต้	ส่วนภาคเอกชนมองว่าความร่วมมือเกิดมาจาก
ต้องการผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัร่วมกนั	แม้แต่ภาคประชาสงัคม 
ก็ปรับตัวท�างานความร่วมมือในกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือ
ต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือมาขับเคล่ือน
กิจกรรมต่างๆ	ขององค์กร	
	 	 5)	ปัจจัยความไว้วางใจและจริงใจต่อกัน
	 	 	 การท�างานร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน	ภาครัฐต้อง
ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมโดยเน้นการเปิดใจพูดคุย
เพื่อสร้างการสื่อสารความสัมพันธ์	และความเชื่อมั่นในกลไก
ของรัฐจึงต้องอยู่บนฐานความไว้วางใจ	 เชือ่ใจ	และพร้อม 
เปิดเผยเพ่ือหาแนวทางท�างานร่วมมือกนั	ส่วนภาคประชาสงัคม 
สะท้อนว่าการท�างานร่วมมือกันของภาคประชาสังคมกับ 
ภาครัฐไม่ราบรื่น	มีกระบวนการท�างานที่เผชิญหน้า
	 	 6)	ปัจจัยการมีข้อตกลงร่วมกัน	
	 	 	 การท�างานของภาครัฐมักเกี่ยวข้องกับนโยบาย	
และกฎระเบียบ	รวมทั้งสัมพันธ์กับหลายหน่วยงาน	ส่งผลให้ 
การท�างานต้องก�าหนดแนวปฏิบัติการหรือกฎกติการ่วมกัน 
เช่น	ภาครัฐมักสะท้อนความร่วมมือด้านการศึกษา	มีบันทึก
ข้อตกลง	(MOU)	เช่น	โครงการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
ยะลากับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของฝ่ายความม่ันคง

ก�าหนดให้ร่วมโครงการ	กล่าวคือ	โครงการห้องเรียนพิเศษ 
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์	 มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
มีกฎกติกาที่ก�าหนดในโครงการความร่วมมือ	 คือ	การน�า 
หลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนและสื่ออุปกรณ์ที่
มหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงจัดอบรมพัฒนาครูในโรงเรียน	และให้
ครูได้น�าไปพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน	ส่วนภาค 
ประชาสงัคมได้สะท้อนทีม่าของการท�างานความร่วมมือ	เช่น	
ภาครัฐมีข้อตกลงเชิญให้มาร่วมสนับสนุนจัดอบรมอาชีพให้
กับกลุ่มคนต่างๆ	ในชุมชน	 เช่นเดียวกับภาคเอกชนเห็นว่า 
การก�าหนดข้อตกลงหรือกตกิาในการท�างานบนพ้ืนฐานความ
เข้าใจต่อกัน	 เพราะงานความร่วมมือมีความซับซ้อนในแง่
เทคนิค	ข้อมูล	และสภาพแวดล้อมที่ยากในการบรรลุด้วยตัว
องค์กรเดียว	 จึงเป็นสิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องต้องหาข้อตกลง
กติการ่วมกัน
	 	 7)	ปัจจัยการใช้ข้อมูลร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน
	 	 	 การเข้าถึงข้อมูลปัญหาความเดือดร้อนและความ
ต้องการได้รับความช่วยเหลือของกลุ่มพิเศษ	จะอาศัยการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพในการเข้าถึง
กลุ่มดังกล่าว	ภาครัฐมักใช้ข้อมูลเป็นกลวิธีการสร้างการรับรู้
และสรา้งความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ	รวมถึงการมฐีาน
ข้อมูล
	 	 ส�าหรบัการสงัเคราะห์ตวัแปรปัจจัยทีก่่อให้เกดิความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยใช้เทคนิคการรวบรวมเชิง
ประจักษ์	สรุปได้ว่าตัวแปรปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระดับมากสดุคือการมีผลประโยชน์ร่วมกนั	รองลงมาคือ	การมี 
ข้อตกลงร่วมกัน	การมีเป้าหมายร่วมกัน	และการใช้ข้อมูล 
ร่วมกนัหรือแลกเปลีย่นกนั	ตามล�าดับ	รวมถงึพิจารณาแต่ละ
มุมมอง	ก็พบว่าทั้งมุมมองภาครัฐ	และภาคประชาสังคมมี
ความเหน็พ้องกนัว่าปัจจัยทีก่่อให้เกดิความร่วมมือระดับมาก
คือ	การมีเป้าหมายร่วมกนั	การมีผลประโยชน์ร่วมกนั	และการ
มีข้อตกลงร่วมกัน	ส่วนภาคเอกชนเห็นว่าปัจจัยการใช้ข้อมูล
ร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน	และการมีผลประโยชน์ร่วมกันจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือระดับมาก

	 3.	ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอโมเดลของภาครฐัในการ
สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมใน
จังหวัดชายแดนใต้	
	 	 จากผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าปัญหาอุปสรรคของ
ความร่วมมือระหว่างภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม 
ในจังหวัดชายแดนใต้	กล่าวคือ	

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

	 	 1)	ปัญหาอุปสรรคด้านภาวะผู้น�า
	 	 	 ภาวะผู้น�าในองค์การภาครัฐไม่ได้แสดงบทบาท
ชี้น�าแต่ท�างานสนองนโยบายการเมือง	 ไม่จริงจังและไม่ใช้
อ�านาจตัดสินใจริเริม่ท�างานความร่วมมือ	รวมทั้งขาดการ
วางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์	 และไม่ให้ความสนใจ
กับหลักวิชาการ	 เนื่องจากกิจกรรมความร่วมมือผูกโยงกับ
ความสามารถของผู้น�าองค์การ	ส่วนภาคเอกชนสะท้อนว่า 
ผูป้ระกอบการเน้นกลยทุธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
มีจ�านวนน้อย	ผู้น�าชุมชนขาดการเชื่อมงานกับภาครัฐท�าให้
ขาดโอกาสการพัฒนาศักยภาพพ้ืนที่	 ส่วนผู้น�าองค์กรภาค
ประชาสังคมมีทักษะองค์ความรู้แตกต่างกัน	และมองว่า 
ขาดภาวะผู้น�าในด้านการวางแผน	และเชื่อมโยงการท�างาน
กับภาคส่วนอื่นๆ
	 	 2)	ปัญหาด้านโครงสร้างและกลไกการท�างานประสาน
และการติดต่อสื่อสาร
	 	 	 โครงสร้างการท�างานความร่วมมือไม่ชดัเจน	ไม่มี
รูปแบบแน่นอน	ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลที่พึงมีร่วมกัน 
ทั้งนีง้านความร่วมมือกระจายอยูก่บัหลายหน่วยงาน	แต่การ
ก�ากบัท�าไม่ได้เตม็ที	่เพราะไม่ใช่งานหลัก	ส่วนภาคประชาสงัคม 
สะท้อนว่าขั้นตอนกระบวนการงานความร่วมมือของภาครัฐ 
มีมาก	ขาดระบบประสานงานและเง่ือนไขในข้อตกลงการ 
แบ่งงาน	ส่วนภาคเอกชนมองความร่วมมือเป็นเรื่องไกลตัว
เพราะบริบทและความจ�าเป็น	มีน้อยกว่าภาครฐั	กระบวนการ
ท�างานความร่วมมือไม่มีแบบแผนกติกาแน่นอน	 ขาด
โครงสร้างการท�างานที่เชื่อมโยงกันและงานความร่วมมือ 
มักใช้กลุ่มคนที่เน้นความรู้เฉพาะทาง	 จึงเป็นข้อจ�ากัดของ
บุคคลที่จะท�าหน้าที่เป็นกลไกประสานงาน	 รวมทั้งการใช้
อ�านาจของภาคเอกชนเป็นแนวราบไม่สามารถบังคับให้
สมาชิกปฏิบัติตามเงื่อนไขที่วางไว้
	 	 3)	ปัญหาด้านทรัพยากรและกระบวนการบรหิาร
จัดการ
	 	 	 โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่มีทิศทางความร่วมมือ	 ก่อให้เกิดปัญหาการจัดการ
ทรพัยากรและใช้ทรพัยากรไม่มีประสทิธิภาพ	ไม่มีการก�าหนด
เป้าหมายตัวชี้วัดและไม่มีการวัดผลลัพธ์	 รวมทั้งมีปัญหา
การจัดท�าฐานข้อมูลและไม่มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลแบบ
บูรณาการ	โดยภาคเอกชนสะท้อนว่าความร่วมมือกับภาครัฐ 
ไม่ต่อเนื่อง	 เพราะเปลี่ยนแปลงตามนโยบายส่วนกลาง	
และการท�างานความร่วมมือมักเป็นการประสานงานไม่ใช ่
แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้ประกอบการ	รวมถึงมีความยากใน
เชิงเทคนคิและมีการจัดการทีต้่องใช้หลักวิชาการเป็นพ้ืนฐาน 
ส่วนภาคประชาสงัคมมองการท�างานร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ 

ว่าขาดแคลนทรพัยากร	และการได้รบังบประมาณไม่ต่อเนือ่ง	
ดังค�าสมัภาษณ์ของเจ้าหน้าทีส่�านกังานพาณชิย์จังหวดัยะลา	
ตัวแทนภาครัฐว่า
	 	 “....กลุ่ม	OTOP	บางกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการกับ 
	 ทางส�านักงานพาณิชย์ฯ	 มีการด�าเนินการซ�า้ซ้อนกับ 
	 หน่วยงานอ่ืนๆ	 ภาครัฐไม่สามารถตรวจสอบว่า 
	 กลุม่	OTOP	ได้ขอและรบังบประมาณจากแหล่งใดบ้าง 
	 ตรวจสอบยาก	เพราะอยู่คนละสังกัด”
	 					(ปิยะนชุ	จันทร์แจ้ง,	2561,	กรกฎาคม	18,	สมัภาษณ์)

	 	 4)	ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การ
	 	 	 การท�างานความร่วมมือในบรบิทสถานการณ์ต่างกัน 
และความพร้อมขององค์การไม่เท่ากันส่งผลให้เกิดปัญหา
วฒันธรรมองค์การและความสมัพันธ์ระหว่างองค์การ	ถอืเป็น 
อุปสรรคการท�างานบูรณาการกัน	 งานความร่วมมือไม่ใช่
ภารกิจปกติ	และกระบวนการท�างานร่วมมือกันไม่มีความ
สัมพันธ์เชิงอ�านาจบังคับ	 วิธีคิด	 วิธีท�างานแตกต่างกัน 
ผู้ปฏิบัติงานความร่วมมือมีวัฒนธรรมการท�างานไม่เน้น 
ผลส�าเร็จ	 โดยภาคเอกชนสะท้อนปัญหาวัฒนธรรมองค์การ
กบัวิสาหกจิชมุชนกล่าวคือเป้าหมายในการท�างานไม่ตรงกนั	
ภาคเอกชนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันเชิงธุรกิจ	แต่
การบริหารจดัการของวิสาหกจิชมุชนไม่ได้ใช้หลักการบริหาร
บนฐานการคิดวิเคราะห์ต้นทนุ	และบางชมุชนไม่เปลีย่น	mind	
set	ทีจ่ะปรบัเปล่ียนเป็นผูป้ระกอบการ	ส่วนภาคประชาสงัคม
สะท้อนว่ามีความสมัพันธ์ระหว่างองค์การไม่ราบรื่น	วิธีคิด	วิธี
การท�างานต่างกันจึงเป็นอุปสรรคการท�างานร่วมกัน	
	 	 5)	ปัญหาด้านสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ
	 	 	 การท�างานด้านความร่วมมือด้านต่าง	ๆ	ยังไม่
เตรียมพร้อมด้านทกัษะความรูแ้ละการจัดการ	รวมถงึ	ปัจจัย 
พ้ืนฐานทีส่นบัสนนุการขบัเคลือ่น	เช่น	ด้านเศรษฐกจิการส่งเสริม 
ตลาดออนไลน์	หรือ	e-commerce	ท�าให้ภาคเอกชนขาด
ศักยภาพและคนไม่มีความพร้อม	ท�าให้เป็นจุดอ่อนของการ
ท�างานร่วมกบัภาครฐัในการส่งเสริมการตลาดของผลติภัณฑ์ 
รวมทั้งผูป้ระกอบการขาดความรูใ้นการพัฒนาผลติภัณฑ์	และ
ขาดความสามารถในการวิเคราะห์คาดการณ์	ท�านองเดียวกนั	
ด้านการศกึษาผูส้อนมีทศันคตต่ิอการน�าความรูไ้ปสอดแทรก
ในรายวิชาไม่เท่ากัน	และหน่วยงานด้านการศึกษามีปัญหา
คือ	ไม่มีประสบการณ์และความรูใ้นการท�างานแผนบรูณาการ	
ส่วนภาคประชาสังคมสะท้อนว่าสมาชิกกลุ ่มไม่สามารถ
จับทฤษฎีและองค์ความรู้มาถ่ายทอดได้	และขาดหลักคิด 
ทางวิชาการที่ใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการท�างาน
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	 	 6)	ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ
	 	 	 ความร่วมมือของภาครัฐกับภาคส่วนต่างๆ	 มี
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ	เช่น	เทคโนโลย	ี
กล่าวคือ	ผูป้ระกอบการวิสาหกจิชมุชนไม่เหน็ความส�าคัญของ
ช่องทางการตลาด	และไม่มุ่งมั่นเป็นผู้ประกอบการ	ขาดการ
มองมิติด้านการจัดการ	การตลาด	และการพัฒนามาตรฐาน
สินค้า	 รวมท้ังการเปล่ียนแปลงและความเสี่ยงที่องค์การ 
ควบคุมไม่ได้	เช่น	การก�าหนดพ้ืนทีเ่ป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 
ของฝ่ายความม่ันคงทีอ่าจยากในการปฏบิตั	ิส่วนภาคเอกชน
สะท้อนว่าการบริหารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนทีอ่ยูใ่น
สภาพแวดล้อมพ้ืนทีไ่กล	หรือมีความเสีย่งส่งผลให้การท�างาน
ร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆ	ไม่เต็มที่
	 	 7)	ปัญหาด้านความไม่ไว้วางใจระหว่างหน่วยงาน
	 	 	 การท�างานของภาคส่วนมีหลากหลายอาจส่งผลให้ 
เกิดความรู้สึกไม่เข้าใจกันและไม่สัมพันธ์กัน	 เช่น	ภาครัฐ 
ส่งเสริมธุรกิจให้รวมกลุ่มธุรกิจคลัสเตอร์เดยีวกัน	แต่ประสบ
ปัญหาขาดความไว้วางใจ	และเชื่อใจในการท�างานร่วมกัน	
เพราะธุรกิจยังต้องมีการแข่งขันกัน	ท�าให้ผู้ประกอบการใน
คลัสเตอร์เดียวกันไม่ยอมเปิดเผยกลยุทธ์	และข้อมูลส�าคัญ
ทางธุรกิจที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน	 รวมถึงการสื่อสารกับ
ประชาชนของภาครัฐไม่ได้ตอบสนองอย่างจริงจัง	ส่งผลให้
ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ	ส่วนภาคเอกชนมอง
ความร่วมมือด้านการศกึษากบัภาครฐัทีมี่ฝ่ายความม่ันคงมา
ท�างานร่วมกันว่ามีปัญหาการเข้าถึง	และไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการท�างานเนื่องจากขาดการสื่อสารให้เข้าใจถึงนโยบาย	
และวิธีท�างานเกดิการตคีวามคลาดเคล่ือน	ความไม่เข้าใจและ
รู้สึกไม่ไว้ใจกันท่ีจะท�างานร่วมกัน	รวมทั้งภาคประชาสังคม 
สะท้อนว่ามีการอคติต่อกลุ ่มประชาสังคมว่าจะท�าลาย 
หน่วยงานรัฐ	 ดังค�าสัมภาษณ์ของกลุ่มบุหงารายา	ตัวแทน
ภาคประชาสังคมว่า	
	 	 “....ที่ผ่านมา	 การท�างานด้านการศึกษาของ 
	 กลุ่มบุหงารายากับภาคส่วนต่างๆ	ในการยกร่างหรือ 
	 พัฒนาหลักสูตรแบบองค์กรภาคี	 มีความร่วมมือกัน 
	 แต่ในทางปฏบิตั	ิหน่วยงานการศกึษาภาครฐัขาดความ 
	 จริงใจต่อกัน	 เพราะมีเพียงแค่ส่งบุคลากรทางวิชาการ	 
	 มาร่วมประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์	แต่ส่วนมาก 
	 เป็นความร่วมมือกบัประเทศเพ่ือนบ้านเป็นผูด้�าเนนิการ 
	 หลักในการยกร่างหลักสูตรมาตรฐานอิสลามศึกษาใน 
	 โรงเรียนตาดีกาจึงเป็นสิง่ทีรู่ส้กึไม่ดีต่อบทบาทภาครฐั”
	 	 (ฮาซนั	ยามาดีบ,ุ	2561,	กรกฎาคม	28,	สมัภาษณ์)	

	 	 8)	ปัญหาด้านการแบ่งปันผลประโยชน์จากความ 
ร่วมมือ
	 	 การท�างานความร่วมมือมีการแบ่งปันผลประโยชน์ 
ลกัลัน่ไม่เท่าเทยีมกนั	เช่น	มีความขดัแย้งด้านงบประมาณของ
แต่ละกลุ่มภาคประชาสังคมที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เท่ากัน	เพราะไม่ได้ชี้แจง	และขาดการวิเคราะห์การบริหาร
ความเสีย่งของโครงการ	ส่วนภาคเอกชนมปัีญหาการบริหาร
จัดการการขายสินค้าให้ได้ปริมาณที่คุ้มกับต้นทุน	รวมทั้ง 
ถูกหักเปอร์เซ็นต์ถือเป็นประเด็นที่ขัดแย้งกันระหว่างการ 
แบ่งปันผลประโยชน์จากการท�างานร่วมกันของภาคเอกชน
กับวิสาหกิจชุมชน	 เช่นเดียวกับภาคประชาสังคมสะท้อนว่า 
การแบ่งปันผลประโยชน์จากความร่วมมือ	 มักขาดความ
จริงใจในการท�างานร่วมกัน	
	 	 จากการสังเคราะห์ข้อมูล	 สรุปว่าปัญหาอุปสรรค
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และประชาสังคม 
ในจงัหวดัชายแดนใต้ทีมี่ค่ามากสดุจะเกีย่วกบัด้านทรพัยากร 
และกระบวนการบริหารจัดการ	รองลงมาคือ	ด้านวัฒนธรรม
องค์การและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ	ด้านโครงสร้าง
และกลไกการท�างานประสานและการติดต ่อสื่อสาร 
ด้านสมรรถนะของบคุลากรในองค์การ	และด้านสภาพแวดล้อม 
ขององค์การ	
	 	 รูปแบบโมเดลของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือ
กับภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ประกอบด้วย	9	องค์ประกอบ	ได้แก่
	 	 1.	การมีเป้าหมายร่วมกัน	 กล่าวคือ	 การท�างาน 
ร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานรฐักบัภาคส่วนต่างๆ	จ�าเป็นต้อง
มองเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนการท�างานที่
ยากเกินกว่าองค์กรเดียวจะท�าได้ดี	
	 	 2.	การมีผลประโยชน์ร่วมกัน	 กล่าวคือ	 ภาครัฐ 
จะขับเคล่ือนการท�างานร่วมกัน	ภาคส่วนต่างๆ	จะต้องมอง
หาผลประโยชน์ร่วมกันเป็นตัวถักทอให้คนหรือกลุ่มองค์กร 
มาท�างานร่วมมือกนั
	 	 3.	การมีข้อตกลงร่วมกัน	 กล่าวคือ	 การท�างาน 
ร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐักบัภาคส่วนต่างๆ	จ�าเป็น
ต้องสร้างความเข้าใจตรงกันในวิธีการท�างานร่วมกัน
	 	 4.	การใช้ข้อมูลร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน	กล่าวคือ	
การท�างานร่วมกันของภาครัฐกับภาคส่วนต่างๆ	ต้องอาศัย
การใช้ข้อมูลร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจการท�างานร่วมกัน
ในภารกิจต่างๆ
	 	 5.	โครงสร้างและกลไกการท�างานประสานและการ
ติดต่อสื่อสาร	กล่าวคือ	ภาครัฐต้องอาศัยกลไกการท�างานที่
ชัดเจน	ระบุความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน	และมีวิธีการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ท�างาน	ตลอดจนการสื่อสารระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ 
ฝ่ายต่างๆ
	 	 6.	ทรพัยากรและกระบวนการบริหารจัดการ	กล่าวคือ 
การสร้างความร่วมมือจะเกิดขึ้นได้	 ต้องมีการได้มาของ
ทรัพยากรการบริหาร	และการมีระบบการจัดการที่ชัดเจน	
	 	 7.	วัฒนธรรมองค์การและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การ	กล่าวคือ	การสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่าง
หน่วยงาน	ต้องหล่อหลอมความคิดและทศันคตทิีจ่ะสนบัสนนุ
การท�างานร่วมมือ
	 	 8.	สมรรถนะของบคุลากรในองค์การ	กล่าวคือ	ความ
ร่วมมือมีลักษณะพิเศษที่ต้องใช้ทักษะความรู้ในการปฏิบัติ
งานของทีมงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 9.	สภาพแวดล้อมขององค์การ	กล่าวคือ	การสร้าง
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นของภาครัฐกับภาคส่วนต่างๆ	จะมี
เง่ือนไขของปัจจยัแวดล้อมทีจ่ะมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมความ
ร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ
	 	 จากองค์ประกอบโมเดลภาครัฐในการสร้างความ 
ร่วมมือดังกล่าว	สามารถน�ามายกตัวอย่างความร่วมมือ
จ�าแนกเป็นรายด้าน	เช่น
	 	 การสร้างความร่วมมือด้านเศรษฐกจิ	และด้านชมุชน	
สงัคม	และวัฒนธรรม	เช่น	ส�านกัสนบัสนนุการผลติและธรุกจิ
ฮาลาลจังหวดัชายแดนภาคใต้	มีเป้าหมายเป็นกลุม่เฉพาะ	คือ	
ธรุกจิฮาลาล	ในการพัฒนาศกัยภาพธรุกจิฮาลาล	มีเป้าหมาย 
การสร้างเครือข่ายกลุม่คนนกัธรุกจิรุน่ใหม่ในจังหวดัชายแดนใต้ 
โดยเน้นธรุกจิประเภทอาหาร	การสือ่สารทั้งในและต่างประเทศ 
การด�าเนินโครงการเป็นรูปแบบความร่วมมือแบบมีบันทึก 
ข้อตกลง	 (MOU)	 ระหว่างศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้กับกรมไปรษณีย์	 (ไทย)	กับกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ต้องการสนับสนุนให้มีศูนย์จ�าหน่ายสินค้า	OTOP	
ซ่ึงเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าให้ทั่วถึง	 เพ่ือ
ช่วยกระตุน้รายได้ให้ชมุชนเศรษฐกจิฐานล่างตามเจตนารมณ์
นโยบายของรัฐ
	 	 การสร้างความร่วมมือด้านการศกึษา	เช่น	หน่วยงาน 
อุทยานการเรียนรู ้ยะลาได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย
ภายนอก	โดยบทบาทของอุทยานการเรียนรู้ยะลาใช้กรอบ
แนวคิดและการสนับสนุนจากอุทยานการเรียนรู้ส่วนกลาง	
โดยไม่มีการให้งบประมาณเป็นตัวเงิน	แต่จะให้เป็นอุปกรณ์
การจัดนิทรรศการแทน	โดยการสร้างความร่วมมือเกิดจาก
การมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากความร่วมกันท�างาน 
มีการท�าข้อตกลงร่วมกันในการจัดกิจกรรมร่วมกัน	และมี
การก�าหนดเป้าหมายและเง่ือนไขการท�างานร่วมกนั	และเน้น 
การร่วมจัดกิจกรรมในกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน

	 	 การสร้างความร่วมมือด้านกระบวนการยุติธรรม
และความม่ันคง	และด้านการเยียวยาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ	
เช่น	สมาคมเสริมสร้างสิทธิชุมชนได้เข้ามามีบทบาทการมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมชุมชน	คือ	มีการลงพื้นที่ให้
ข้อมูลเรื่องความยุติธรรมและเปิดช่องทางการร้องทุกข์จาก
ชาวบ้านในพ้ืนที่	และมีการจัดท�าเอกสารประสานไปยงัหน่วย
งานทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือด�าเนนิการตามขั้นตอนหรือระเบยีบทาง
ราชการ	รวมทั้งการช่วยเหลือด้านกฎหมายและอ�านวยความ
เป็นธรรมโดยมีการจัดท�าห้องส�าหรับชาวบ้านมาติดต่อกับ 
ผู ้ที่อยู ่ในสถานที่ คุุมขัง	 สื่อสารผ่านวิดีโอคอนเฟอเรน 
การช่วยเหลือให้ชาวบ้านเข้าถึงสิทธิด้านความยุติธรรม

 อภิปรายผล
	 1.	ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และ 
ภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 การท�างานความร่วมมือในจังหวดัชายแดนใต้	พบว่า 
มีความแตกต่างและยืดหยุ ่นตามประเด็นบริบท	 และ 
สภาพแวดล้อมองค์การกล่าวคือประเภทความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมในจังหวดัชายแดนใต้ 
จะเป็นความร่วมมือแบบเครือข่าย	แบบหุน้ส่วน	แบบประสานงาน 
กัน	และการบริหารปกครองแบบความร่วมมอื	สอดคล้องกับ	
Maeroff	(1983,	อ้างถึงใน	พิสิฐ	เทพไกรวัล,	2554)	กล่าวว่า 
ความส�าเร็จในความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและสถาบัน
อุดมศึกษา	 คือ	การเป็นหุ้นส่วน	รวมทั้งด้านกระบวนการ
ยุติธรรมและด้านการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบก็เป็นการ
ท�างานความร ่วมมือของภาครัฐแบบประสานงานกัน 
(coordination)	โดยภาครฐัเข้าไปจัดตั้งกลไกการท�างานความ
ร่วมมือ	และพยายามดึงกลุ่มภาคประชาสังคมในบทบาท 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการนโยบายสาธารณะ	 ซ่ึงถือ
เป็นการบริหารปกครองแบบความร่วมมือ	 (governance	
collaborative)
	 	 รูปแบบการบริหารความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมในจังหวดัชายแดนใต้ภายใต้ 
ขอบข่าย	5	ด้าน	สามารถสงัเคราะห์ได้ว่ามี	4	รปูแบบทีส่�าคัญๆ 
คือ	1)	Jurisdiction	Based	Management	Model	 คือ 
การสร้างความร่วมมือแบบเปิดให้ภาคส่วนต่างๆ	2)	Top-Down 
Model	 คือการสร้างความร่วมมือกับองค์การระดับล่าง 
3)	Donor-Recipient	Model	 คือ	การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุกบัผูร้บัทนุสนบัสนนุ	และ	4)	Reactive 
Model	คือการสร้างความร่วมมือแบบครั้งคราว	ซ่ึงสอดคล้อง
กบั	เฉลิมศกัด์ิ	บญุน�า	และคณะ	(2560)	กล่าวว่า	มี	3	รปูแบบ 
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ความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลดความ
รุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้	 คือ	1)	แบบสั่งการ 
2)	แบบหุ้นส่วน	และ	3)	แบบพันธมิตร
	 	 ประเด็นโครงสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมในจงัหวดัชายแดนใต้	ส่วนใหญ่ 
ไม่มีการตั้งโครงสร้างใหม่	 แต่อาศัยบุคลากรตามภารกิจ 
ที่เกี่ยวข้องมาขับเคลื่อนการท�างานร่วมกัน	ยกเว้นประเด็น
พิเศษท่ีผลักดันตามนโยบายและการเมืองของรัฐบาล	 เช่น	
การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่พิเศษชายแดนใต้	 หรือการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบชายแดนใต้จะ
มีการตั้งหน่วยงาน	หรือคณะบุคคลเป็นโครงสร้างท�างาน
แบบคณะกรรมการโดยอิงการใช้อ�านาจจากกฎหมายมาเป็น 
แกนหลักเชื่อมงานแต่ละส่วนราชการ	และมีภาคประชาสงัคม
เข้ามาท�างานร่วมโดยใช้กลไกการติดต่อสื่อสารแบบทางการ
กับการประสานติดตามการท�างานของภาครัฐ	สอดคล้อง
กับแนวคิดองค์การแบบเครอืข่ายที่กล่าวว่าโครงสร้างไม่มี
ชั้นการบังคับบัญชา	มีความยืดหยุ่นสูง	อยู่บนพื้นฐานการใช้
ความสามารถหลักขององค์การ	และการได้รับทรัพยากรมา
จากพันธมิตรภายนอก	
	 	 ทั้งนี้วิธีการท�างานความร่วมมือของแต่ละภาคส่วน
จะแตกต่างกัน	 เพราะบริบทสิ่งแวดล้อมและความจ�าเป็น
ในความร่วมมือของภาคเอกชนและภาคประชาสังคมถูก 
คาดหวังและให้ความส�าคัญไม่เท่ากับภาครัฐ	วิธีการท�างาน
มอบหมายงานความร่วมมือจะอยู่บนฐานของภารกิจปกติ	
โดยมีแนวปฏิบัติหรอืเป็นเง่ือนไขปฏิบัติของความร่วมมือ 
แบบมีข้อตกลง	(MOU)	และไม่มีข้อตกลง	ยกเว้นมีการท�างาน 
ที่ใช้อ�านาจพิเศษก็จะมีการจัดตั้งเป็นทีมเฉพาะกิจระดับ
ปฏบิตักิารเชิงพ้ืนที	่ซ่ึงเป็นความร่วมมือในกระบวนการท�างาน 
แต่ภาคประชาสังคมจะเป็นรูปแบบช่วยกันท�างานโดยเน้น
การเรียกร้องเปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและพ้ืนที่ทางการเมือง 
ส่วนด้านการเยียวยาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตก็จะท�างาน 
ร่วมกับภาครัฐโดยเชื่อมต่อกันด้วยข้อมูล	กล่าวคือ	ภาค
ประชาสังคมจะมีบทบาทในการส�ารวจรวบรวบข้อมูลของ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์และประสานส่งต่อหน่วย
งานภาครัฐ	ท�านองเดียวกันกับ	ดวงทิพย์	 วิบูลย์ศักด์ิชัย
(2555)	ที่กล่าวว่า	สภาพการด�าเนินงานความร่วมมือด้าน
การวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม	รูปแบบ
การด�าเนินงานความร่วมมือจะมีองค์ประกอบด้านหลักการ
ความร่วมมือ	ด้านโครงสร้างและกลไกความร่วมมือ	ด้าน
ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ	และด้านกระบวนการ
ด�าเนินการความร่วมมือ

	 	 กิจกรรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	
และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถ
สังเคราะห์ว่ามีกิจกรรมความร่วมมือทั้งแบบแนวนอนและ
แบบแนวตั้งแตกต่างกัน	ตามเนื้อหาขอบข่ายการท�างาน 
โดยส่วนใหญ่เป ็นแนวตั้งในประเภทกิจกรรมการร ่วม
โครงการ	การแลกเปลี่ยนทรัพยากร	การก�าหนดนโยบาย
และแผนยทุธศาสตร์	ส่วนกจิกรรมความร่วมมือแบบแนวนอน 
จะเป็นประเภทกิจกรรมการแสวงหาข้อมูล	การแสวงหาการ
ปรบัเปลีย่น	สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Agranoff	และ	McGuire 
(2003)	 ที่ว่าแบ่งประเภทของกิจกรรมการประสานความ 
ร่วมมือเป็นแบบแนวนอนและแบบแนวตั้ง	

	 2.	ปัจจัยที่ก ่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 การสังเคราะห์พบว่าตัวแปรปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
รว่มมอืระหว่างองค์การทีส่ะทอ้นเป็นจ�านวนมากสดุ	คอื	การ
มีผลประโยชน์ร่วมกัน	รองลงมาคือ	การมีข้อตกลงร่วมกัน 
การมีเป้าหมายร่วมกัน	 และการใช้ข ้อมูลร ่วมกันหรือ 
แลกเปลี่ยนกัน	แต่ละมุมมองในส่วนของภาครัฐและภาค
ประชาสงัคมเหน็พ้องกนัว่าเป็นปัจจัยการมีเป้าหมายร่วมกนั 
การมีผลประโยชน์ร่วมกัน	และการมีข้อตกลงร่วมกัน	ส่วน 
ภาคเอกชนเหน็ว่าปัจจัยการใช้ข้อมูลร่วมกนัหรือแลกเปล่ียนกนั 
และการมีผลประโยชน์ร่วมกันจะก่อให้เกิดความร่วมมือ 
อย่างมาก	สอดคล้องกบั	เขมภัทท์	เยน็เป่ียม	(2558)	ทีก่ล่าวว่า 
ปัจจัยด้านกฎหมาย	และข้อจ�ากดัด้านการคลงัและงบประมาณ 
เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยข้อตกลงร่วมกันที่มีอิทธิพลทาง
ตรงต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย	 เช่นเดียวกับ	 ศราวุธ 
ป้อมสินทรัพย์,	ภารดี	ศิริพลไพบูลย์,	และ	ชนิภา	วสันต์ศิริกุล 
(2560)	กล่าวว่า	การมีส่วนร่วม	การมีเป้าหมายร่วมกนั	การตดิต่อ 
สื่อสาร	การมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในเครือข่าย
	 	 นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัมีปัจจยัภาวะผูน้�าองค์การ	
การเผชิญแรงกดดันความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ	และความ 
ไว้วางใจทีก่่อให้เกดิความร่วมมือระหว่างภาครฐั	ภาคเอกชน	
และภาคประชาสงัคม	สอดคล้องกบั	เฉลมิศกัด์ิ	บญุน�า	และคณะ 
(2560)	กล่าวว่า	ปัจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ์	ความ
เหมาะสมของนโยบายและสภาพโครงสร้างทางสังคม	 ซ่ึง
สามารถสังเคราะห์ว่าเป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ
จะมีความสัมพันธ์ต่อความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กร
ชุมชนเพ่ือการลดความรุนแรงสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	ท�านองเดียวกับ	Linden	(2002)	สะท้อนว่า

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความต้องการในความร่วมมือ	คือ	1)	สภาพ
ปัญหาท่ีซับซ้อนที่ไม่สามารถเข้าถึงได้เต็มที่	2)	การเพ่ิมขึ้น
ของจ�านวนผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมใน
ประเด็นสาธารณะ	3)	ภาคสาธารณะหรือประชาชนหมดความ
อดทนต่อการท�างานที่ซ�า้ซ้อน	และการด�าเนินงานที่ไม่ได้ผล	
4)	สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัเป็นโลกทีไ่ม่มีใครเป็นผูร้บัภาระ
โดยตรง	5)	การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย
สนับสนุน	และ	6)	ขอบเขตที่ไม่ชัดเจน	 คือ	บางกิจกรรมมี
ความไม่ชัดเจนว่าเป็นขอบเขตความรับผิดชอบของใครหรือ
องค์การใด	จ�าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากองค์การต่างๆ	
นอกจากนี้	Mattessich,	Merray-Closed,	และ	Morsey	
(2008)	กล่าวว่า	ประเภทของปัจจัยที่ควรน�ามาประยุกต์ใช้
ที่ประสบผลส�าเร็จในความพยายามความร่วมมือท่ามกลาง
ตัวแทนภาครัฐ	องค์การของรัฐบาล	ภาคไม่แสวงหาก�าไร 
ก็คือ	1)	สภาพแวดล้อม	2)	คุณลักษณะของสมาชิกองค์การ	
3)	กระบวนการและโครงสร้าง	4)	การสื่อสาร	5)	 เป้าหมาย	
และ	6)	ทรัพยากร

	 3.	ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอโมเดลของภาครฐัในการ
สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน	และ	ภาคประชาสังคมใน
จังหวัดชายแดนใต้	
	 	 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัญหาอุปสรรคของ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชา
สังคมที่มีค่ามากคือปัญหาด้านทรัพยากรและกระบวนการ
บริหารจัดการ	รองลงมาคือ	ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การ
และความสมัพันธ์ระหว่างองค์การ	และปัญหาด้านโครงสร้าง
และกลไกการท�างานประสานและการติดต่อสื่อสาร	ปัญหา
ด้านสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ	 และปัญหาด้าน 
สภาพแวดล้อมขององค์การโดยมีประเด็นที่น่าสนใจน�ามา
อภิปราย	ดังนี้
	 	 ปัญหาด้านทรพัยากรและกระบวนการบริหารจัดการ	
และปัญหาด้านโครงสร้างและกลไกการท�างานประสานและ
การติดต่อสื่อสารท�างานความร่วมมือ	พบว่าไม่มีโครงสร้าง	
และขาดกลไกที่ชัดเจนในการประสานงานความร่วมมือ	
สอดคล้องกับ	พุฒินาท	พุฒินาทวรรณ	(2557)	กล่าวว่า	ขาด
การประสานความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 อีกทั้ง
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ามีความซ�า้ซ้อนไม่เป็น
เอกภาพ
	 	 ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การ	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ไททัศน์	
มาลา	และคณะ	(2555)	กล่าวว่า	สภาองค์กรชมุชนกบัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างฝ่ายต่างท�า	การขาดความร่วมมือ

และขาดความเข้าใจอันดีต่อกัน	และผู้น�าทั้งสององค์กรมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกันท�าให้การประสานงานร่วมกันยังไม่เกิด
ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน	
	 	 นอกจากนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคของความร่วมมือใน
ประเด็นด้านภาวะผูน้�า	ด้านความไว้วางใจระหว่างหน่วยงาน
และด้านการแบ่งปันผลประโยชน์จากความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม	ในท�านองเดียวกับ 
Goldsmith	และ	Eggers	(2004)	ทีก่ล่าวว่า	ปัญหาหรือความ 
ล้มเหลวในการบริหารแบบเครือข่าย	คือ	1)	การขาดการเชื่อมโยง 
เป้าหมายร่วมกนัระหว่างองค์การ	2)	การควบคุมก�ากบัดูแลทีข่าด
ประสทิธิภาพ	3)	ความล้มเหลวในการสือ่สาร	และระบบข้อมูล
ในการปฏบิตังิานระหว่างเครือข่าย	4)	ปัญหาการประสานงาน 
ในเครือข่าย	 ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานภายในหน่วยงาน
ภาครัฐเองในทุกระดับ	หรือการประสานงานกับภาคเอกชน	
รวมทั้งเครือข่ายมีความซับซ้อนและการมอบหมายงานและ
หน้าทีข่าดความชดัเจน	5)	ข้อมูลพ้ืนฐานทีไ่ม่ดี	และ	6)	ปัญหา 
ความสัมพันธ์ภายในเครือข ่ายที่ภาครัฐมีอ�านาจเหนือ 
องค์การอ่ืนๆ	ภายในเครือข่าย	ซ่ึงจะส่งผลต่อการสือ่สารและ
ความตึงเครียดภายในเครือข่าย	รวมทั้ง	Pardo	(2008)	ได้
สะท้อนว่าปัจจัยด้านสถาบนัและองค์การทีเ่ป็นข้อจ�ากดัความ
สามารถของภาครัฐที่จะสร้างความร่วมมือที่มีประสิทธิผล 
ข้ามขอบเขตระดับองค์การ	ได้แก่	1)	การขาดแคลนประสบการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดรูปแบบของเครือข่ายของภาครัฐ	2)	ความไม่
เพียงพอหรือการขาดแคลนโครงสร้างการปกครองแบบข้าม
เขตแดน	3)	การขาดแคลนนโยบายที่ว่าให้/อนุญาตตัวแบบ
การจดัสรรทรพัยากรเชิงนวตักรรม	4)	การขาดแคลนนโยบาย
ที่ว่าท�าให้เกิดการลงทุนในหลักการของความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการยับยั้งการแก้ปัญหา	และ	5)	การมุ่งเน้น
การตอบโต้ที่เน้นวิกฤติการณ์
	 	 ข้อเสนอโมเดลของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือ
กับภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้
	 	 จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้ข้อเสนอรูปแบบ 
โมเดลของภาครัฐในการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน 
และภาคประชาสั งคมในจังหวัดชายแดนภาคใต ้ มี 
องค์ประกอบ	9	องค์ประกอบ	คือ	1)	การมีเป้าหมายร่วมกัน 
2)	 การมีผลประโยชน์ร่วมกัน	 3)	 การมีข้อตกลงร่วมกัน 
4)	การใช้ข้อมูลร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน	5)	โครงสร้างและ
กลไกการท�างานประสานและการติดต่อสื่อสาร	6)	ทรัพยากร
และกระบวนการบริหารจัดการ	7)	วัฒนธรรมองค์การและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ	8)	สมรรถนะของบุคลากรใน
องค์การ	9)	สภาพแวดล้อมขององค์การ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	
Agranoff	(2007)	กล่าวว่า	กระบวนการความร่วมมือจะต้อง
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มีการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม	และทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อ
การบรรลุเป้าหมายของการด�าเนนิงาน	มีการวางกรอบความ
ร่วมมือ	(framing)	มีการระดมความร่วมมือ	(mobilization)	
จากคนภายนอกและคนภายใน	และการสนธิความร่วมมือ	
(synthesizing)	 ซ่ึงเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและเง่ือนไข
ที่มีจุดมุ่งหมาย	เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน	รวมถึงการ
เอ้ืออ�านวยให้เกดิการสร้างสมัพันธภาพ	และสร้างความไว้เนือ้ 
เชื่อใจ	 และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกัน

 ข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษานี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	สร้างความร่วมมือของภาครัฐ	กับภาคเอกชน	และ
ภาคประชาสังคมจะมีรูปแบบความสัมพันธ์แบบยืดหยุ ่น 
โดยขึ้นอยู่กับการจัดสรรทรัพยากร	ผลประโยชน์	และอ�านาจ
ของกลุ่มที่เข ้ามาร่วมมือกันและอยู ่ภายใต้บริบทสภาพ
แวดล้อมและสถานการณ์
	 2.	สร้างความร่วมมือของภาครฐักบัภาคส่วนต่างๆ	ต้อง
เริ่มต้นทีต่วัภาครฐัให้ปรบัและเน้นบทบาทการเป็นผูดู้แลและ
ก�ากับคุณภาพ	และมาตรฐานบริการสาธารณะ	
	 3.	สร้างเง่ือนไขและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเกิด
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	โดยจัดวางความสัมพันธ์และ
การดูแลตามศักยภาพและความต้องการของกลุ่มองค์กร
เหล่านี้	โดยเฉพาะภาคประชาสังคม
	 4.	เปิดโอกาสให้องค์กรต่างๆ	 เข้ามาร่วมมือในทุก
กระบวนการของการบริหาร	โดยเฉพาะการก�าหนดหรือการ
วางแผนนโยบาย	การปฏิบัติ	และการติดตามประเมินผล
	 5.	พัฒนาระบบข้อมูลและฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงตาม
กระบวนการต้นน�้า	กลางน�้า	และปลายน�้า	เพื่อให้การด�าเนิน
การตามบทบาทของหน่วยงานต่างๆ	 รวมทั้งปรับระบบ
การคิดเชิงการบริหารจัดการแบบบูรณาการของภาครัฐกับ 
ภาคส่วนต่างๆ
	 6.	ปลูกฝังแนวคิดการส่งเสริมพลเมืองในสงัคมผ่านการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมตาม
ประเด็นสาธารณะเพ่ือกระตุ้นการท�างานเป็นเครือข่ายต่างๆ	
ในกลุ่มองค์กรภาครัฐ
	 7.	ควรใช้แนวคิดด้านพหุนิยมในการบริหารจัดการ
กิจการสาธารณะ	เพื่อให้ภาคส่วนได้เข้ามาร่วมตัดสินใจร่วม
กัน	(collective	decision	making)	ในกระบวนการนโยบาย
และกิจกรรมสาธารณะ	 โดยเฉพาะภาคประชาสังคมให้มา
ร่วมเจรจาต่อรองผลักดันและขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานความ
ชอบธรรมของการเมืองภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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