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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบบรรยาย เรื่องปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด
ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา
และทารกแรกเกิดของนักศึกษาพยาบาล ผู้ให้ข้อมูลคือนักศึกษาพยาบาลจ�ำนวน 35 ราย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาและทารกแรกเกิด โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามค�ำถามปลายเปิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาและท�ำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)
	 ผลการศกึษาพบว่าจากการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลมารดาและทารกแรกเกดิท�ำให้นกัศกึษาพยาบาลมี
สมรรถนะการดูแลเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมสมรรถนะหลักคือ การตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม การมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม การมี
ทกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรม การมีปฏสิมัพันธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม และความปรารถนาทีจ่ะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ผลการวิจัย
น�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ต่อไป
ค�ำส�ำคัญ: การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม, การพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด, นักศึกษาพยาบาล

Abstract

	 This descriptive qualitative research aimed to explore transcultural nursing practice among nursing students 
during clinical practice for maternal and newborn course. The 35 participants were purposively selected from the 
third year nursing students who had registered the Maternal and Newborn Practicum course in academic year of 
2017. Data were collected by open-ended questionnaires which has passed the content validation by experts. Data 
analyzed by descriptive statistics and content analysis.
	 The results of the study showed that from teaching and learning in maternal and newborn nursing practice 
courses enhanced transcultural competency including cultural awareness, cultural knowledge, cultural skill, cultural 
encounter, and cultural desire. The research results are used for teaching and learning with aim of improve the learning 
outcomes.
Keywords: transcultural nursing, maternal and newborn nursing, nursing students
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	 บทนำ�
	 ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ
ในยคุข้อมูลข่าวสารซ่ึงการเดินทางและการตดิต่อสือ่สารเป็น
ไปอย่างรวดเรว็กว่าในอดีต มีการเคลือ่นย้ายอพยพของกลุ่ม
ชนไปยังที่ต่างๆ ซึ่งท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
เช่นเดียวกนักบัพ้ืนที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส 
ยะลา และปัตตานี ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มี
การผสมผสานทางวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 

ประชาชนส ่วนใหญ่เป ็นชาวไทยมุสลิมเชื้อสายมลาย ู
ชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีนและชาวไทยที่ย้ายถิ่นฐาน
มาจากภาคอ่ืนๆ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2558) 
และในบางพ้ืนที่ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีชาวพม่า 
ชาวกัมพูชา แรงงานต่างด้าวอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ (กรมการ 
จัดหางาน, 2560) จากการที่มีเชื้อชาติ ศาสนา วิถีความเชื่อ 
ที่แตกต่างกันจึงเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
ต้องการการดูแลด้านสุขภาพจึงแตกต่างไปตามบรบิท
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วัฒนธรรมด้วย (Leininger & McFarland, 2002)
	 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีบทบาทในการดูแลสุขภาพแก่
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ให้การพยาบาลโดยเคารพ 
ในคุณค่า ความเชื่อและวิถีชีวิตทางวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ 
ดังแนวคิดของทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย
และเป็นสากลของไลนิงเจอร์และแม๊คฟาร์แลน (Leininger 
& McFarland, 2002) ที่กล่าวไว้ว่า พยาบาลจ�ำเป็นต้อง
ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมตลอดเวลา 
ท�ำให้พยาบาลพบกับปัญหาความหลากหลายของจริยธรรม 
ศีลธรรม จิตวิญญาณการเมืองและกฎหมาย ประกอบกับ
มีการใช้เทคโนโลยีทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยของ
ชีวิตเพ่ิมขึ้น ดังนั้นพยาบาลจึงต้องปฏิบัติการพยาบาลให้
สอดคล้องกับความต้องการทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ 
เพราะการไม่เข้าใจวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการเป็นอุปสรรค
อย่างหนึ่งของการดูแลที่มีคุณภาพ
	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ได้จัดการเรียนการสอนที่มุ ่งเน้นให้
นักศึกษาเกิดสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม โดยได ้
ก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในการมุ ่งม่ันผลิตบัณฑิต
พยาบาลเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะชุมชนภายใต้ความต่างทาง
วัฒนธรรม ในหลักสูตรได้ก�ำหนดแผนพัฒนาสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การเข้าใจวัฒนธรรมตนเองและผู้อื่น ระยะที่ 2 
เชื่อมโยงความรู้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแลผู้ใช้บริการพ้ืนฐาน 
และระยะที่ 3 เชื่อมโยงความรู ้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแล 
ผู้ใช้บริการอย่างช�ำนาญและลึกซ้ึง โดยได้จัดหลักสูตรให้มี
การเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมใน
นกัศกึษาชั้นปีที ่2 ซ่ึงมีเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัมโนทศัน์พ้ืนฐาน 
ของการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ทฤษฎีทางการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรม การดูแลสุขภาพในสังคมที่มีความต่างทาง
วัฒนธรรม หลักการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การประเมิน
ความต้องการการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การประเมินผล 
การตัดสินใจเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งประเด็นกฎหมายและ
จริยธรรมที่เกี่ยวข้องและได้มีการสอดแทรกเนื้อหาการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในทุกรายวิชาที่เปิดสอนของคณะฯ 
ทั้งนี้ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด
ของนักศึกษาชัน้ปีที่ 3 นักศึกษาได้ผ่านการเรียนการสอน
ทฤษฎีในรายวิชาการพยาบาลมารดาและทารก โดยเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับการพยาบาลหญิงตั้งครรภ์ หญิงระยะ
คลอด หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด ประเด็นจริยธรรม
ในการดูแลมารดาและทารกแรกเกิด การพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมในการดูแลมารดาและทารกแรกเกิด ก่อนการฝึก

ปฏิบตัใินรายวิชา (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2556)
	 การศึกษาครั้งนี้เพ่ือเป็นการประเมินผลของการปฏิบัติ
การพยาบาลข้ามวฒันธรรมทีน่กัศกึษาได้ปฏบิตัใิช้จริงในการ
ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย ส�ำหรับใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการปรบัปรงุการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลข้าม
วฒันธรรมและรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกแรกเกดิเพ่ือ
ให้นกัศกึษาได้เข้าใจก่อนน�ำไปประยกุต์ใช้ในการขึ้นฝึกปฏิบตัิ
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดและ
น�ำผลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของ
นักศึกษาพยาบาล

	 ค�ำถามการวิจัยย่อย
	 1.	ประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของ
นักศึกษาพยาบาลมีอะไรบ้าง
	 2.	ผลของการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของ
นักศึกษาพยาบาลเป็นอย่างไร

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาและทารกแรกเกิดมุ่งเน้นให้นักศึกษาพยาบาลเรียนรู ้
จากสถานการณ์จริงเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและสร้าง
สมรรถนะการดูแลเชิงวัฒนธรรมนั้น ในการศึกษาครั้งนี ้
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ 
ไลนิงเจอร์ (Leininger, 1991) และแนวคิดกระบวนการ
พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ แคมพินฮา-บาโคท 
(Campinha-Bacote, 2002) ดังนี้ ไลนิงเจอร์ ได้เสนอ
แนวทางส�ำหรับพยาบาลในการตัดสินใจและให้การพยาบาล
แก่ผู้ป่วยที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 3 รูปแบบ คือ
	 1.	การคงไว้ซ่ึงการดูแลตามวฒันธรรมทีเ่ป็นอยู ่(cultural 
care preservation) คือ การกระท�ำหรือการตัดสินใจเพ่ือ
การดูแลที่ค�ำนึงถึงและคงไว้ซึ่งค่านิยมในการดูแลสุขภาพ
และวิถีชีวิต
	 2.	การปรับการดูแลในวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ (cultural 
care accommodation) คือ การกระท�ำหรือการตัดสินใจ
ในการช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ผู้ป่วยมีการเรียนรู้ที่จะเจรจา
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ต่อรองและปรับตัวต่อสิ่งต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
	 3.	การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดูแลในวัฒนธรรมที ่
เป็นอยู ่(cultural care re-patterning) คือ การกระท�ำหรือการ
ตดัสนิใจในการช่วยให้ผูป่้วยมีการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรงุ
การปฏิบัติและวิถีชีวิต เพื่อให้เกิดระบบการดูแลสุขภาพแบบ
ใหม่ที่มีประโยชน์และแตกต่างไปจากระบบปัจจุบัน
	 แต่การที่พยาบาลจะดูแลผู้ใช้บริการได้นั้น จะต้องผ่าน
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมเน้นรูปแบบการ
ให้บริการด้านสขุภาพของผูใ้ห้บริการของแคมพินฮา-บาคอท 
ประกอบด้วย แนวคิดหลัก 5 ด้าน ที่มีปฏิสัมพันธ์กันดังนี้คือ 
(Campinha-Bacote, 2002)
	 1.	ความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
เป็นการยอมรับ การรับรู้ และให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม
ของผู้ใช้บริการ ตระหนักว่าผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกัน
และแตกต่างกับผู้ให้บริการ ซึ่งมีผลต่อการเจ็บป่วย และการ
ดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ
	 2.	ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพ ความเจ็บป่วย
ของผู้ใช้บริการ และแบบแผนสุขภาพของผู้ใช้บริการ
	 3.	ทกัษะการประเมินทางวฒันธรรม (cultural assess-
ment skills) เป็นความสามารถในการรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั
วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ และประเมินเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่
ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ
	 4.	การมีปฏสิมัพันธ์เชิงวฒันธรรม (cultural encounter) 
คือ ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้บริการต่าง
วฒันธรรม สามารถปรบั ประยกุต์และเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสม 
กับผู้ใช้บริการ 
	 5.	ทักษะการดูแลเชิงวัฒนธรรม (cultural care skill) 
คือ ความสามารถในการปรับ เปลี่ยน การดูแลให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ โดยบูรณาการความเชื่อกับ
การปฏิบัติ ให้เข้าไปอยู ่ในแผนการพยาบาลโดยการใช้
กระบวนการพยาบาล

	 บริบทการศึกษา 
	 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับใหม่ พ.ศ. 2555 
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2556)
	 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปรับปรุงขึ้นเพ่ือตอบ
สนองความต้องการในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่เน้นการแก้ไข
ปัญหาภาวะขาดแคลนพยาบาลและการพัฒนาทุนมนุษย์ทุก
ช่วงวัยให้มีคุณภาพและสุขภาวะ การพัฒนาบัณฑิตพยาบาล
ให้มีสมรรถนะการพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่มีทักษะ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
โครงสร ้างทางสังคมของประเทศไทยและสังคมโลก 
ซ่ึงเป็นสงัคมพหวุฒันธรรมจากการเคล่ือนย้ายของประชากร 
ได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของหลักสตูรว่า บณัฑติทีจ่บการศกึษา
ต้องมีความรูใ้นศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องใน
การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟื ้นฟูสุขภาพ การพยาบาลแบบองค์รวมภายใต ้
ความต่างทางวัฒนธรรม และการพยาบาลสาธารณภัย 
หลักสูตรฯ ได้ก�ำหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวฒันธรรมให้กบัผูเ้รียน ดังนี ้ระยะที ่1 (ชั้นปีที ่1) การเข้าใจ 
วัฒนธรรมตนเองและผู้อ่ืน เข้าใจความเป็นจริงของโลกและ
อยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรมได้ ระยะที่ 2 (ชั้นปีที่ 2) เชื่อมโยง
ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแลผู้ใช้บริการ ระยะที่ 3 (ชั้นปี
ที่ 3-4) เชื่อมโยงความรู้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแลผู้ใช้บริการ
อย่างช�ำนาญและลึกซึ้ง 

	 วิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด
	 รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด 
เป็นวิชาทางวิชาชีพที่บรรจุอยูใ่นแผนการศกึษาของหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับใหม่ พ.ศ.2555 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที ่1 พ.ศ. 2556) มีการจดัการเรียนการสอนในนกัศกึษาชั้น
ปีที ่3 โดยมีวตัถปุระสงค์ในการพัฒนารายวิชาเพ่ือตอบสนอง 
ต่อการพัฒนาหลักสูตร โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถ 
บูรณาการองค์ความรู้ทางการพยาบาลสตรีระยะตั้งครรภ์ 
ระยะคลอด และหลังคลอด การพยาบาลทารกแรกเกิดกับ
ความสอดคล้องทางวัฒนธรรมและหลักฐานเชิงประจักษ์ใน
การแก้ปัญหาให้กบัผูใ้ช้บริการ วตัถปุระสงค์รายวิชา คือ ปฏบิตัิ
การพยาบาลแบบองค์รวมภายใต้ความต่างทางวัฒนธรรม 
แก่ผู้ใช้บริการในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และหลังคลอดที่
มีภาวะปกติ เบี่ยงเบนเล็กน้อย การพยาบาลทารกแรกเกิดที่
มีภาวะปกต ิเบีย่งเบนเลก็น้อย โดยเน้นกระบวนการพยาบาล
ในการสร้างเสริม การป้องกัน การรักษา และการฟื้นฟูสภาพ  
ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนรายวิชาดังกล่าวนกัศกึษาได้ผ่าน
การเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลข้ามวฒันธรรม และ
รายวิชาการพยาบาลมารดาและทารก ซึ่งเป็นรายวิชาทฤษฎี 
โดยเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการพยาบาลหญิงตั้งครรภ ์
หญิงระยะคลอด หญิงหลังคลอดและทารกแรกเกิด ประเด็น
จริยธรรมในการดูแลมารดาและทารกแรกเกิด การพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมในการดูแลมารดาและทารกแรกเกิด การจัด 
การเรียนการสอนเป็นการฝึกปฏิบัติในแผนกฝากครรภ ์
ห้องคลอด และหอผู้ป่วยหลังคลอด ครอบคลุมโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์
ฉมาพร หนูเพชร และ ปรียา แก้วพิมล 
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จังหวัด โดยมีตารางหมุนเวียนของการฝึกปฏิบัติ โดยจัดให้
นักศึกษาเจออาจารย์นิเทศภายในสาขา ทุกคนไม่ได้เฉพาะ
เจาะจงกับอาจารย์นิเทศคนใดคนหนึ่งเท่านั้น

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
	 ปัจจัยที่เป็นปัจจัยเอ้ืออ�ำนวยให้นักศึกษาสามารถมี
ประสบการณ์ในการดูแลต่างวฒันธรรมทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 
ได้แก่
	 1.	แหล่งฝึกซ่ึงหากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
จะท�ำให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมจากสถานการณ์จริง จ�ำนวนผู ้ใช้บริการถ้ามี
จ�ำนวนมากจะท�ำให้สามารถฝึกฝนได้หลายครั้งจนเกดิความ
ช�ำนาญ แหล่งฝึกที่มีสิ่งแวดล้อมเอ้ืออ�ำนวยให้ปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการดูแล
ตนเองตามวิถีวัฒนธรรมได้ เช่น ห้องอาซาน การศึกษาของ 
บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล (2557) ที่ว่าการสอนที่เน้นการ
ประยกุต์ใช้ความรูท้างการพยาบาลกบัการปฏบิตัต่ิอผูป่้วยใน
สถานการณ์จริง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นและ
ลงมือท�ำจริง เกิดการเสริมทักษะทั้ง 3 ด้านของผู้เรียน ได้แก่ 
ความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิรวมทั้งผูเ้รียนได้ประสบการณ์ตรง
ทั้งการรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ได้ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง
	 2.	เทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อ อุปกรณ์ในการสื่อสาร ล่าม 
จะเป็นตัวช่วยให้การสื่อสารเข้าใจมากขึ้น ลดอุปสรรคในการ
สือ่สาร ในกรณท่ีีพูดคนละภาษา การศกึษาของ อนชุิต อินปลัด, 
เสาวลักษณ์ สงัข์สน, เมธีร สวุรรณภักดี, วิระกาญจน์ สเุมธาน-ุ 
รักขกูล, และ กุสุมาลี โพธิปัสสา (2559) ที่ว่าพยาบาลวิชาชีพ
ควรมีการเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาสากล โดยสถาบนัการ
ศกึษาพยาบาลควรจัดให้อาจารย์มีการศกึษาภาษาอ่ืนๆ เพ่ือ
น�ำมาถ่ายทอดให้นกัศกึษาได้ และองค์กรควรมีการจัดหาล่าม
ส�ำหรับการสื่อสารไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บริการผู้ใช้บริการ
ต่างวัฒนธรรม
	 3.	ศาสตร์ความรู ้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู ้เกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาล ความรู้ทั่วไป ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
ความรู้เกี่ยวกับโรคและพยาธิที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล
มารดาและทารก ความรูเ้กีย่วกบัการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
ความรู้ด้านสังคม เป็นต้น หากนักศึกษามีความรู้ที่ดีและ 
เพียงพอจะสามารถให้ข้อมูลผู ้ใช้บริการให้ทราบถึงผลดี
ผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากความเชื่อทางวัฒนธรรมได้ เพ่ือลด
อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริม
ให้ปฏิบัตติามความเชื่อของผูใ้ช้บริการให้สามารถดูแลสขุภาพ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น

	 4.	ทกัษะทางสงัคม เช่น การสร้างสมัพันธภาพ การเข้าใจ 
ผูอ่ื้น เป็นต้น หากนกัศกึษามีบคุลกิลกัษณะทีดี่ ยิม้แย้มแจ่มใส 
มนษุยสมัพันธ์ดี เปิดใจ มีทศันคตทิีดี่ จะท�ำให้ผูใ้ช้บริการกล้า
ทีจ่ะพูดคุย เปิดใจและรบัฟัง ตลอดจนให้ความร่วมมือในการ
รักษาพยาบาล เกิดผลดีต่อการดูแลต่างวัฒนธรรม
	 5.	ทกัษะด้านการสือ่สาร เช่น การพูด การฟังอย่างตั้งใจ 
การให้ข้อมูล การพูดโน้มน้าว เป็นต้น หากนกัศกึษาสามารถ
พูดจาสื่อสารภาษาที่หลากหลาย จะท�ำให้สามารถเข้าใจ 
ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น มีการฟังอย่างตั้งใจจะท�ำให้ค้นหาปัญหา
ของผูใ้ช้บริการได้อย่างถกูต้องและครอบคลมุ การให้ข้อมูลที่
ถกูต้องเพียงพอในการประกอบการตดัสนิใจให้กบัผูใ้ช้บริการ
จะท�ำให้เกดิผลดีต่อการรบัการรกัษารวมทั้งผูร้บับริการจะให้
ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล
	 6.	ทกัษะเกีย่วกบัการจดัการปัญหา เช่น การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า การให้ค�ำปรึกษา การใฝ่เรียนรู้ การคิดบวก การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และ ปรางทิพย์ ท. เอลเทอร์ (2559) ว่า
พยาบาลควรมีทักษะการสื่อสารต่างวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ทักษะการฟังอย่างลึกซ้ึง การพูด การแสดงออกถึง
การยอมรับ การตัดสินใจ แก้ปัญหา และทักษะการโน้มน้าว
และเจรจาต่อรอง เป็นต้น จึงจะสามารถให้การพยาบาลผู้ใช้
บริการมารดาและทารก ทีมี่ความต่างทางวฒันธรรม ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 7.	ผู้ใช้บริการ หากมีทัศนคติที่ดีต่อการรักษาพยาบาล 
มีภาวะการเจ็บป่วยที่สามารถจะดูแลตนเองตามวัฒนธรรม
ได้จะท�ำให้การดูแลตนเองได้ดี นอกจากนี้ครอบครัวและ 
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการหากมีทัศนคติที่ดี มีความเข้าใจ 
เปิดใจรบัฟังจะมีผลให้การดูแลต่างวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ
ประสบความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และ 
ปรางทิพย์ ท. เอลเทอร์ (2559) ที่ว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่
มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผูใ้ช้บริการมารดา
และทารก ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัย
ด้านความเชื่อตามวัฒนธรรมและศาสนารวมทั้งปัจจัยความ
เชื่อด้านการแพทย์พ้ืนบ้าน จากการวิเคราะห์สาเหตุและ
ปัญหาด้านอนามัยแม่และเด็กในพ้ืนที่ภาคใต้เชิงลึก พบว่า
สาเหตุที่อัตรามารดาและทารกเสียชีวิตสูงส่วนหนึ่งมาจาก
ความเชื่อและวัฒนธรรม
	 8.	บุคคลตัวอย่าง กล่าวคือนักศึกษาจะเรียนรู ้และ 
ดูตัวอย่างการดูแลต่างวัฒนธรรมจากบุคคลใกล้ชิด ได้แก ่
อาจารย์พยาบาล พ่ีพยาบาล โดยดูตัวอย่างการปฏิบัติและ
การตัดสินใจเชิงวัฒนธรรม และน�ำมาปฏิบัติตาม สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา (2559) ที่ว่าการ
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น�ำแนวคิดการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ อาจารย์
พยาบาลจึงเป็นผูมี้บทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ไปยงันกัศกึษา โดยอาจารย์ต้องมีความสามารถดังนี ้การเป็น
ตัวแบบท่ีดี (role model) ในการน�ำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
การสะท้อนคิดหรือการสะท้อนการเรียนรู ้ให้กับนักศึกษา 
การให ้ค�ำปรึกษากับนักศึกษาที่ เกิดความขัดแย ้งทาง
วัฒนธรรม และก�ำหนดให้นักศึกษาได้มีโอกาสดูแลผู้ป่วยที่
มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
บรรยาย (descriptive qualitative research) มีการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิด
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ประจ�ำปีการศึกษา 2560 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็น
นกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดประจ�ำปีการ
ศึกษา 2560 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 35 คน

	 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล 
ส่วนทั่วไปของนักศึกษาพยาบาล และแนวค�ำถามปลายเปิด
เกี่ยวกับการดูแลผู้ใช้บริการข้ามวัฒนธรรม ประสบการณ์ใน
การดูแลข้ามวัฒนธรรมแก่ผูใ้ช้บริการมารดาและทารกแรกเกดิ 
ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันในทุกประเด็น มีการปรับแก้
ในส่วนของภาษาเล็กน้อยจากนั้นผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามปลาย
เปิดทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่างทีมี่ลกัษณะใกล้เคียงกนัจ�ำนวน 
10 คน

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วจิัยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยไปยัง 
ผู้บริหารสถานศึกษา เม่ือได้รับอนุญาตจากผู้บริหารสถาบัน 
ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง 1-2 วันภายหลังจากสิ้นสุดการ 
ฝึกปฏบัิตงิานในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลมารดาและทารก
แรกเกิด ประจ�ำปีการศกึษา 2560 เพ่ือชี้แจงวตัถปุระสงค์ของ
การเข้าร่วมการวิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูลและชี้แจงวิธีการ
ตอบแบบสอบถามปลายปิดจ�ำนวน 7 ข้อ และแบบสอบถาม 
ปลายเปิดที่มีลักษณะเชิงบรรยายเหตุการณ์จ�ำนวน 10 ข้อ

หลังจากกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยใช้เวลา 
ในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นประมาณ 1 ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ
บรรยาย (descriptive statistics) และวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถามปลายเปิดที่เป็นลักษณะการบรรยาย
เหตุการณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ด้วย
การดึงค�ำ ข้อความ และประโยคส�ำคัญทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็น
ค�ำถาม น�ำข้อความที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน
มาจัดกลุ่ม (coding) ตั้งชื่อค�ำส�ำคัญ (theme) แล้วมาสรุป
ความ ผูว้ิจยัน�ำผลทีไ่ด้ไปให้ผูใ้ห้ข้อมูลตรวจสอบยนืยนัผลซ�ำ้ 

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์จาก 
คณะกรรมการวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ใบพิจารณาจริยธรรมเลขที ่NUR.PN 003/2018 ภายหลังได้
รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลผู้วิจัยแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ์
วิธีการด�ำเนินการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ โดยเปิดโอกาสให้
กลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
วิจัย พร้อมทั้งชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าการตอบรับหรือ
ปฏเิสธจะไม่มีผลใดๆ ต่อกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามอย่างอิสระ 
ทุกขั้นตอน ข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับและน�ำมาใช้ตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น กลุ่มตัวอย่างสามารถ
แจ้งขอออกจากการศึกษาได้ก่อนการด�ำเนินการวิจัยสิ้นสุด 
โดยไม่จ�ำเป็นต้องแจ้งเหตุผลใดๆ กับผู้วิจัย และหากกลุ่ม
ตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมวิจัยผู้วิจัยจะให้ลงลายมือชื่อในใบ
พิทักษ์สิทธิ ์ ในการศึกษาครั้งนี้ไม่มีนักศึกษาถอนตัวจาก 
การวิจัย

	 ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง 
	 	 ผลการศกึษาพบว่า อายเุฉลีย่ของนกัศกึษา คือ 21.91 ปี 
(S.D.=0.44) ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ�ำนวน 25 ราย 
(ร้อยละ 71.4) อาศยัอยูก่บับดิามารดา จ�ำนวน 33 ราย (ร้อยละ 
94.3) นกัศกึษาทกุคนมีเพ่ือนต่างศาสนา มีการปฏิบตัศิาสนกจิ 
ทุกวันจ�ำนวน 28 ราย (ร้อยละ 80) กลุ่มตัวอย่างทุกคนมี
ความพร้อมในการเรียนรูก้ารพยาบาลข้ามวฒันธรรม (ร้อยละ 
100) โดยรูว่้าการพยาบาลข้ามวฒันธรรมต้องเข้าใจทั้งตนเอง
และผู้อื่น (ร้อยละ 100)

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์
ฉมาพร หนูเพชร และ ปรียา แก้วพิมล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

	 2.	ประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารก
	 	 จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา
ปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด พบว ่า 
นักศึกษาทุกคนมีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลมารดาและทารก
แรกเกิด โดยผู้ประสานงานรายวิชาและทีมผู้สอนมีการเลือก
แหล่งฝึกปฏิบัติงาน ที่ผู้ใช้บริการมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมดังแสดงในตารางที ่1 ในการจดัการเรียนการสอน

บนหอผู้ป่วยอาจารย์นิเทศจะมอบหมายให้นักศึกษาได้ดูแล
ผู้ใช้บริการที่มีความต่างวัฒนธรรมเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
และแก้ไขปัญหาในการดูแลผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างกับ
ตนเองในเรื่องชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม จึงท�ำให้
นักศึกษามีประสบการณ์โดยตรงในการดูแลผู้ใช้บริการที่มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ประสบการณ์การปฏบิตักิาร
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่นักศึกษาได้รับแบ่งได้ 5 ประเด็น 
ดังนี้

ตารางที่ 1 แหล่งฝึกและผู้ใช้บริการ

แหล่งฝึก ผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลปัตตานี คนไทยพุทธ ไทยมุสลิม ผู้ใช้บริการต่างด้าว เช่น พม่า กัมพูชา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบานา คนไทยพุทธ ไทยมุสลิม ผู้ใช้บริการต่างด้าว เช่น พม่า กัมพูชา

	 	 2.1	 การตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม เป็นการรับรู้
ของนกัศกึษาพยาบาลทีเ่ป็นผูใ้ห้บริการสขุภาพต่อวฒันธรรม
อื่นๆ โดยไม่ล�ำเอียง ไม่อคติ และไม่ด่วนตัดสินผู้อื่น ผลการ
ศึกษาพบว่า นักศึกษา
	 	 	 มีความตระหนักรู้ต่อตนเองและผู้อื่น
	 	 “ก่อนที่เราจะให้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
	 เราต้องตระหนักรู้ในตนเองให้ได้เสียก่อน”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 7 

	 	 	 มีความเข้าใจในความเท่าเทียมของความเป็น
มนุษย์
	 	 “คิดว ่าเค ้าเป ็นมนุษย ์คนหนึ่งที่ เหมือนเรา 
	 แต่แตกต่างกันที่ศาสนา มีความเท่าเทียมกัน” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 1

	 	 “ทุกคนมีความเชื่อที่แตกต่างกัน แต่ความเป็น 
	 มนุษย์ทุกคนมีเหมือนกัน”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 6

	 	 “ยอมรับและเคารพสิทธิของผู้อื่น” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 33 

	 	 	 เปิดใจรับฟัง
	 	 “ต้องเปิดใจรบัฟังความเชื่อทีแ่ตกต่างจากตนเอง” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 24 

	 	 มีความไวต่อความรู้สึก “ต้องไวต่อความรู้สึก 
	 ของผู้ป่วย ถึงจะดูแลได้ดี”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 30)

	 	 2.2	 การมีความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม เป็นองค์ความรู้
ทีพ่ยาบาลต้องมีในการดูแลผูใ้ช้บริการข้ามวฒันธรรม ผลการ
ศึกษาพบว่านักศึกษาได้ใช้องค์ความรู้ในการดูแลผู้ใช้บริการ 
ดังนี้
	 	 	 ความรู้และทักษะด้านการสื่อสาร
	 	 “จะให้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมได้ ต้องมี 
	 ความรู้ในการสื่อสาร อาหาร ศาสนา วิถีชีวิต” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 12

	 	 “ต้องมีความรู้ในการใช้ภาษา” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 18 

	 	 	 ทฤษฎีการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
	 	 “มีการน�ำความรู้ทฤษฎีและทักษะต่างๆ มาใช้ 
	 ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ ทฤษฎีไลนิงเจอร์ การพยาบาล 
	 แบบองค์รวมครอบคลุมกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 27 
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	 	 	 ความรู้ทั่วไปด้านศาสนา วิถีชีวิต
	 	 “ต้องรู้ว่าศาสนาไหนมีการสอนแบบไหน มีความ 
	 เชื่อด้านใด จะได้เข้าใจถูกต้อง”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 34  

	 	 2.3	 การมีทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม เป็นความ
สามารถของนักศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ำมา
วางแผนการพยาบาลตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้
บริการ ซ่ึงนักศึกษาสามารถให้การดูแลผู้ใช้บรกิารโดยใช้
หลักกระบวนการพยาบาลในการส่งเสริมสขุภาพ ป้องกนัโรค 
รักษาดูแล และฟื้นฟูสภาพผลการศึกษามีดังนี้
	 	 	 การให้การพยาบาลเพ่ือการคงไว้ซ่ึงการดูแล
ตามวัฒนธรรมที่เป็นอยู่  
	 	 “ขณะเฝ้าคลอดผู้ใช้บริการมีการเจ็บครรภ์คลอด 
	 ผูใ้ช้บริการได้อ่านดุอาร์และอายตับางส่วนในอัลกรุอาน 
	 ท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความสบายใจ จึงควรเปิดโอกาส 
	 ให้ผู้ใช้บรกิารได้ปฏิบัติควบคู่กับการให้การพยาบาล 
	 ตามปกติ”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 10 

	 	 “หลังคลอด มีญาติน�ำน�ำ้ซัมซัม (น�ำ้ศักด์ิสิทธิ ์
	 จากนครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบยี) มาให้รบับริการด่ืม 
	 นกัศกึษาได้ดูความสะอาดของน�้ำ และให้ผูใ้ช้บริการด่ืม 
	 หากไม่มีข้อห้ามโดยต้องไม่ขัดกับแผนการรักษาและ 
	 ไม่เกิดอันตรายกับผู้ใช้บริการ”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 12 

	 	 “ผู ้ใช ้บริการ ติดเข็มกลัดที่เสื้อตรงหน้าท้อง 
	 เม่ือต้องออกจากบ้าน เป็นสัญลักษณ์ว่าตนเองก�ำลัง 
	 ตั้งครรภ์ ผู้อ่ืนจะได้รู้ ไม่ท�ำอะไรให้เกิดอันตราย และ 
	 เชื่อว่าสิ่งไม่ดีจะไม่เข้ามาสู่ลูกของตน จึงให้ค�ำแนะน�ำ 
	 ผู้ใช้บริการว่าเข็มกลัดไม่ควรใหญ่เกินไปเพ่ือไม่เกิด 
	 อันตรายหากมีการหลุด แต่ไม่ได้ห้ามกลัดเพราะเป็น 
	 ความเชื่อและไม่ได้กระทบต่อสุขภาพ”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 7 

	 	 “บิดาได ้น�ำบุตรเข ้าไปอาซานที่ห ้องอาซาน  
	 พยาบาลอนญุาตให้น�ำไปได้เนือ่งจาก vital signs ปกต”ิ  
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 35

	 	 	 การปรับการดูแลในวัฒนธรรมที่เป็นอยู่
	 	 “ได้ดูแลหญิงตั้งครรภ์ที่แพทย์อุลตร้าซาวน์และ 
	 พบว่า ทารกอยูท่่าก้น อาจต้องผ่าตดัคลอดทางหน้าท้อง  
	 หลังจากนั้นหญิงตั้งครรภ์จึงไปพบหมอต�ำแยเพ่ือ 
	 เปล่ียนท่าของทารก ใช้เวลาประมาณเดือนกว่าๆ ทารก 
	 กลับมาเป็นท่าศีรษะ นักศึกษาให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 
	 อันตรายจากการกลับท่าทารก เช่น รกลอกตัวก่อน 
	 ก�ำหนด สายสะดือพันคอ ทารกคลอดก่อนก�ำหนด” 
	 	 	 นักศึกษาคนที 1 

	 	 	 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดูแลในวัฒนธรรม
ที่เป็นอยู่
	 	 “ผู ้ ใช ้บริการหลังคลอดมุสลิมมีความเชื่อใน 
	 การไม่รับประทานของแสลงหลังคลอด รับประทาน 
	 แต่ปลาแห้ง (ปลาเค็ม) ซ่ึงท�ำให้ผูใ้ช้บริการได้สารอาหาร 
	 ไม่ครบถ้วนอาจท�ำให้การหายของแผลช้าลง นักศึกษา 
	 ให้ค�ำแนะน�ำ อธิบายหลักการตามวิทยาศาสตร์เพ่ือให ้
	 เข้าใจกระบวนการหายของแผล ผู้ใช้บริการเข้าใจและ 
	 ปรบัเปลีย่นการรบัประทานอาหารมารบัประทานอาหาร 
	 ของโรงพยาบาลและอาหารอื่นเพื่อสร้างน�้ำนม”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 4  

	 	 “ผู้ใช้บริการหลังคลอด 1 วัน รับประทานลูกปลา 
	 ช่อนดิบ เชื่อว่าจะท�ำให้แผลในโพรงมดลูกหายเร็วขึ้น 
	 นกัศกึษาให้ค�ำแนะน�ำอธิบายหลักการตามวิทยาศาสตร์ 
	 เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการหายของแผล และบอกให้ 
	 ทราบถึงอันตรายของการรับประทานอาหารดิบให ้
	 ผูใ้ช้บริการได้ทบทวนตวัเองและปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม  
	 ผู ้ ใช ้บริการเข ้ าใจและรับทราบอันตรายและจะ 
	 ไม่รับประทานอีก”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 11 

	 	 “หญิงตั้งครรภ์ ครรภ์ที่ 6 และมีความเสี่ยง คือ 
	 น�้ำหนักตัวมาก อายุมาก เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์  
	 ผูใ้ช้บริการบอกว่าถ้าตั้งครรภ์ครั้งนีแ้ล้วกย็งัจะตั้งครรภ์ 
	 ครั้งต่อๆ ไปอีก เนือ่งจากสามีอยากมีลูกหลายคน และ 
	 ตนเองมีความเชื่อว่าหากเป็นความประสงค์ของพระเจ้า  
	 ตนกย็นิดีทีจ่ะมีต่อและเชื่อว่าการท�ำหมันหรือคุมก�ำเนดิ 
	 เป็นสิ่งต้องห้ามส�ำหรับศาสนาอิสลาม จึงให้ค�ำแนะน�ำ 
	 ถึงผลกระทบต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการตั้งครรภ์ 
	 หลายครั้ง พร้อมทั้งน�ำหลักศาสนามาพูดคุยถงึข้อยกเว้น 

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์
ฉมาพร หนูเพชร และ ปรียา แก้วพิมล 



204  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

	 บางประการในการเว้นช่วงการตั้งครรภ์ (การคุมก�ำเนดิ)  
	 ท�ำให้ผู ้ใช้บรกิารรับทราบและจะกลับไปปรึกษาสามี 
	 อีกครั้งเพื่อท�ำหมัน
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 1 

	 	 “มารดาของทารกมุสลิม ไม่ยินยอมให้ฉีดวัคซีน 
	 วัณโรค เนื่องจากเชื่อว่าวัคซีนท�ำมาจากหมู นักศึกษา 
	 อธิบายให้ทราบถึงความจ�ำเป็นทีต้่องให้วคัซีน อันตราย 
	 ที่จะเกิดขึ้นหากไม่ได้รับวัคซีน พร้อมทั้งอธิบายการ 
	 ผลิตวัคซีนให้มารดาทราบ จนมารดายินยอมให  ้
	 ฉีดวัคซีน”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 16

	 	 2.4	 ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ
ต่างวัฒนธรรม โดยนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้
บริการ มีการสะท้อนให้เห็นว่ามีอุปสรรคในการสื่อสารกับ 
ผู้ใช้บริการ ได้แก่
	 	 	 อุปสรรคในการสื่อสาร
	 	 “ได้ดูแลผู้ใช้บริการในหน่วยฝากครรภ์ ผู ้ป่วย 
	 กมัพูชา การสือ่สารไม่ค่อยเข้าใจ ต้องใช้ความพยายาม 
	 ในการพูดหลายๆ ครั้ง”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 3

	 	 “เป็นการให้การพยาบาลหญิงหลังคลอดมุสลิมที่ 
	 พูดภาษามลายเูป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงโดยส่วนตวัไม่สามารถ 
	 พูดภาษามลายูได้ ท�ำให้ภาษาเป็นสิ่งหนึ่งที่ท�ำให้เกิด 
	 ปัญหา”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 9

	 	 “การสื่อสารกับชาวพม่า  โดยได้ดูแลโดยใช้การ 
	 สื่อสารผ่านล่ามหรือเพ่ือนของผู้ใช้บริการ ช่วยในการ 
	 สื่อสาร รวมทั้งใช้ภาษามือ” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 10 

	 	 ตัวช่วยในการสื่อสาร “การมีล่ามช่วยแปลภาษา 
	 และมีเพ่ือนที่คอยช่วยแปล ท�ำให้สามารถสื่อสารและ 
	 ให้การพยาบาลได้ดี” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 12

	 	 “การมีความรู้ด้านภาษา หากเราเข้าใจภาษาของ 
	 ผู้ใช้บริการบ้างเล็กน้อยจะท�ำให้การพยาบาลราบรื่น 
	 มากขึ้น”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 25

	 	 “สิ่ งที่มาเ อ้ืออ�ำนวยในการให ้การพยาบาล 
	 ข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ ล่ามที่คอยช่วยแปลข้อมูล  
	 เพ่ือนหรือญาติของผู ้ใช้บริการที่สามารถสื่อสารให้ 
	 เข้าใจได้”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 26 

	 	 2.5	 ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
โดยนกัศกึษามีการประเมินตนเอง และต้องการพัฒนาในสิง่ที่
ตนเองยงับกพร่อง เพ่ือให้ตนเองสามารถทีจ่ะดูแลผูใ้ช้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาทราบ 
ข้อบกพร่องและมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้การดูแล
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมได้ดีขึ้น ดังนี้
	 	 	 ใช้ความพยายามมากขึ้น
	 	 “ให ้การพยาบาลชาวพม่า  ซ่ึงรอคลอดบุตร 
	 ไม่สามารถสื่อสารกันเข้าใจ ท่ามกลางความเจ็บปวด 
	 จากการหดรัดตัวของมดลูก จึงใช ้ภาษามือและ 
	 ภาษาไทยพูดเพ่ือบรรเทาความเจบ็ปวด แต่ผูป่้วยไม่ให้ 
	 ความรว่มมือ จึงปล่อยทิง้ไว้สักระยะแล้วมาพดูคยุใหม่ 
	 พร้อมภาษามือ อยู ่เป็นเพ่ือน แม้จะไม่เข้าใจกัน 
	 จนกระทั่งผู้ป่วยคลอด”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 18

	 	 “การสื่อสารไม่ค่อยเข้าใจ ต้องใช้ความพยายาม 
	 ในการพูดหลายๆ ครั้ง”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 3 

	 	 	 ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
	 	 “ต้องลงเรียนวิชาภาษาที่ 3 เพื่อเข้าใจได้ง่ายขึ้น”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 2

	 	 “นักศึกษาไทยพุทธ อาจต้องไปเรียนรู้เพ่ิมเติม 
	 เกี่ยวกับศาสนาอิสลามเพื่อเข้าใจได้ดี”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 6

	 	 “อยากให้คณะพาลงพ้ืนที่ในรายวิชาการพยาบาล 
	 ข้ามวฒันธรรม เป็นการลงพ้ืนทีป่ระเทศเพ่ือนบ้าน เช่น  
	 พม่า  กัมพูชา  เพ่ือให้ได้เรียนรู ้จากพ้ืนที่จริงและ 
	 น�ำมาปรับใช้กับผู้ใช้บริการได้”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 10 

	 3.	ผลของการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารก
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	 	 จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารก นักศึกษาได้ประยุกต์องค์ความรู้
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมมาใช้ในการขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอ
ผู้ป่วย จากการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมท�ำให้เกิด
ผลกับนักศึกษา ดังนี้
	 	 ได้ความรู้
	 	 “ท�ำให้ได้เรียนรู้วัฒนธรรมต่างๆ การปฏิบัติตัว 
	 ขณะตั้งครรภ์ที่แตกต่างกัน รู้สึกว่าได้ให้การพยาบาล 
	 ได้ครอบคลุมทั้งกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 3

	 	 “รู้สึกว่าตนเองมีความรู้เพิ่มขึ้น จากการที่ได้ดูแล 
	 ผู ้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้”  
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 12

	 	 มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น
	 	 “รู ้สึกมีทัศนคติที่ดี เปิดใจ และยอมรับความ 
	 แตกต่างของผู้ใช้บริการมากขึ้น”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 4

	 	 “รู้สึกว่าทุกคนมีรากฐานความเชื่อที่แตกต่างกัน 
	 แต่สามารถช่วยเหลือกันได้”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 6

	 	 “รูส้กึเข้าใจและยอมรบัมากขึน้ค่ะ มีความรูส้กึยนิดี 
	 ที่ได้ช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
	 ได้ปฏิบัติตามความเชื่อของตนเอง”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 10

	 	 “รู้สึกโชคดีที่มีโอกาสสะสมประสบการณ์ในการ 
	 ดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 16

	 	 “รูส้กึว่าตนเองมีความรูเ้พ่ิมขึ้นและเหน็คุณค่าของ 
	 ตนเองมากยิ่งขึ้น”
	 	 	 (นักศึกษาคนที่ 12)

	 	 “รู้สึกดีใจและเป็นการฝึกการเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ 
	 และเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาที่ดี เป็นผู้ให้การพยาบาลที่ดี  
	 รู้สึกมีความรู้เพิ่มขึ้น” 
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 20

	 “รู้สึกภูมิใจและรู้สึกว่าตนเองได้พบเจอเกี่ยวกับความ 
	 เชื่อต่างๆ ของแต่ละวัฒนธรรมท�ำให้เกิดการเรียนรู ้
	 และเกิดความไวต่อวัฒนธรรมมากขึ้น”
	 	 	 นักศึกษาคนที่ 28

	 อภิปรายผล
	 จากผลลัพธ์การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลมารดาและทารก ซ่ึงเป็นรายวิชาทีใ่ห้นกัศกึษาได้
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วย แสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษามีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารก
แรกเกิด โดยมีสมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ตามแนวคิดของ แคมพินฮา-บาโคท (Campinha-Bacote, 
2002) ดังนี้
	 1.	การตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural aware-
ness) นักศึกษามีความตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ได้แก ่
มีความตระหนักรู ้ มีความเข้าใจในความเท่าเทียมของ
การเป็นมนุษย์ เปิดใจรับฟังและมีความไวต่อความรู ้สึก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วีรนุช วิบูลย์พันธุ์ (2550) ที่ว่า 
สมรรถนะด้านการรบัรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม คือ การ
มีความเข้าใจในเรื่องความเท่าเทียมกันในสังคมและเคารพ
ในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ในทุกวัฒนธรรมมีความ
เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมความเชื่อของ
ผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีทัศนคติด้าน
บวกกับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างด้าน
วัฒนธรรม รวมถึงมีความเข้าใจในความแตกต่างในเรื่อง
เชื้อชาติ เพศ และพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ใช้บริการในแต่ละ
วฒันธรรม มีความเข้าใจบริบททางวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ 
สามารถให้บริการที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ
โดยพิจารณาทางเลือกต่างๆ ที่มีให้เหมาะสม
	 2.	การมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural knowl-
edge) ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาได้ใช้องค์ความรู้ในการ
ดูแลผู้ใช้บริการ ได้แก่ ความรู้ด้านการสื่อสาร ทฤษฎีการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรม การมีความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม
ช่วยให้พยาบาลเกิดความเข้าใจประเด็นเรื่องราวของผู้ใช้
บริการในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม สิ่งที่ 
ผูใ้ช้บริการให้คุณค่าความส�ำคัญ ใส่ใจ กงัวล กลวั เพ่ือน�ำมาสู่
การประเมินความต้องการ วางแผนการดูแล ให้การพยาบาล
ที่ค�ำนึงถึงมิติทางวัฒนธรรม ประเมินผลทางการพยาบาล 
การศึกษาของ สุนีย์ แข็งสาริกิจ และ สุทธิพร มูลศาสตร์ 
(2558) พบว่า ความรู้ทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท�ำนายการ
มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกับการศึกษาในต่าง

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์
ฉมาพร หนูเพชร และ ปรียา แก้วพิมล 



206  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ประเทศพบว่าการมีความรู้เชิงวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
(Chen et al., 2018)
	 3.	การมีทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural skill) ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลุ่มนักศึกษามีการประยุกต์ใช้แนวคิด
การพยาบาลข้ามวฒันธรรมของไลนงิเจอร์ (Leininger, 1991) 
ดังนีคื้อ การคงไว้ซึ่งการดูแลตามวฒันธรรมทีเ่ป็นอยู ่(cultural 
care preservation) การปรับการดูแลในวัฒนธรรมที่เป็น
อยู่ (cultural care accommodation) และการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการดูแลในวัฒนธรรมที่เป็นอยู ่ (cultural care 
re-patterning) 
	 4.	ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่าง
วฒันธรรม (cultural encounter) การศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่า 
นักศึกษาพยาบาลมีความตั้งใจมุ่งม่ันในการดูแลแม้ว่าจะมี
อุปสรรคด้านภาษาก็ตาม มีการแก้ไขปัญหาโดยการใช้ล่าม 
ใช้สื่อต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนีย์ แข็งสาริกิจ 
และ สทุธิพร มูลศาสตร์ (2558) พบว่า ความสามารถในการใช้
ภาษาเป็นปัจจัยท�ำนายสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ เช่นเดียวกับการวิจัยที่พบว่าการไม่สามารถสื่อสาร
เป็นอุปสรรคในการดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม (Calza, 
Rossi, & Bangnasco, 2016) การศกึษาของ อนชุิต อินปลดั 
และคณะ (2559) กล่าวว่า พยาบาลวิชาชีพควรมีการเสริม
สร้างทกัษะการใช้ภาษาสากล โดยสถาบนัการศกึษาพยาบาล
ควรจัดให้อาจารย์มีการศกึษาภาษาอ่ืนๆ เพ่ือน�ำมาถ่ายทอด
ให้นักศึกษาได้ และองค์กรควรมีการจัดหาล่ามส�ำหรับ
การสื่อสารไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บริการผู้ใช้บริการต่าง
วัฒนธรรม 
	 5.	ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
(cultural desire)  การศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษา
สามารถวิเคราะห์จุดบกพร่องและต้องการพัฒนาตนเองเพิ่ม 
โดยการใช้ความพยายามมากขึ้นและการเรียนรู ้เพ่ิมเติม 
ซ่ึงทักษะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเป็นการเรียนรู ้แบบ
สั่งสม นักศึกษาต้องฝึกฝนและเรียนรู้ต่อเนื่องเม่ือเข้าสู่การ
ท�ำงานในวิชาชีพ เพ่ิมการมีประสบการณ์ท�ำงานดูแลผู้ใช้
บริการต่างวฒันธรรม สนุย์ี แขง็สาริกจิ และ สทุธิพร มูลศาสตร์ 
(2558) ศึกษาปัจจัยท�ำนายสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
	 จากการจัดการเรียนการสอนในรายวชิาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดซ่ึงเป็นการจัดให้นักศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ได้เจอประสบการณ์จริง ท�ำให้
นกัศกึษาเกดิสมรรถนะในการให้การพยาบาลข้ามวฒันธรรม 

สอดคล้องกับ บุศรินทร์ อารยะธนิตกุล (2557) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมจะต้องจัดให้เกิดการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์จริง การสอนที่เน้นการประยุกต์ใช้ความรู ้
ทางการพยาบาลกับการปฏิบัติต่อผู้ป่วยในสถานการณ์จริง 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นและลงมือท�ำจริง เกิด
การเสริมทักษะทั้ง 3 ด้านของผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ
และเจตคติ รวมทัง้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงทั้งการรับรู้ 
อารมณ์ ความรู้สึก ได้ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
การศกึษาของ ชตุนินัท์ จันทรเสนานนท์, ศริิชยั กาญจนวาส,ี และ 
กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2554) พบว่า การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนทางความคิดระหว่าง
ผู้เรียน ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะทางวัฒนธรรมในบุคคล
	 นอกจากนี้นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาอ่ืนๆ เช่น รายวิชาการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรม รายวิชาการพยาบาลมารดาและ
ทารกแรกเกิด และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น สังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์ ท�ำให้นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานในการดูแล 
ผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม รวมทั้งการได้รบัการปลูกฝังให้เกดิ
สมรรถนะต่างวัฒนธรรมตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาตามหลักสูตร
ของคณะฯ ประกอบกับตัวผู้ใช้บริการ หากมีทัศนคติที่ดีต่อ
การรักษาพยาบาล มีการเจ็บป่วยที่สามารถจะดูแลตนเอง
ตามวัฒนธรรมได้จะท�ำให้การดูแลตนเองได้ดี นอกจากน้ี
ครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการหากมีทัศนคติที่ดี มี
ความเข้าใจ เปิดใจรับฟังจะมีผลให้การดูแลต่างวัฒนธรรม
ของผู้ใช้บริการประสบความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ ศิริพันธุ ์
ศิริพันธุ์ และ ปรางทิพย์ ท. เอลเทอร์ (2559) ที่ว่าปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของ 
ผู้ใช้บริการมารดาและทารก ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน ปัจจัยด้าน
ครอบครัว ปัจจัยด้านความเชือ่ตามวัฒนธรรมและศาสนา 
รวมทั้งปัจจัยความเชื่อด้านการแพทย์พ้ืนบ้าน จากการ
วิเคราะห์สาเหตุและปัญหาด้านอนามัยแม่และเด็กในพ้ืนที่
ภาคใต้เชิงลกึ พบว่า สาเหตทุีอั่ตรามารดาและทารกเสยีชีวิตสงู 
ส่วนหนึ่งมาจากความเชื่อและวัฒนธรรม
	 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้พัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ในคณะให้มีสมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
เพ่ือสอนและเป็นต้นแบบให้กับนักศึกษา กล่าวคือนักศึกษา
จะเรียนรู้และดูตัวอย่างการดูแลต่างวัฒนธรรมจากบุคคล 
ใกล้ชิด ได้แก่ อาจารย์พยาบาล พ่ีพยาบาล โดยดูตวัอย่างการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจเชิงวัฒนธรรม และน�ำมาปฏิบัติตาม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา (2559) 
ที่ว่าการน�ำแนวคิดการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมสู่การปฏิบัต ิ
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อาจารย์พยาบาลจึงเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ไปยังนักศึกษา โดยอาจารย์ต้องมีความสามารถ
ดังนี้ การเป็นตัวแบบที่ดี (role model) ในการน�ำแนวคิดไป
สู่การปฏิบัติ การสะท้อนคิดหรือการสะท้อนการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา การให้ค�ำปรึกษากับนักศึกษาที่เกิดความขัดแย้ง
ทางวัฒนธรรม และก�ำหนดให้นกัศกึษาได้มีโอกาสดูแลผูป่้วย
ที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
	 จากประสบการณ์การปฏบิตักิารพยาบาลข้ามวฒันธรรม
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด 
นักศึกษาได้ประยุกต์องค์ความรู้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
มาใช้ในการขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ท�ำให้เกิดผลดีทั้งผู้ใช้
บริการและผู้ให้บริการ โดยมีผลต่อผู้ใช้บริการ ได้แก่ ท�ำให้
ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจและรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพ การรักษา เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการรับการรักษา 
ท�ำให้เกิดความร่วมมือในการรักษาพยาบาล สามารถดูแล
ตนเองตลอดจนปฏิบัติตามแผนการรักษาได้ถูกต้อง ส่งผล
ให้หายจากความเจ็บป่วย สขุภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ เกดิ
ความพึงพอใจในการรับบริการ ผลต่อผู้ให้บริการ ได้แก่ เกิด
การเรียนรู้ เข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สามารถให้การ
พยาบาลได้ครอบคลมุทั้งด้าน กาย จิต สงัคม และจิตวิญญาณ 
มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใช้บริการ มีการเปิดใจเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น 
มีความท้าทายในการได้ดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม รู้สึก
ดีใจ รูส้กึโชคดีทีไ่ด้ดูแลผูอ่ื้นอย่างเข้าใจ มีความรูต่้างๆ เพ่ิมขึ้น 
และสามารถสื่อสารได้ดีขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับการ
วิจัยของ ปรียา แก้วพิมล (2562) ที่ศึกษาประสบการณ์
การดูแลเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลผดุงครรภ์ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรช่วยพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมในนักศึกษา
พยาบาล ผลการวิจัยสะท้อนผลให้เห็นว่า การมีสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมก่อให้เกิดความรู้ ทัศนคติที่ดีของผู้ปฏิบัติทั้ง
ต่อตัวเองและผู้อื่น รู้สึกเห็นคุณค่า มีความภาคภูมิ ทัศนคติ
เหล่านีเ้ป็นรากฐานทีส่�ำคัญของวิชาชีพพยาบาล การประยกุต์
เนือ้หาสาระเกีย่วกบัการดูแลเชิงวฒันธรรมในหลกัสตูรเรียนรู ้
พยาบาลมีความจ�ำเป็นเพราะประชากรผู้ใช้บรกิารมีความ
หลากหลาย การศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติช่วยให้
นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงสมรรถนะที่จ�ำเป็นสู่หลักฐานเชิง
ประจักษ์ในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Prosen, 
2015)

	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน
	 1.	ควรให้ความรูท้ีเ่พียงพอในรายวิชาทฤษฎทีีจ่�ำเป็นใน

การน�ำมาใช้บรูณาการในการฝึกปฏบิตั ิเช่น การพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม การพยาบาลผู้ป่วยต่างๆ เป็นต้น
	 2.	น�ำองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อในการดูแลตนเอง
ของหญิงตั้งครรภ์ และหลงัคลอดไปปรบัปรงุเนือ้หาในรายวิชา
การพยาบาลมารดาและทารกและรายวิชาการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาความต้องการช่วยเหลือในการปฏิบัติการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาก่อน ระหว่าง และภาย
หลังการฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาเพ่ือความครอบคลุมและ
ช่วยเหลือจัดการในประเด็นที่ซับซ้อน
	 2.	ควรมีการประเมินสมรรถนะด้านการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือน�ำผลมาปรับปรุง
หลักสูตรพยาบาลอย่างต่อเนื่องเพราะผู้เรียนในหลักสูตรมี
ความหลากหลาย

	 กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยได ้รับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัย
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี

	 เอกสารอ้างอิง
กรมการจัดหางาน. (2560). สถิติจ�ำนวนคนต่างด้าวกลุ่มประเทศ 
	 อาเซียนได้รับอนุญาตท�ำงานประจ�ำเดือนธันวาคม 2560. 
	 สืบค้นจาก https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/ 
	 files/alien_th/0cd4d176bfb03045a0304e2e5179d087.pdf
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน.ี 
	 (2556). หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรใหม่ 
	 พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2556). ปัตตานี: 
	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
	 วิทยาเขตปัตตานี.
ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, ศิริชัย กาญจนวาสี, และ กมลวรรณ 
	 ตังธนกานนท์. (2554). สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม. An Online  
	 Journal of Education, 6(1), 2389-2403.
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558). แนวทางการพัฒนาการ 
	 ด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาเยาวชน 
	 ไทยมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนใต้. สงขลา: สถาบนัสนัตศิกึษา 
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.
ปรียา แก้วพิมล. (2562). ประสบการณ์นักศึกษาพยาบาลในการ 
	 พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์. 
	 ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.
บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล. (2557). แนวคิดการจัดการเรียนการสอน 
	 เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล.  
	 วารสารพยาบาลทหารบก, 15(3), 49-57.

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิดของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์
ฉมาพร หนูเพชร และ ปรียา แก้วพิมล 



208  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา. (2559). บทบาทของอาจารย์พยาบาลต่อ 
	 การน�ำแนวคิดการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ.  
	 วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข, 26(2), 11-34.
วีรนุช วิบูลย์พันธุ์. (2550). สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
	 ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน (วิทยานิพนธ์ 
	 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
	 กรุงเทพฯ.
ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์, และ ปรางทิพย์ ท. เอลเทอร์. (2559). บทบาท 
	 พยาบาลในการดูแลมารดาและทารกที่มีความต่างทาง 
	 วัฒนธรรม. วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและ 
	 การสาธารณสุขภาคใต้, 3(3). 220-232. 
สุนีย์ แข็งสาริกิจ, และ สุทธิพร มูลศาสตร์. (2558). ปัจจัยท�ำนาย 
	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพกรณีศึกษา 
	 ในโรงพยาบาลเอกชนระดับนานาชาติแห่งหนึ่ง. 
	 วารสารวิชาการอีสเทร์ินเอเชีย ฉบบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 
	 9(2), 99-110.
อนชุิต อินปลดั, เสาวลกัษณ์ สงัข์สน, เมธีร สวุรรณภักดี, วิระกาญจน์ 
	 สเุมธานรุกัขกลู, และ กสุมุาล ีโพธิปัสสา. (2559). ความคิดเหน็ 
	 ของพยาบาลวิชาชีพต่อสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
	 โรงพยาบาลอุดรธาน.ี วารสารโรงพยาบาลสกลนคร, 19(2), 1-11.
Calza, S., Rossi, S., & Bangnasco, A. (2016). Exploring 
	 factors influencing transcultural caring relationships 
	 in the pediatric stem cell transplant setting: An 
	 explorative study. Journal of Comprehensive Child and  
	 Adolescent Nursing, 39(1), 5-19.

Campinha-Bacote, J. (2002). The process of cultural 
	 competence in the delivery of healthcare services: 
	 A model of care. Journal of Transcultural Nursing, 
	 13(3), 181-184.
Chen, H. C., Jensen, F., Measom, G., Bennett, S., Nichols, 
	 N. D., Wiggins, L., & Anderton A. (2018). Factors 
	 influencing the development of cultural competence  
	 in undergraduate nursing students. Journal of Nursing 
	 and Education, 57, 40-43. doi: 10.3928/01484834-2018 
	 0102-08
Leininger, M. (1991). Culture care diversity and universality: 
	 A theory of nursing. New York: National League for 
	 Nursing Press.
Leininger, M., & McFarland, R. M. (2002). Transcultural  
	 nursing: Concepts, theory, research & practice (3rd ed.). 
	 New York: Mcgraw-Hill Company.
Prosen, M. (2015). Introducing transcultural nursing 
	 education: Implementation of transcultural nursing in  
	 postgraduate nursing curriculum. Procedia-Social and  
	 Behavior Science, 174, 149-155.


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ 
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	บริบทการศึกษา
	วิธีดำ เนินการวิจัย
	การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	ผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	กิตติกรรมประกาศ
	เอกสารอ้างอิง

