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ความสุขในการทำงาน การสนับสนุนจากองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรในกลุ่มจิต

ลักษณะ และตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ในการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ

เพื่อศึกษาการทำนายของตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะ และตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ในการทำงาน

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการ พนักงานราชการ

ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในเรือนจำ/ทัณฑสถานสังกัดกรมราชทัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง

ดังน้ี 1) ทัณฑสถานบำบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี 2) ทัณฑสถานหญิงธนบุรี 3) เรือนจำกลางสมุทร

ปราการ 4) เรือนจำอำเภอธัญบุรี มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมกันทั้งหมด 131 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ Three-way ANOVA, Two-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรที่มีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ที่มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่มีความมีเหตุมีผลน้อย และมีความสุข

ในการทำงานน้อย 2) บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก

เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย และ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อย 3) ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความมีเหตุมีผล การมี

ภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ สามารถร่วมกัน

ทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 66.1 โดยมีตัวทำนายท่ีสำคัญคือ ความสุข

ในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ได้ร้อยละ 64.6

คำสำคัญ: จิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,องค์กรแห่งความพอเพียง,

ความสุขในการทำงาน, การสนับสนุนจากองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

* นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract

The objectives of this research were to study the interaction between variables of

psychological group and those of work situation group and organizational citizenship behavior,

and study predictor variables of organizational citizenship behavior. The sample groups used for

this research were 131 people consisting of officials, official staff, permanent employees, and

temporary employees working in four Correctional Institutions of Department of Corrections as

follows; 1) Pathumthani Correctional Institution for Male Drug Addicts, 2) Thonburi Woman

Correctional Institution, 3) Samutprakan Central Correctional Institution, 4) Thanyaburi District

Correctional Institution. Statistics used for data analysis were Three-way ANOVA, Two-way

ANOVA, and Multiple Regression Analysis.

The research results were as follows: 1) organizational citizenship behavior of officials

with considerable reasonableness and considerable work happiness was higher than that of

officials with little reasonableness and little work happiness, 2) organizational citizenship behavior

of officials with considerable work happiness and considerable organizational support was higher

than that of officials with little work happiness and little organizational support, and 3)

sufficiency organization, reasonableness, self-immunity, perception of virtue, work happiness,

and organizational support could jointly predict 66.1% organizational citizenship behavior. Work

happiness and self-immunity could jointly predict 64.6% organizational citizenship behavior.

KeyWord: Psychological  sufficiency, Sufficiency organization, Work happiness,

Organizational support, Organizational citizenship behavior

บทนำ

ปัจจัยเร่ืองมนุษย์ในการทำงานน้ันเป็นปัจจัยท่ีสำคัญมากกว่าปัจจัยใดๆ ท้ังน้ีเพราะมนุษย์เป็น

ท่ีมาของทุกส่ิงทุกอย่าง เป็นท่ีมาของท้ังกำเนิดและการส้ินสุดขององค์การ เป็นท่ีมาของความสำเร็จและ

ความล้มเหลวของกิจการงานท้ังปวง ดังน้ันปัจจัยมนุษย์จึงได้รับความสนใจอย่างย่ิงยวดท้ังในแง่วิชาการ

และแง่ปฏิบัติซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมองค์การมีความสำคัญ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542: น.467)

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นพฤติกรรมองค์การหน่ึงท่ีมีความสำคัญย่ิงต่อการทำงาน

ของบุคลากรภาครัฐเน่ืองจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือไป

กว่าภาระหน้าท่ีและเป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ได้กำหนดไว้ แต่มีความจำเป็นสำหรับความอยู่รอดและ

ผลสำเร็จขององค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ทำให้เกิดมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน

การพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากร (George & Jones, 2002: น.95) เป็นพฤติกรรมท่ีสมัครใจ

ของบุคลากรในการช่วยเหลือองค์การ และพฤติกรรมน้ันไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการกับระบบรางวัล
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จากงาน (Baron & Byrne, 1997: น.503) ดังน้ันแม้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะ

ไม่ได้เป็นหน้าท่ี ท่ีถูกกำหนดไว้ในงาน แต่พฤติกรรมน้ีก็ส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จต่อการทำงานและ

องค์การภาครัฐ

จากที่กล่าวมาจึงเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสำคัญต่อการทำ

งานของบุคลากรและองค์การภาครัฐ และมีการศึกษาพบว่าปัจจัยทางจิตลักษณะเป็นปัจจัยสาเหตุหน่ึง

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยปัจจัยทางจิตลักษณะที่สำคัญที่เป็นสาเหตุของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้ันคือ จิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็น

จิตลักษณะท่ีเกิดข้ึนจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ครอบคลุม

มิติที่สำคัญ 4 ด้านด้วยกันคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านวัฒนธรรม มิติด้านจิตใจ

(สมพร เทพสิทธา, 2548: 39-47 อ้างถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2551ข: 7) และมิติด้านเศรษฐกิจ

มิติด้านสังคม มิติด้านวัฒนธรรม จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยมิติด้านจิตใจของแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ เม่ือ

บุคคลมีจิตลักษณะแบบพอเพียง จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบเรียบง่ายมากขึ้น

ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นจนเกิดโทษจึงทำให้ครอบครัวของตนมีความเข้มแข็ง ชุมชนของตน

มีเศรษฐกิจท่ีเติบโตแบบพ่ึงพาตนเองได้มากข้ึน เกิดความรับผิดชอบกลมเกลียวกัน ก่อใหเ้กิดความ

สงบสุขในสังคมได้มากอย่างแท้จริง ซ่ึงในการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในระดับปัจเจกบุคคล

หรือ อัตบุคคล ทางจิตพฤติกรรมศาสตร์มีความเข้าใจว่า ความพอเพียง-พอประมาณ เกิดจากการมี

จิตลักษณะจากส่วนท่ีมีการผสมผสานกันระหว่าง 2 ห่วง 1 เง่ือนไข เป็นอย่างน้อยมารวมกัน คือ ความ

มีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ในลักษณะท่ีเป็นส่วนต่างๆ หรือองค์ประกอบต่างๆ

ของความพอเพียงท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ กลายเป็นจิตพอเพียง ก็จะนำไปสู่ พฤติกรรมพอเพียง และ

นำไปสู่ความสมดุล ปรบัตัวได้ เข้มแข็ง และเป็นสุข อีกทอดหน่ึง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2551ข;

น.8-12)

ในปัจจัยทางจิตลักษณะได้มีความสุขในการทำงานอีก ท่ีเป็นสาเหตุหน่ึงของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ ความสุขเป็นส่ิงจำเป็นต่อการทำงานของบุคลากร เน่ืองจากความสุขเป็นความ

รู้สึกท่ีดี เป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาในระดับต้นๆของชีวิต และความสุขทำให้บุคลากรมีพลังใจพลังกาย

ท่ีจะทำงาน ความสุขในการทำงานน้ันเป็นอารมณ์ทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีดี รู้สึกถึงความสุข  มีความ

ปลาบปล้ืมใจ ความมีชีวิตชีวา นำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความมุ่งม่ันต่อการ

ทำงาน มีความยึดมั่นต่อองค์การ และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Manion, 2003: น.652-659)

ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีให้ความสนใจศึกษาตัวแปรด้านความสุข พบว่า ตัวแปรด้านความสุขกับตัว

แปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ถึงอย่างไรก็ตามงานวิจัย

ท่ีศึกษาตัวแปรด้านความสุขกับตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในบุคลากรภาค

รัฐยังมีไม่มากนัก

นอกจากปัจจัยทางจิตลักษณะแล้ว ปัจจัยทางสถานการณ์ในการทำงานเป็นอีกปัจจัยสาเหตุหน่ึง

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สถานการณ์ในการทำงานท่ีสำคัญท่ีเป็นปัจจัยสาเหตุของ



ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๒ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๖

วารสารวิทยบริการ

18

จิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงฯ

ชนะพล  ชัยทัพ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ การสนับสนุนจากองค์การ ซ่ึงเป็นความเช่ือของบุคลากร

ที่องค์การนั้นมองเห็นคุณค่าในการทำงาน เอาใจใส่ในคุณภาพชีวิตของบุคลากร การสนับสนุนจาก

องค์การทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa,

1986; น.500) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงออกถงึความผูกพันท่ีองค์การมีต่อบุคลากรน่ันเอง

(Hutchison & Garstka, 1996; น.1361 อ้างถึงใน เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์, 2548; น. 22) ในประเทศ

ไทยมีงานวิจัยท่ีให้ความสนใจศึกษาตัวแปรด้านการสนับสนุนจากองค์การ พบว่า ตัวแปรด้านการสนับ

สนุนจากองค์การกับตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ยัง

ไม่มีการนำมาศึกษาร่วมกับปัจจัยทางจิตลักษณะด้านต่างๆ จึงควรนำมาศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน

การทำความเข้าใจร่วมกัน

ปัจจัยทางสถานการณ์ในการทำงานท่ีเป็นอีกปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การคือ ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีให้ความสนใจศึกษาตัวแปร

ด้านความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง พบว่า ตัวแปรด้านความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียงกับตัว

แปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสัมพันธ์ต่อกัน จึงให้ความสนใจนำความเป็น

องค์กรแห่งความพอเพียงมาร่วมศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ด้วย และในด้านความเป็นองค์กรแห่งความ

พอเพียงนั้นกรมราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานราชการ ที่มีความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียงค่อนข้างสูง

เพราะกรมราชทัณฑ์ได้พิจารณาเห็นว่าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

เป็นแนวทางการปฏิบัติตนที่ดีที่สุดเพื่อให้เกิดความสุข ความสมดุล ความมั่นคง และยั่งยืน โดยมี

เป้าหมายหลักของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงในกรมราชทัณฑ์คือ การสร้างกระแสสังคมของ

บุคลากรในกรมราชทัณฑ์รวมถึงผู้ต้องขังให้มีการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นกรอบแนวคิด หรือ

ส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของตน (สำนักสังคมสงเคราะห ์กรมราชทัณฑ์, 2552; น. 9) ความเป็นองค์กร

แห่งความพอเพียงในกรมราชทัณฑ์จึงเป็นปัจจัยสาเหตุหน่ึงของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์-

การ ท่ีควรนำมาศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื ่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรในกลุ ่มจิตลักษณะ และตัวแปรในกลุ ่ม

สถานการณ์ในการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในบุคลากรของกรมราชทัณฑ์

2. เพ่ือศึกษาการทำนายของตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะ และตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ในการ

ทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในบุคลากรของกรมราชทัณฑ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย

                 ตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะ

  จิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความมีเหตุมีผล

2. การมีภูมิคุ้มกันตน

3. การรับรู้คุณความดี

4. ความสุขในการทำงาน

                                                                     พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

         ตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ในการทำงาน

1. การสนับสนุนจากองค์การ

2. ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง

ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย

ตัวแปรความมีเหตุมีผล ประกอบด้วย (1) การคิดแบบสาเหตุ-ผล (2) การคิดแบบเหตุผล

เชิงวิทยาศาสตร์ (โกศล มีคุณ, 2551)

ตัวแปรการมีภูมิคุ้มกันตน ประกอบด้วย (1) สติ-สัมปชัญญะ (2) ความชอบเส่ียง (3) การ

จัดการกับความเครียด (4) การมองโลกในแง่ดี (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, และงามตา วนินทานนท์,

2551)

ตัวแปรการรับรู้คุณความดี ประกอบด้วย (1) การรับรู้คุณความดีของบุคคล (2) การรับรู้

คุณความดีของแผ่นดิน (3) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (อุบล เล้ียววาริณ, 2551)

ตัวแปรความสุขในการทำงาน ประกอบด้วย (1) การติดต่อสัมพันธ์ (2) ความรักในงาน (3)

ความสำเร็จในงาน (4) การเป็นท่ียอมรับ (Manion, 2003)

ตัวแปรการสนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วย (1) ด้านการเห็นคุณค่า (2) ด้านการดูแล

เอาใจใส่ (3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Eisenberger et al., 1986; 1990)

ตัวแปรความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง แบ่งออกเป็น เรือนจำ/ทัณฑสถานท่ีเป็นองค์กร

แห่งความพอเพียง และ เรือนจำ/ทัณฑสถานท่ีไม่เป็นองค์กรแห่งความพอเพียง

ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย (1) พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ (2) พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อ่ืน (3) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน (4) พฤติกรรมการ

ให้ความร่วมมือ (5) พฤติกรรมความสำนึกในหน้าท่ี (Organ, 1988)
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สมมติฐานการวิจัย

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง มีความสุขในการทำงานมาก และ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า

บุคลากรท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง มีความสุขในการทำงานน้อย และได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การน้อย

2. บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย และมีความสุขในการทำงานน้อย

3. บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก เป็นผู้ท่ี

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย และได้รับ

การสนับสนุนจากองค์การน้อย

4. ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี

ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การได้มากกว่าร้อยละ 50

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างช่ัวคราวท่ีปฏิบัติงาน

ในเรือนจำ/ทัณฑสถานสังกัดกรมราชทัณฑ์จำนวน 4 แห่ง แบ่งเป็นเรือนจำ/ทัณฑสถานที่ผ่านการ

ประเมินผลของกรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรแห่งความพอเพียงจำนวน 2 แห่ง ประกอบด้วย   (1)

ทัณฑสถานบำบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี (2) ทัณฑสถานหญิงธนบุรี และ เรือนจำ/ทัณฑสถานท่ียังไม่

ผ่านการประเมินผลของกรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรแห่งความพอเพียงจำนวน 2 แห่ง ประกอบด้วย (1)

เรือนจำกลางสมุทรปราการ (2) เรือนจำอำเภอธัญบุรี มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมกันท้ังส้ิน 143 คน

ได้จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันกำหนดโควต้า (Stratified Quota Random Sampling) ได้แบบ

สอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และนำไปวิเคราะหข้์อมูลได้จำนวน 131 ชุด คิดเป็น 91.6%

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบ

สอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนท่ี 2 ถึง 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียว

กับตัวแปรท่ีศึกษา มีมาตรประเมิน 6 หน่วย ต้ังแต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้วิจัยนำแบบ

สอบถามไปหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามไปปรึกษากับ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ และนำ

แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด มาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมของ

แบบสอบถามท่ีไม่มีข้อน้ันรวมอยู่ (Item total Correlation) และหาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ดังน้ี
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1) แบบสอบถามจิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย

- แบบสอบถามด้านความมีเหตุมีผล ค่า r อยู่ระหว่าง .21 ถึง .64, ค่า a เท่ากับ .80

- แบบสอบถามด้านการมีภูมิคุ้มกันตน ค่า r อยู่ระหว่าง .23 ถึง .66, ค่า a เท่ากับ .88

- แบบสอบถามด้านการรับรู้คุณความดี ค่า r อยู่ระหว่าง .23 ถึง .74, ค่า a เท่ากับ .89

2) แบบสอบถามด้านความสุขในการทำงาน ค่า r อยู่ระหว่าง .29 ถึง .60, ค่า a เท่ากับ .82

3) แบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากองค์การ ค่า r อยู่ระหว่าง .42 ถึง .75, ค่า a เท่ากับ

.91

4) แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ค่า r อยู่ระหว่าง .36 ถึง .76,

ค่า a เท่ากับ .92

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ SPSS for WINDOWS โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี

1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis of Variance) ถ้าพบ

ผลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี

การของ Scheffe?      ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1

2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) ถ้าพบผล

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของ Scheffe? ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3

3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบรวม (Enter Multiple Regression Analysis) และ ใช้วิธีการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ัน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยข้อท่ี 4

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ตามประเภทขององค์กร ตามระดับ ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ

ท่ีแตกต่างกัน

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความสุขในการทำงาน และ การ

สนับสนุนจากองค์การ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 มีค่า (p-value = .49) หรือ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรประเภท

แตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน และได้รับการสนับสนุนจากองค์การแตกต่างกัน
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อย่างไรก็ตามพบผลการวิเคราะห์ข้อมูลว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวน

ไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปรคือ ความเป็น

องค์กรแห่งความพอเพียง ค่า (p-value = .02) และ ความสุขในการทำงาน ค่า (p-value = .00)

และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามระดับของตัวแปรอิสระน้ี พบว่า (1) บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากร

ท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง (2) บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้

ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานน้อย

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์-

การ ตามระดับ ความมีเหตุมีผล และความสุขในการทำงาน ท่ีแตกต่างกัน

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความมีเหตุมีผล และ ความสุขในการทำงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง

ความมีเหตุมีผล และความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า (p-value =

.03) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe? พบว่า  (1) ในหมู่บุคลากรท่ีมีความสุข

ในการทำงานมาก “บุคลากรที่มีความมีเหตุมีผลมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย” (2) ในหมู่บุคลากรไม่ว่าจะมีความมีเหตุมีผลมาก

หรือมีความมีเหตุมีผลน้อยก็ตาม “บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย” (3) บุคลากรท่ีมีความมีเหตุ

มีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมากพร้อมกัน เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

มากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย และมีความสุขในการทำงานน้อยพร้อมกัน และพบว่า (4)

บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การมากที่สุด

และพบผลการวิเคราะห์ข้อมูลว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตาม

ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปรคือ ความมีเหตุมีผล

ค่า (p-value = .01) และ ความสุขในการทำงาน ค่า (p-value = .00) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ

กลุ่มที่แบ่งตามระดับของตัวแปรอิสระนี้ พบว่า (1) บุคลากรที่มีความมีเหตุมีผลมาก เป็นผู้ที่มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย (2) บุคลากรท่ี

มีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมี

ความสุขในการทำงานน้อย

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์-

การ ตามระดับ ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ ท่ีแตกต่างกัน

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
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โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความสุขในการทำงาน และ การสนับสนุนจากองค์การ จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง

ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า

(p-value = .04) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe? พบว่า (1) ในหมู่บุคลากร

ไม่ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากองค์การมากหรือได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อยก็ตาม “บุคลากร

ท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ี

มีความสุขในการทำงานน้อย” (2) บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การมากพร้อมกัน เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุข

ในการทำงานน้อย และได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อยพร้อมกัน

และพบผลการวิเคราะห์ข้อมูลว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตาม

ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปรคือ ความสุขในการ

ทำงาน ค่า (p-value = .00) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามระดับของตัวแปรอิสระน้ี

พบว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมาก

กว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย

ผลการทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยใช้ความเป็นองค์กร

แห่งความพอเพียง ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการ

ทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ เป็นตัวทำนาย

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบรวม (Enter) ในการทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ โดยมีตัวแปร 6 ตัว เป็นตัวทำนาย ประกอบด้วย ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง

ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจาก

องค์การ พบว่า ตัวแปรท้ัง 6 ตัว สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้

ร้อยละ 66.1 เม่ือพิจารณาตัวแปรท่ีใช้เป็นตัวทำนายเป็นรายตัวแปร พบว่า มี 2 ตัวแปรสำคัญ ท่ีสามารถ

ทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ความสุข

ในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน มีค่าเบต้าเท่ากับ .49, .33 ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ัน (Stepwise) ในการทำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมีตัวแปร 6 ตัว เป็นตัวทำนาย ประกอบด้วย ความเป็นองค์กรแห่งความ

พอเพียง ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับ

สนุนจากองค์การ พบว่า มี 2 ตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ คือ

ความสุขในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน โดย ความสุขในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน

สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 64.6 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 มีลำดับตัวทำนายท่ีสำคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ ความสุขในการทำงาน และการ

มีภูมิคุ้มกันตน มีค่าเบต้าเท่ากับ .48, .42 ตามลำดับ
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อภิปรายผลการวิจัย

จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1: บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง มีความ

สุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง มีความสุขในการ

ทำงานน้อย และได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อย

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความสุขในการทำงาน และการ

สนับสนุนจากองค์การ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์

แบบสามทาง หรือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงาน

อยู่ในองค์กรประเภทแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน และได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การแตกต่างกัน

แต่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ

ทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือ ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง

และ ความสุขในการทำงาน โดยพบว่า (1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความ

พอเพียง และ (2) บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมาก มี 2 ประการคือ

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งความพอเพียง

2. บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก

จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2: บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงาน

มาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย และ

มีความสุขในการทำงานน้อย

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความมีเหตุมีผล และ ความสุขในการทำงาน พบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง ความมีเหตุมีผล และความ

สุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า (1) ในหมู่บุคลากรท่ีมีความสุขใน

การทำงานมาก “บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

มากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย” (2) ในหมู่บุคลากรไม่ว่าจะมีความมีเหตุมีผลมากหรือมี

ความมีเหตุมีผลน้อยก็ตาม “บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานน้อย” (3) บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผล
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มาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า

บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย และมีความสุขในการทำงานน้อย และ (4) บุคลากรท่ีมีความมีเหตุ

มีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด

ผลในส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก พร้อม

กันท้ัง 2 ด้าน จะย่ิงทำให้บุคลากรเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมาก

และพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ

ทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปรคือ ความมีเหตุมีผล และ ความสุขในการ

ทำงาน โดยพบว่า (1) บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย (2) บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก เป็น

ผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานน้อย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมาก มี 4 ประการคือ

1. บคุลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และพบผลเช่นน้ีอีกในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในการ

ทำงานมาก

2. บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และพบผลเช่นน้ีอีกในกลุ่มบุคลากรไม่ว่าจะมีความ

มีเหตุมีผลมากหรือมีความมีเหตุมีผลน้อยก็ตาม

3. บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลน้อย และมีความสุขในการทำงานน้อย

4. บุคลากรท่ีมีความมีเหตุมีผลมาก และมีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด

จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3: บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุน

จากองค์การมาก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า บุคลากรท่ีมีความสุขใน

การทำงานน้อย และได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อย

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความสุขในการทำงาน และ การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง ความสุขในการ

ทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า (1) ในหมู่

บุคลากรไม่ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากองค์การมากหรือได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อยก็ตาม

“บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า

บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานน้อย” (2) บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่มี

ความสุขในการทำงานน้อย และได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อย
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ผลในส่วนนี้แสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุน

จากองค์การมาก พร้อมกันท้ัง 2 ด้าน จะย่ิงทำให้บุคลากรเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การมาก และพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแปรปรวนไปตามระดบัของตัวแปร

อิสระทีละตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปรคือ ความสุขในการทำงาน โดยพบว่า

บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า

บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานน้อย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมาก มี 2 ประการคือ

1. บุคลากรท่ีมีความสุขในการทำงานมาก และพบผลเช่นน้ีอีกในกลุ่มบุคลากรไม่ว่าจะได้รับ

การสนับสนุนจากองค์การมากหรือได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อยก็ตาม

2. บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมาก และได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก เป็น

ผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานน้อย และ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การน้อย

จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4: ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความมีเหตุมีผล การมี

ภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ สามารถร่วม

กันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้มากกว่าร้อยละ 50

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้ตัวแปร ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความมีเหตุ

มีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ

เป็นตัวทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบรวม (Enter) และ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ัน (Stepwise)

ดังนี้

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบรวม (Enter) พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งความ

พอเพียง ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุน

จากองค์การ สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 66.1 เมื่อ

พิจารณาตัวแปรท่ีใช้เป็นตัวทำนายเป็นรายตัวแปร พบว่า มี 2 ตัวแปรสำคัญ ท่ีสามารถทำนายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ความสุขในการทำงาน

และการมีภูมิคุ้มกันตน มีค่าเบต้าเท่ากับ .49, .33 ตามลำดับ

และ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ัน (Stepwise) พบว่า มี 2 ตัวแปรท่ีสามารถ

ทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ คือ ความสุขในการทำงาน และ การมีภูมิคุ้มกัน

ตน โดย ความสุขในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 64.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีลำดับตัวทำนายท่ีสำคัญ

เรียงจากมากไปน้อย คือ ความสุขในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน มีค่าเบต้าเท่ากับ .48, .42

ตามลำดับ
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่า ความเป็นองค์กรแห่งความพอเพียง ความมีเหตุ

มีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์การ

สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 66.1 โดยมีตัวทำนายที่

สำคัญคือ ความสุขในการทำงาน และการมีภูมิคุ้มกันตน สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 64.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05สามารถอธิบายได้ว่า

บุคลากรผู้ท่ีย่ิงมีความสุขในการทำงานมาก และย่ิงมีภูมิคุ้มกันตนมาก บุคลากรผู้น้ันย่ิงมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ

1. จากการศึกษาท่ีพบว่า จิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประกอบด้วย ความ

มีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี มีปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยสาเหตุและส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังน้ัน กรมราชทัณฑค์วรส่งเสริมนโยบายด้านองค์กรแหง่

ความพอเพียงท่ีมีอยู่แล้วต่อไป และถ้าเป็นได้ควรขยายนโยบายด้านองค์กรแห่งความพอเพียงสู่เรือนจำ

ทัณฑสถานให้ทั่วทั้งประเทศ โดยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจำ/ทัณฑสถานใช้ชีวิตบนความ

พอเพียงอย่างรอบด้านและอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นด้านการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ชีวิตส่วนตัว

จนเกิดเป็นความเคยชินเป็นปกตินิสัย จนส่งผลทำให้เกิดจิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ซึ่งเป็นความพอเพียงที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคลากร ที่ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติจากภายนอก

ในด้านการติดตามประเมินผลน้ัน ควรมีการทดสอบจิตลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

บุคลากรด้วยข้อคำถามทางจิตวิทยาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบว่าบุคลากรในเรือนจำ ทัณฑสถานน้ัน มีจิต

ลักษณะตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน

การรับรู้คุณความดี อย่างแท้จริง

2. จากการศึกษาท่ีพบว่า ความสุขในการทำงาน มีปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยสาเหตุและส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังน้ัน กรมราชทัณฑ์ควรมีนโยบายส่งเสริมเก่ียวกับการสร้าง

ความสุขในการทำงาน ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจำ/ทัณฑสถาน ด้วยการส่งเสริมให้

บุคลากรทำกิจกรรมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้มีสัมพันธภาพท่ีดี เกิดการช่วยเหลือกันระหว่างการ

ปฏิบัติงาน และควรทำให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันกับงานท่ีตนปฏิบัติอยู่ โดยแนวทางในการ

ส่งเสริมนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและสภาพแวดล้อมในการทำงานของแต่ละเรือนจำ/ทัณฑสถาน

เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกัน หรือมีการจัดกิจกรรมต่างๆท่ีเห็นว่า

มีความเหมาะสมกับเรือนจำ/ทัณฑสถานน้ันๆ เช่น กิจกรรมด้านการกีฬา กิจกรรมด้านการปฏิบัติธรรม

กิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนรอบเรือนจำ/ทัณฑสถาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

คิดและรับผิดชอบกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรได้เกิดสัมพันธภาพที่ดีมีการช่วยเหลือกันระหว่างการ
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ปฏิบัติงาน และควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันในงานที่ปฏิบัติ เช่น ผู้บริหารหรือ

หัวหน้างานในเรือนจำ/ทัณฑสถานแต่ละแห่ง ควรแสดงออกถึงการยอมรับในด้านการทำงานของ

บุคลากรไม่ว่าจะเป็นการกล่าวคำชมเชยหรือการให้รางวัลแก่ผู้ท่ีมีความพยายามในการทำงาน การเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในโอกาสพิเศษต่างๆอย่างเท่าเทียมกัน หรือการสนับสนุน

ให้บุคลากรเกิดความสำเร็จในการทำงานไม่ว่าจะเป็นในด้านคำแนะนำในการปฏิบัติงาน ความรู้ในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือให้บุคลากรได้เกิดความสุขในการทำงาน

3. จากการศึกษาที่พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ มีปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยสาเหตุของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังน้ัน กรมราชทัณฑ์ควรมีนโยบายสนับสนุนการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจำ/ทัณฑสถาน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคลากรในแต่ละ

เรือนจำ/ทัณฑสถาน ด้วยการให้ความสำคัญในด้านการทำงานของบุคลากร เช่น การแสดงออกถึงการ

เห็นคุณค่าในผลงานของบุคลากรโดยการให้รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การให้ความสำคัญแก่บุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน การรับฟังความคิดเห็นด้านการทำงานจาก

บุคลากรแล้วนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น

ต่อการทำงาน รวมถึงการออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ด้วยความสะดวก การพัฒนาความ

รู้ความสามารถของบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละระดับอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การอบรม

พัฒนาความรู้ในการทำงานในดา้นท่ีบุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ หรือมีการส่งเสริมให้บุคลากร

ได้มีการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานของบุคลากร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษามิติในด้านท่ีลึกลงไป ท่ีเป็นมิติย่อยของปัจจัยหลัก ได้แก่ มิติองค์ประกอบ

ของความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ความสุขในการทำงาน การสนับสนุนจาก

องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านจิตลักษณะ และปัจจัยในด้านสถานการณ์ในการทำงานอื่นที่

น่าจะมีปฏิสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น ความเครียดความกดดันในการ

ทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ การมีเหตุผลทางจริยธรรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และการสนับสนุนด้านสังคม เป็นต้น

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีปฏิสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ใน

ลักษณะแบบพหุมิติท่ีมากข้ึน คือ โดยการศึกษาท่ีเพ่ิมจำนวนปัจจัยท่ีน่าจะมีปฏิสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้มากขึ้น

4. ควรมีการนำสถิติในการวิจัยตัวอ่ืนมาใช้ในการวิจัย เพ่ือให้ได้คำตอบจากการวิจัยท่ีหลาก

หลายมากข้ึน เช่น การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้น (Path Analysis) เป็นต้น
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