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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของลูกค้าและปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากลูกค้าที่มาใช้บริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยแบบจ�ำลองโลจิต ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์ของลกูค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบังที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.10 ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ พฤติกรรมการชอบเล่นเกมเพ่ือ 
ชิงรางวัล พฤติกรรมชอบบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์หรือวัตถุมงคลต่างๆ การถือครองสลากในปัจจุบัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการ ทั้งนี้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์
ใช้ในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ือจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้บริการเงินฝากสลาก 
ออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. มากขึ้น
ค�ำส�ำคัญ: สลากออมทรัพย์, ผลตอบแทน

Abstract

	 The purpose of this study was to study the factors affecting customer decision on using the premium saving 
bond of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Laem Chabang Branch, which consisted of 
personal factors, customer behavior and marketing mix factors. The data obtained from questionnaires were collected 
by accidental sampling method from 400 customers who used the services of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Laem Chabang Branch, and were analyzed by Logit model. The study result showed that factors affecting 
customer decision on using the premium saving bond of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Laem 
Chabang Branch, at the significance level of 0.10, are age, occupation, income, the behavior of being a gamble, the 
behavior of being a person who worship sacred things, current status of saving bonds holdings and marketing mix 
factors in terms of price, place and process. According to this study, the relevant executives can apply the results 
to plan and formulate strategies to increase competitiveness and to attract more people to use more saving bond 
deposit services.
Keywords: premium saving bond, ruturn
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	 บทนำ�
	 คนไทยในปัจจุบนัแสวงหาช่องทางทีจ่ะสร้างความร�ำ่รวย
หรือสร้างฐานะด้วยการเสี่ยงโชค และสลากกินแบ่งรัฐบาล 
หวยใต้ดิน ถือเป็นตัวเลือกหนึ่งที่มีความนิยมมากที่สุด จาก

รายงานสถานการณ์การพนันในสังคมไทยปี พ.ศ. 2561 
โดยศนูย์การศกึษาปัญหาการพนนั พบว่า สลากกนิแบ่งรฐับาล 
คือ การพนนัทีค่นไทยเล่นสงูสดุร้อยละ 79 มีคนทีเ่ล่นทุกงวด
ร้อยละ 39.4 เล่นบางงวดร้อยละ 60.6 (ศูนย์ศึกษาปัญหา
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การพนัน,2561) และพบว่า ในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2552-2561 ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลต้องน�ำส่งรายได ้

แผ่นดินรวม 200,641.82 ล้านบาท แสดงดังแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1 เงินน�ำส่งรายได้แผ่นดิน ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ปี 2552-2561
ที่มา: ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2561)

	 การเสีย่งโชคของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนัไป หลายคน
หมดเงินไปกบัการซ้ือสลากกนิแบ่งรฐับาล บางคนหมดไปกบั
หวยใต้ดินหรือการพนันอ่ืนๆ เงินที่หมดไปกับการเสี่ยงโชค 
เหล่านี้ในที่สุดก่อให้เกิดปัญหารายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
ขาดสภาพคล่อง ไม่มีเงินออม จากผลการส�ำรวจของ
ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิได้เกบ็สถติกิารออมภาคครวัเรือนของ
ไทยในปี พ.ศ. 2560 พบว่า รายได้และค่าใช้จ่ายของครวัเรือน 
มีอัตราที่เพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2558 ครัวเรือนไทยมีรายได้
และค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ที่ 26,915 บาท และ 21,157 บาท 
ตามล�ำดับ และในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นเป็น 26,973 บาท และ 
21,897 บาท ในขณะทีส่ถติกิารออมของภาคครวัเรือนน้อยลง
จากปี พ.ศ. 2558 อยู่ที่ 5,758 บาท ลดเหลือ 5,076 บาท 
ในปี 2560 ซึ่งลดลงร้อยละ 11.84 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
2561) เม่ือรายได้ของคนไทยไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่มี 
การเสีย่งโชคจึงกลายเป็นความหวังของคนไทย ท�ำให้สงัคมไทย 
ไม่สามารถแยกออกจากวิธีทางการเสี่ยงโชคได้ แต่ยังมีวิธี
การลุ้นโชคอีกรปูแบบหนึง่ทีส่ามารถเปล่ียนวิธีการลงทนุหรือ
การเสี่ยงโชคจากที่เสี่ยงโชคแล้วท�ำให้ต้นทุนเงินทุนหมดไป 
กลายเป็นเสี่ยงโชคที่ได้คืนทั้งเงินที่จ่ายไปและได้ลุ้นโชคที่
เรียกว่า “หวยเงินออม” หรือ “สลากออมทรพัย์” ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

	 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ได้ออกผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่าสลากออมทรัพย์ครั้งแรกในป ี
พ.ศ. 2540 โดยเป็นการเปิดรบัฝากทัว่ประเทศ เพ่ือวตัถปุระสงค์ 
เพิ่มช่องทางในการออมให้กับลูกค้าของธนาคารพร้อมได้ลุ้น
โชคทกุเดือน ซ่ึงได้รบัความนยิมเป็นอย่างมากในปัจจุบนัไม่ว่า 
จะเป็นลูกค้าเกษตรกร หรอืลูกค้าทั่วไป สะท้อนจากยอด
ขายสลากชุดเกษตรม่ันคง 2 ซ่ึงมีวงเงินถึง 5 หม่ืนล้าน
บาท เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2561 สามารถจ�ำหน่ายได้หมด
ภายระยะเวลาไม่ถึง 2 เดือน ในขณะที่ผลิตภัณฑ์สลากออม
ทรัพย์ ธ.ก.ส. เป็นที่นิยม แต่ยอดขายสลากออมทรัพย์ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุร ี กลับมียอดขายที่ลดลง โดยยอดขาย
สลากออมทรัพย์ของสาขาแหลมฉบังแยกตามชุดเป็นดังนี ้
สลากออมทรัพย์ชุดเกษตรม่ันคง 2 เปิดจ�ำหน่ายเม่ือวันที ่
18 มิถุนายน 2561 มียอดขายทั้งสิ้น 143.28 ล้านบาท 
สลากออมทรัพย์ชุดเกษตรม่ังค่ัง 2 เปิดจ�ำหน่ายเม่ือวันที ่
19 กุมภาพันธ์ 2561 มียอดขายทั้งสิ้น 200.44 ล้านบาท 
และสลากออมทรัพย์ชุดเกษตรม่ังค่ัง เปิดจ�ำหน่ายเม่ือวันที่ 
18 กนัยายน 2560 มียอดขายทั้งสิน้ 249.93 ล้านบาท ซ่ึงเป็น 
ยอดขายที่มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ และเม่ือเปรียบเทียบ 
ยอดขายสลากออมทรัพย์ของสาขาบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ 
สาขาชลบุรีและสาขาพัทยากลับมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น แสดง
ดังแผนภูมิที่ 2

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง
นิศารัตน์ ชยันต์นคร และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ 
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แผนภูมิที่ 2	เปรียบเทียบยอดขายสลากออมทรัพย์แยกตามชุดของสาขาแหลมฉบัง สาขาชลบุรี และสาขาพัทยา
	 	 	 	 (ตั้งแต่ชุดทวีสิน 2558 – ชุดเกษตรมั่นคง 2)
ที่มา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2561)

	 ดังนั้นเพ่ือให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแหลมฉบงั จังหวัดชลบรุี สามารถแข่งขนักบั
สาขาใกล้เคียงและเพิ่มยอดเงินฝากสลากออมทรัพย์ จึงควร
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลาก
ออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดเงินฝากและสนับสนุนให้คนไทยมีเงิน
ออมที่เพ่ิมขึ้น และเพ่ือเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
ก�ำหนดช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ตรงใจกับ
ประชาชนมากขึ้น ตลอดจนผูส้นใจได้น�ำไปใช้พัฒนาปรบัปรงุ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ ต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง

	 สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง 
	 2.	พฤติกรรมของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบงั
	 3.	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในช่วงที่ผ่านมามีการศึกษาและวจิัยในเรือ่งที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมและการตัดสินใจใช้บริการสลากออมทรัพย์อยู่
หลายงาน ได้แก่ กัญณิชาพัฒ ทิมเล็ก (2559) ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขายุติธรรม ประพิมพร ชุบรัมย์ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการเงินฝาก
สลากออมสินพิเศษสาขาประตูนํ้าขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
วิไลพร ทัดเทียม (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม
ในรูปแบบสลากออมสินพิเศษ กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 
สาขาส�ำนกัพหลโยธิน ชตุมิณฑน์ ปวรินทร์พงษ์ (2557) ศกึษา
เรื่องพฤตกิรรมของลูกค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการฝากเงินประเภทสลากออมสินพิเศษ ธนาคาร
ออมสิน สาขาศรีราชา จังหวัดชลบุรี สุกฤตตา สังข์แก้ว 
(2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวดัระนอง จุรีพร อินทรานรุกัษ์ (2554) 
ศกึษาปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซ้ือสลากออมสนิพิเศษ 
ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จังหวัดนครราชสีมา ณภัทร 
กนัทะวงค์ (2553) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจใช้
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บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นต้น โดยมี 
เครื่องมือในการวิเคราะห์เหมือนและแตกต่างกันไป ได้แก ่
การทดสอบไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ
การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์ซึ่งงานวิจยัทุกชิ้นจะแสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์
จะประกอบไปด้วยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างไรก็ตามได้มีงาน
วิจัยที่มีการประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองโลจิตเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่สนใจ ได้แก่ วันเพ็ญ ปกรณ์ประเสริฐ 
(2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม
ของพนักงานในอุตสาหกรรมรถยนต์ นิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง และ ชลชัย โพธิสุนทร (2561) 
ศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อความถีใ่นการใช้บริการระบบพร้อมเพย์ 

ของลูกค้าธนาคารกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนทีอ่�ำเภอ
เมืองชลบุรี 

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�ำมาประยุกต์ร่วมกับ
ทฤษฎีของ Kotler (1997) ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ และทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด และสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ประกอบไปด้วย
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลาก
ออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง โดยสามารถแบ่งเป็น 
กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจัยด้านพฤตกิรรม และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และน�ำมาท�ำการวิเคราะห์
ด้วยแบบจ�ำลองโลจิต แสดงดังแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 3 กรอบแนวคิดในการศึกษา

“แบบจ�ำลองโลจิต”

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1)	เพศ	 2)	อายุ
	 3)	สถานภาพ	 4)	 ระดับการศึกษา
	 5)	อาชีพ	 6)	 รายได้

การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของ 
ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps

	 1)	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
	 2)	ด้านราคา (Price)
	 3)	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)
	 4)	ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	 5)	ด้านบุคคล (People)
	 6)	ด้านกระบวนการ (Process) 
	 7)	ด้านกายภาพ (Physical Evidence)

พฤติกรรม

	 1)	 กิจกรรมที่ชอบ
	 2)	 ประเภทการลงทุน
	 3)	 สัดส่วนการลงทุน/ออม
	 4)	 การถือครองสลากในปัจจุบัน/อดีต
	 5)	 ช่วงเวลาสะดวกติดต่อธนาคาร

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาใช้บริการของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง 
ช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2562 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นกรณีไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน ณ 
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 กลุ ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
เท่ากับ 385 ตัวอย่างและเก็บข้อมูลส�ำรองเพ่ิมเติมอีก 
ร้อยละ 4 รวมตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เพื่อลดความผิดพลาด
หากมีแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน โดยใช้หลักความ 
น่าจะเป็นในการแบ่งกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
บังเอิญ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม โดยพัฒนาขึ้นมา
ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป ซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ยวกับกิจกรรมที่ชอบ ประเภท 
การลงทุน สัดส่วนการลงทุน/ออม การถือครองสลากใน
ปัจจุบัน/อดีต ช่วงเวลาสะดวกติดต่อธนาคาร
	 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์ของลูกค้าธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง
นิศารัตน์ ชยันต์นคร และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยก�ำหนด
คะแนนในแต่ละระดับดังนี้
	 	 5 คะแนน หมายถึง	มีความส�ำคัญในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อมากที่สุด
	 	 4 คะแนน หมายถึง	มีความส�ำคัญในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อมาก
	 	 3 คะแนน หมายถึง	มีความส�ำคัญในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อปานกลาง
	 	 2 คะแนน หมายถึง	มีความส�ำคัญในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อน้อย
	 	 1 คะแนน หมายถึง	มีความส�ำคัญในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อน้อยที่สุด
	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
	 ทั้งนี้ได้มีการทดสอบความเท่ียง (validity) โดยผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey 
research) และมีการทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดย
พิจารณาจากค่า Cronbach’alpha ทีมี่ค่าเฉล่ียมากกว่า 0.70 
ในทุกหมวดหมู่ค�ำถาม ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงมีความ 
น่าเชื่อถือในระดับยอมรับได้ (Cronbach, 1974)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามที่เป็น
ข้อมูลเฉพาะพฤตกิรรมผูท้ีม่าใช้บริการและข้อมูลระดับความ
ส�ำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบงั 
ในรูปแบบของตารางประกอบค�ำอธิบายเชิงเหตุผล โดยใช้ 
ค่าความถี ่(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ 
(arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) โดยการแปลความหมายค่าเฉล่ียจะใช้เกณฑ์ 
การแปลความหมายดังนี้ (Pimentel, 2010)
	 	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับความ 

ส�ำคัญมากที่สุด
	 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับความ
ส�ำคัญมาก
	 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับความ
ส�ำคัญปานกลาง
	 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับความ
ส�ำคัญน้อย
	 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับความ
ส�ำคัญน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองโลจิต (logit model) เพ่ือ
วิเคราะห์การตดัสนิใจเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์
ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุร ี เป็นการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุที่มีค่าตัวแปรตามเพียง 2 ค่า คือ 
1=ใช้บริการ (ซื้อ) สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 0=ไม่ใช้บริการ 
(ไม่ซื้อ) สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. และมีการก�ำหนดตัวแปร
อิสระตามกรอบแนวคิดในภาพที่ 3 โดยแสดงแบบจ�ำลองได้
ตามสมการต่อไปนี้

	 โดยก�ำหนดตัวแปรความน่าจะเป็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลม
ฉบงั ดังตารางที ่1 ทั้งนีต้วัแปรบางตวัมีการรวมกลุ่มค่าตวัแปร 
(grouping) เพ่ือความเหมาะสมและในเรื่องตวัแปรหุน่ (dummy 
variability) ที่จะอธิบายตัวแปรเชิงคุณภาพต่างๆ รวมทั้งมี
การก�ำหนดกลุ่มอ้างอิง (base group) ซ่ึงเลอืกจากค่าตวัแปร 
ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค�ำอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ
Y การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของ

ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาแหลมฉบัง

1=ใช้บริการ (ซื้อ) สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.
0=ไม่ใช้บริการ (ไม่ซื้อ) สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส 

P Prob (Y=1) ความน่าจะเป็นของการตัดสินใจใช้บริการ 
เงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง
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ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ
agei อายุ

เมื่อ i=1, 2
(Base group=31-40 ปี)
age1 =	1 กรณีไม่เกิน 30 ปี
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ
age2 =	1 กรณีมากกว่า 40 ปี
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

occk อาชีพ
เมื่อ j=1, 2, 3, 4

(Base group=พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน)
occ1 =	1 กรณีนักเรียน/นักศึกษา
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ
occ2 =	1 กรณีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ
occ3 =	1 กรณีธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/เกษตรกร/ 
	 	 	 พ่อบ้านแม่บ้าน
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ
occ4 =	1 กรณีรับจ้างทั่วไป
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

Inck รายได้
เมื่อ k=1, 2

(Base group=15,000-30,000 บาท)
Inc1 =	 1 กรณีไม่เกิน 15,000 บาท
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ
Inc2 =	 1 กรณีมากกว่า 30,000 บาท
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

bhv1 พฤติกรรมชอบเล่นเกมชิงรางวัลต่างๆ bhv1=	1 กรณีชอบเล่นเกมเพื่อชิงรางวัลต่างๆ
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

bhv2 พฤติกรรมชอบบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือวัตถุมงคลต่างๆ bhv2=	1 กรณชีอบบชูาสิง่ศกัด์ิสทิธิ์หรือวตัถมุงคลต่างๆ
	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

savingl สัดส่วนการแบ่งเงินลงทุน/ออม
เมื่อ l=1, 2

(Base group=11-20%)
saving1 =	1 กรณีน้อยกว่า 11%
	 	 	 	 0 กรณีอื่น ๆ 
saving2=	 1 กรณีมากกว่า 20%
	 	 	 	 0 กรณีอื่นๆ

now การถือครองสลากในปัจจุบัน now=	1 กรณี ถือ
	 	 	 0 กรณี ไม่ถือ

Product ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์

ค่าคะแนนเฉลี่ย

Price ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา

ค่าคะแนนเฉลี่ย

Place ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ค่าคะแนนเฉลี่ย

ตารางที่ 1 ค�ำอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ)

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง
นิศารัตน์ ชยันต์นคร และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ 



104  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ
Promotion ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านส่งเสริมการตลาด
ค่าคะแนนเฉลี่ย

People ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคลากร

ค่าคะแนนเฉลี่ย

Physical ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกายภาพ

ค่าคะแนนเฉลี่ย

Process ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการให้บริการ

ค่าคะแนนเฉลี่ย

ɛ ค่าความคลาดเคลื่อน (error term)

ตารางที่ 1 ค�ำอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ)

	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบงั ผูว้ิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ดังต่อไปนี้
	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56 อาย ุ31-40 ปี จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.50 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตร ีจ�ำนวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 สถานภาพสมรส จ�ำนวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.50 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 โดยมีรายได ้
เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ�ำนวน 153 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.30 

	 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บริการเงินฝากสลาก
ออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแหลมฉบัง
	 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมติดตามข่าวสารเป็นประจ�ำ 
คิดเป็นร้อยละ 55.5 ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ�ำ คิดเป็น 
ร้อยละ 32 ชอบท�ำกิจกรรมตื่นเต้น/ท้าทาย คิดเป็นร้อยละ 
31.75 ชอบบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์หรือวัตถุมงคลต่างๆ คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 ชอบช้อปปิ้งออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 22.75 
และชอบเล่นเกมเพ่ือชิงรางวัล คิดเป็นร้อยละ 18.50 จาก
การศกึษาพฤตกิรรมการลงทนุของลูกค้ากลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เลือกการลงทุนในรูปแบบของการซือ้

สลากกินแบ่งรัฐบาล/หวยใต้ดินมากที่สุด มีจ�ำนวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาเป็นการซื้ออสงัหาริมทรพัย์มี
จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 กองทนุรวมมีจ�ำนวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 ไม่ลงทนุมีจ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 ซื้อทองค�ำ มีจ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ
เล่นหุ้น มีจ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีสดัส่วนเงินออม/เงินลงทนุ ไม่เกนิร้อยละ 10 ของ
เงินเดือน และส่วนใหญ่ยังคงถือสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 
จ�ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ไม่ถือจ�ำนวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43 โดยสาเหตทุีไ่ม่ถอืสลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. 
ในปัจจุบนัเป็นเพราะไม่ทราบข้อมูลสลากออมทรพัย์ มีจ�ำนวน
มากที่สุด 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ โอกาสใน 
การถูกรางวัลน้อยจ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90

	 ส่วนที่ 3 ระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย ์
ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาแหลมฉบัง
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทกุปัจจัยมีความส�ำคัญ
อยูใ่นระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลติภัณฑ์มีค่าเฉลีย่รวม 3.93 
ปัจจัยด้านราคามีค่าเฉล่ียรวม 3.74 ปัจจัยด้านช่องการ 
การจัดจ�ำหน่ายมีค่าเฉล่ียรวม 3.60 ปัจจัยด้านส่งเสริมการ
ตลาดมีค่าเฉลี่ยรวม 3.63 ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยรวม 
4.10 ปัจจยัด้านกายภาพมค่ีาเฉลีย่รวม 3.62 และปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการให้
บริการและปัจจัยด้านบุคลากรมากที่สุด
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	 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองโลจิต
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองโลจิต

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ Z-Stat marginal effect (dy/dx)
ค่าคงที่ 0.457 n.a n.a
อายุ
	 - 31-40 ปี (base group)
	 - ไม่เกิน 30 ปี 0.247 0.630 0.034
	 - 41 ปีขึ้นไป -0.740 -2.060* -0.110
อาชีพ
	 - พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน (base group)
	 - นักเรียน/นักศึกษา -0.210 -0.250 -0.032
	 - ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.766 1.800* 0.095
	 - ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/เกษตรกร 0.407 0.970 0.056
	 - รับจ้างทั่วไป -0.991 -2.070* -0.177
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 - 15,001-30,000 บาท (base group)
	 - ไม่เกิน 15,000 บาท 0.705 1.690* 0.093
	 - มากกว่า 30,000 บาท 0.833 2.200* 0.108
พฤติกรรม
	 - ชอบเล่นเกมเพื่อชิงรางวัลต่างๆ 1.008 2.280* 0.117
	 - ชอบบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือวัตถุมงคล 0.731 1.930* 0.092
สัดส่วนของการแบ่งเงินลงทุน/เงินออม
	 - 11-20% (base group)
	 - ไม่เกิน 10% -0.365 -1.090 -0.052
	 - มากกว่า 20% -0.643 -1.470 -0.105
การถือครองสลากในปัจจุบัน 1.377 4.580* 0.211
ระดับความส�ำคัญส่วนประสมทางการตลาด
	 - ด้านผลิตภัณฑ์ -0.086 -0.270 -0.012
	 - ด้านราคา 0.792  2.250* 0.114
	 - ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย -1.034 -3.130* -0.148
	 - ด้านส่งเสริมการตลาด -0.070 -0.220 -0.010
	 - ด้านบุคลากร -0.188 -0.550 -0.027

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง
นิศารัตน์ ชยันต์นคร และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 จากผลการศึกษา เม่ือพิจารณาค่า LR chi-square= 
83.02 และ prob chi2=0.000 อธิบายได้ว่าแบบจ�ำลองนี้
สามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 นอกจากนี้เม่ือพิจารณา 
overall percentage correct เท่ากับร้อยละ 81.50 อธิบาย
ได้ว่าแบบจ�ำลองนี้สามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
ทั้ง 2 กรณีได้ คือ กรณีที่ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลาก 
ออมทรัพย์และกรณีตัดสินใจไม่ใช้บริการเงินฝากสลาก 
ออมทรัพย์ โดยคิดเป็นร้อยละ 81.50 
	 จากตารางที ่2 เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง 
โลจิต โดยรายละเอียดในตารางจะแสดงค่าสัมประสิทธิ์ที่
ประมาณได้ของตัวแปรแต่ละตัว สถิติที่ใช้ทดสอบนัยส�ำคัญ 
(z-stat) รวมท้ังค่า Marginal effect ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้ส�ำหรับ
การอธิบายผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ต่อความน่าจะเป็น
ที่จะตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
แหลมฉบัง โดยสามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและรายได้มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง อย่างมี 
นยัส�ำคัญทีร่ะดับนยัส�ำคัญทางสถติ ิ0.10 ซ่ึงสอดคล้องกบัการ
ศกึษาของ สกุฤตตา สงัข์แก้ว (2556) ซ่ึงพบว่า อายแุละรายได้ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านเงินฝาก 
ประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวดัระนองต่างกนั โดยลกูค้า
ที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์น้อยกว่าลูกค้าที่มีอายุอยู่ในช่วง 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ Z-Stat marginal effect (dy/dx)
	 - ด้านกายภาพ -0.098 -0.320 0.014
	 - ด้านการให้บริการ 0.564  1.760* -0.081

LR chi2=83.02	 prob chi2=0.00000	 overall percentage correct=81.50

หมายเหตุ:	1)	* หมายถึง มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10
	 	 	 2)	แบบจ�ำลองนี้ได้ผ่านการทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ระหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่
	 	 	 	 โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองโลจิต (ต่อ)

31-40 ปี อยู่ร้อยละ 11.00 เนื่องจากลูกค้าที่มีอายุมากขึ้น 
ไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อธนาคาร แตกต่างจาก
ลูกค้าในวัย 31-40 ปี ซ่ึงเป็นลูกค้าวัยท�ำงานมีความพร้อม
ในการเดินทางมากกว่า โดยลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 
บาทต่อเดือน มีความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจใช้บริการเงินฝาก
สลากออมทรัพย์มากกว่าลูกค้าที่มีรายได้ 15,001-30,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 9.3 และลูกค้าที่มีรายได้มากกว่า 
30,001 บาทต่อเดือน มีความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์มากกว่าลูกค้าที่มีรายได้ 15,001-
30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 10.80
	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับนยัส�ำคัญทางสถติ ิ0.10 โดยลูกค้าทีมี่อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก
สลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ ์
การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีมากกว่าอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน อยู่ร้อยละ 9.5 ในขณะที่ลูกค้าที่มี
อาชีพรับจ้างทั่วไปมีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบงั น้อยกว่าลูกค้าทีมี่อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน อยู่ร้อยละ 17.70 เนื่องจากลูกค้า
ที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
มากกว่าลูกค้าที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ทราบถึงข้อมูลสลาก 
ผลตอบแทนทีไ่ด้รบั จึงมีการตดัสนิใจซ้ือได้ง่ายกว่าลูกค้าทีมี่ 
อาชีพรับจ้างทั่วไป ซ่ึงขัดแย้งกับการศึกษาของ สุกฤตตา 
สังข์แก้ว (2556) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการด้านเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จังหวัดระนอง
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	 พฤติกรรมที่ชื่นชอบมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.10 โดยลูกค้าที่มีพฤติกรรมชอบ
เล่นเกมเพ่ือชิงรางวลัต่างๆ มีความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจใช้
บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
มากกว่าลูกค้าที่ไม่ชอบเล่นเกมเพ่ือชิงรางวัล อยู่ร้อยละ 
11.70 และลูกค้าที่มีพฤติกรรมชอบบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์หรือ
วตัถมุงคลต่างๆ มีความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีมากกว่าลูกค้าที ่
ไม่ได ้มีพฤติกรรมชอบบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์หรือวัตถุมงคล 
อยู ่ร้อยละ 9.2 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จิตติมา 
ศรีวรวิทย์ (2546) พบว่า ลกูค้าส่วนมากซื้อสลากออมสนิพิเศษ
เพ่ือการเสีย่งโชค แสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมการชอบเสีย่งโชค
หรือบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์ในรูปแบบต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสลากออมทรัพย์มากขึ้น
	 การถอืครองสลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. ในปัจจุบนัมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง 
อย่างมีนยัส�ำคัญทีร่ะดับนยัส�ำคัญทางสถติ ิ0.10 โดยลูกค้าที่
ถอืครองสลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. ในปัจจุบนั มีความน่าจะเป็น 
ที่จะตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรีมากกว่าลูกค้าที่ไม่ถือครองสลากออมทรัพย์ 
ในปัจจุบัน อยู่ร้อยละ 21.10 เนื่องจากลูกค้าที่ถือครองสลาก
ออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะซ้ือสลากออม
ทรัพย์ในอนาคตด้วยเช่นกัน เพ่ือทดแทนสลากออมทรัพย์
ชุดเดิมที่ก�ำลังจะหมดอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ 
ณภัทร กันทะวงค์ (2553) ซ่ึงพบว่าผู้ฝากสลากออมทรัพย ์
ธ.ก.ส. จะมาใช้บริการเสมอทุกครั้ง เม่ือสลากออมทรัพย ์
ธ.ก.ส. ชุดเดิมครบก�ำหนดไถ่ถอน ผู้ฝากจะฝากเงินประเภท
สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดใหม่ทดแทนเสมอ
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแหลมฉบัง อย่างมี 
นัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.10 พบว่า ลูกค้าให้ 
ความส�ำคัญกับราคาขายต่อหน่วยของสลากออมทรัพย์ 
ผลตอบแทนและเงินรางวัลที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณการซ้ือ 
และความเสีย่งในการลงทนุ ซ่ึงสลากออมทรพัย์ของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีราคาต่อหน่วยทีไ่ม่สงู

จนเกนิไป (หน่วยละ 100 บาท และ 500 บาท) เงินรางวลัมีมูลค่า
สูง (10 ล้านบาท กรณีหน่วยละ 100 บาท และ 20 ล้านบาท 
กรณีหน่วยละ 500 บาท) อีกทั้งไม่จ�ำกัดจ�ำนวนในการซ้ือ 
และสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรไม่มีความเสี่ยงในการลงทุนอีกด้วยซ่ึงสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ประพิมพร ชบุรมัย์ (2558) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เงินฝากสลากออมสินพิเศษ มากที่สุดคือ ด้านราคา
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้
บริการมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
แหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.10 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จุรีพร อินทรานุรักษ์ (2554) 
และ กัญณิชาพัฒ ทิมเล็ก (2559) จากงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า 
ลูกค้าให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ ่งยาก 
ซับซ้อน รวดเรว็ มีระบบบตัรคิว และสามารถตดิต่อได้สะดวก 
ซ่ึงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เน้นการให้
บริการด้วยใจ ถกูต้อง แม่นย�ำพร้อมมีระบบบตัรคิวเพ่ือให้การ
บริการที่เป็นระเบียบตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างทันท่วงที
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลาก 
ออมทรพัย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
0.10 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จุรีพร อินทรานุรักษ ์
(2554) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารต้องการความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ เพราะการด�ำเนนิชีวิตเปลีย่นไป 
ตามยุคสมัย และการงานวิจัยในครั้งนี้ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีผลในทิศทาง
ตรงกันข้าม นั่นคือลูกค้าที่ให้ความส�ำคัญกับช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายจะตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ 
น้อยลง เพราะปัจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายทีไ่ม่หลากหลายมากนกั 
สาขาที่เปิดวันเสาร์-อาทิตย์ หรืออยู่ในห้างสรรพสินค้ายังไม่
แพร่หลายทุกจังหวัด และการซื้อสลากออมทรัพย์ในปัจจุบัน
ยังคงต้องซื้อผ่านสาขาเท่านั้น

	 ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษานี้สามารถเป็นแนวทางให้ธนาคารและ 
ผูก้�ำหนดนโยบายน�ำไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนและก�ำหนด

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบัง
นิศารัตน์ ชยันต์นคร และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

กลยุทธ์เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าธนาคารหันมาใช้บริการเงินฝาก
สลากออมทรพัย์มากขึ้น ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อประชาชน ธนาคาร 
และประเทศชาตใินแง่ของการออมเงินในรปูแบบใหม่ นั้นคือ 
ออมเงินพร้อมลุ้นโชค ดังนั้นธนาคารควรมีการประชาสมัพันธ์ 
หรือหาวิธีการจัดการเพ่ือให้ลกูค้าเกดิความเข้าใจ สร้างความ
เชื่อม่ัน และหาสิง่ดึงดูดใจให้ลกูค้าหนัมาซ้ือสลากออมทรพัย์ 
ธ.ก.ส. อีกทั้งเป็นการเพ่ิมสดัส่วนในการออมเงินอีกทางหนึง่
ด้วย
	 ทั้งนี้จากการศึกษาโดยใช้แบบจ�ำลองโลจิตพบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความ
สัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย ์
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
แหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.10 
ในทิศทางตรงกันข้ามซ่ึงแสดงว่าลูกค้าที่ให้ความส�ำคัญกับ
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายจะตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลาก
ออมทรพัย์น้อยลง ดังนั้นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ�ำนาจของธนาคาร
ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้หลากหลายมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และในอนาคตธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะเปิดจ�ำหน่ายสลาก
ออมทรพัย์ผ่านแอปพลเิคชัน่ของธนาคาร เป็นการปิดจุดอ่อน
จุดหนึ่งในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่ไม่หลากหลายของ
ธนาคาร
	 หากมีการศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการเพ่ิมปัจจัยใน
ด้านการเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝากตามประกาศอธบิดีกรม
สรรพากร ฉบับ 346-347 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 ด้วย 
(อธิบดีกรมสรรพากร, 2562) เนือ่งจากธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารของรัฐจึงไม่เข้าข่าย 
ต้องเสยีภาษดีอกเบีย้เงินฝากตามประกาศดังกล่าวและคู่แข่ง
ของธนาคารมีมากขึ้น ดังนั้นควรน�ำปัจจัยในด้านการแข่งขัน 
มาประกอบการพิจารณาด้วย 
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