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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือส�ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน�ามาก�าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนัง	2)	เพื่อพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนังใน	3	ด้าน	คือ	ด้านแหล่งท่องเที่ยว	ด้านบริการ
ทางการท่องเที่ยว	และด้านตลาดทางการท่องเที่ยว	3)	จัดท�าและน�าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง	โดยผู้วิจัย
ได้ศกึษาและรวบรวมข้อมูลทตุยิภูมิจากเอกสาร	งานวิจัย	และข้อมูลปฐมภูมิได้จากการส�ารวจพ้ืนทีเ่พ่ือประเมินศกัยภาพเส้นทางเบือ้งต้น 
การสนทนากลุ่มเพ่ือก�าหนดเส้นทางท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนงั	การทดสอบเส้นทางท่องเทีย่วเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	น�าข้อเสนอแนะมาแก้ไข	ปรับปรุง	และพร้อมมอบให้ชาวบ้านและหน่วยงานในพื้นที่น�าไปใช้ส่งเสริมด้านการตลาด
ท่องเที่ยวต่อไป
	 การวิจัยเชิงปฏบิตักิารนีผ้ลการศกึษา	พบว่า	ริมแม่น�า้ปากพนงัมีมรดกทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย	ประกอบด้วยวิถชีีวิตชาวประมง
พื้นบ้านเกาะไชย	ภูมิปัญญาการท�าขนมลาของบ้านหอยราก	โรงสีแม่ครูที่เป็นร่องรอยบ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ผลิตข้าวที่
ส�าคัญของภาคใต้ในอดีต	ความศรทัธาต่อหลวงพ่อผดุวัดนนัทาราม	อุโบสถไม้โบราณวดัรามประดิษฐ์	บ้านพักเชิงนเิวศบ้านวงศ์เบีย้สจัจ์ 
และพระต�าหนกัประทบัแรมของในหลวงรชักาลที	่9	ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ศกัยภาพทีจ่ะสามารถน�ามาก�าหนดเป็นเส้นทางท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนังแบบเต็มวันหรือ	 Full	 Day	 Tour	 Itinerary	 อันจะช่วยส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยวตามแนวคิด 
“วันเดียวเที่ยวปากพนัง”	ภายใต้ชื่อรายการน�าเที่ยว	“ล่องเรือหา...รักษ์	ที่ปากพนัง”	โปรแกรมท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
ตามหลักการส่วนประสมทางการตลาดแบบ	4	P’s	ส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยวให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุด
ค�าส�าคัญ:	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม,	ริมแม่น�้าปากพนัง,	การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว

Abstract

	 The	objectives	of	this	study	aimed	1)	to	survey	the	cultural	heritage	and	way	of	life	of	the	villagers	along	Pak	
Phanang	River,	in	order	to	plan	cultural	tourism	route	along	the	river,	2)	to	develop	cultural	tourism	route	in	3	aspects; 
tourist	attraction,	tourism	services,	and	tourism	marketing	promotion.,	3)	to	prepare,	present,	and	publicize	cultural	
tourism	route	along	the	Pak	Phanang	River	by	using	marketing	mix	for	tourism	promotion	commercially.	The	researcher	
studied	and	collected	relevant	secondary	data	from	research	papers,	related	academic	texts,	and	primary	data	were	
obtained	from	the	survey	trip,	group	discussion,	and	tourist	satisfaction	evaluation	for	pilot	tour	itinerary.	Adjusted, 
improved,	and	gave	the	ready-made	itinerary	to	the	villagers	and	local	community	to	use	for	tourism	marketing	promotion. 
The	methodology	of	this	research	was	an	action	research.
	 The	study	found	that	the	Pak	Phanang	River	has	a	rich	and	diversity	of	cultural	heritage;	including	of	the	traditional 
way	of	life	of	the	local	fishermen	at	Koh	Chai	Community,	the	faith	and	belief	of	Thai	people	for	Luang	Po	Phud	at	Nantaram 
Temple,	an	ancient	wooden	chapel	at	Ram	Pradit	Temple,	eco	house	at	Baan	Wong	Bia	Sajj,	the	ruins	of	rice	mill	factory 
at	Rong	Si	Mae	Kru,	which	indicates	how	important	rice	production	areas	in	the	southern	region	in	the	past,	the	
King	Rama	9’s	Royal	House	was	built	with	the	loyalty	of	the	people	in	Nakhon	Si	Thammarat	Province,	and	the	local	
wisdom	of	making	of	Khnom	La	Baan	Hoy	Rak.	All	can	be	defined	as	a	cultural	tourism	route	along	the	Pak	Phanang	
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River	by	setting	up	a	full	day	tour	program	(Itinerary)	by	long-tail	boat	under	the	name	of	“Pak	Phanang	Full	Day	Trip:	
Cruise	for..	Conserved	at	Pak	Phanang”	that	can	attract	tourists	by	using	Marketing	Mix	(4P’s)	
Keywords:	cultural	tourism,	Pak	Phanang	River,	tourism	marketing	promotion

 บทนำา
	 ยศ	สนัตสมบัต ิ(2544,	น.	9-10)	กล่าวว่า	มุมมองทาง
ด้านวฒันธรรมเป็นการให้ความเคารพแก่ศกัด์ิศรีและสทิธิใน 
การเป็นมนษุย์ของกลุ่มชาตพัินธุต่์างๆ	มุ่งเน้นให้ชมุชนท้องถิน่ 
มีส�านึกและภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์	 วัฒนธรรม	
และประเพณีของตน	สามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
และเข้าใจในวถิชีีวิตและวฒันธรรมท้องถิน่ว่ามีความสวยงาม
และมีคุณค่าอย่างไร	
	 นครศรีธรรมราชถอืเป็นต้นก�าเนดิทางวฒันธรรมทีส่�าคัญ 
ของภาคใต้	 ดังปรากฏในจารึกเม่ือราวพุทธศตวรรษที่	 12	
บอกเล่าเรื่องราวของการสร้างบ้านแปงเมือง	การผลัดเปลีย่น
ความคิดความเชื่อวัฒนธรรมและศูนย์กลางความรุ่งเรืองใน
คาบสมุทรภาคใต้ของเมืองนครศรีธรรมราชที่มีหัวเมืองโดย
รอบ	12	เมือง	หรือที่รู้จักในนามของเมือง	12	นักษัตร	เรื่อง
ราวต่างๆ	ได้แสดงไว้ในจารึกเขาช่องคอย	จารึกวดัมเหยงคณ์	
รวมถงึจารึกวัดพระมหาธาตวุรมหาวิหาร	ซ่ึงเป็นอารามหลวง	
1	 ใน	4	ของจังหวัดนครศรีธรรมราช	วัฒนธรรมเดิมของ 
นครศรีธรรมราชยังมีปรากฏอยู่แต่ปรับเปลี่ยนให้เหมาะตาม
ยุคสมัย	อาทิ	 ให้ทานไฟ	ตักบาตรธูปเทียน	แห่ผ้าขึ้นธาตุ	
สารทเดือนสบิ	และภูมิปัญญาการท�าขนมลา	ขนมทีอุ่ทศิแทน
เสือ้ผ้าให้ผูล่้วงลับ	ขนมทีต้่องมีในงานสารทเดือนสบิ	วิถชีีวิต 
ริมแม่น�า้ปากพนังซ่ึงเป ็นแม่น�า้สายหลักสายหนึ่งของ
นครศรีธรรมราชทีส่ร้างความรุง่เรืองทางเศรษฐกจิ	สร้างอาชีพ 
ให้ชาวนครศรีธรรมราชมายาวนาน	 (ส�านักวรรณกรรมและ
ประวัติศาสตร์,	2559)
	 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยวที่
เอ้ือต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด	จะเห็นได้จาก
การก�าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
นครศรีธรรมราชไว้ในแผนพัฒนาจังหวดั	4	ปี	(พ.ศ.	2557-2560) 
ทีร่ะบวุ่า	“นครแห่งการเรียนรู	้เกษตร	ท่องเทีย่ว	น่าอยู	่ชมุชน 
เข้มแขง็”	ประเด็นยทุธศาสตร์ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
คือ	นครแห่งการท่องเทีย่ว	จังหวดันครศรีธรรมราชเป็น	1	ใน 
12	จังหวัด	ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ	ฉบับที่	2 
(พ.ศ.	2560-2564)	(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	2560)	
ภายใต้ชื่อ	 “12	 เมืองต้องห้าม...พลาด”	ภายใต้แนวคิด 
“นครสองธรรม”	และ	“เมืองรอง	ต้องลอง”	 (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย,	2562)
	 แม่น�้าปากพนังเป็นพ้ืนที่ปลายน�้าในอ�าเภอปากพนัง	

จังหวัดนครศรีธรรมราช	 มีต้นก�าเนิดจากเทือกเขาบรรทัด 
มีความยาวประมาณ	120	กิโลเมตร	ครอบคลุมพื้นที่อ�าเภอ
จุฬาภรณ์	อ�าเภอชะอวด	อ�าเภอเฉลมิพระเกยีรติ	์อ�าเภอหวัไทร	
อ�าเภอเชียรใหญ่	และในอ�าเภอปากพนงัครอบคลุมพ้ืนทีต่ั้งแต่
ต�าบลปากแพรก	ต�าบลบางพระ	ต�าบลหูล่อง	เทศบาลเมือง
ปากพนัง	ต�าบลปากพนังฝั่งตะวันตก	ต�าบลปากพนังฝั่ง 
ตะวนัออก	ความยาวถงึปากอ่าวปากพนงัประมาณ	30	กโิลเมตร 
(กรมชลประทาน,	 2562)	 โดยสองฝั ่งแม่น�้าเป็นพ้ืนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมซ่ึงเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ 
ชาวริมแม่น�า้ปากพนัง	ทั้งโบราณสถาน	 โบราณวัตถุ	 และ 
ศาสนสถานทีมี่คุณค่า	เหล่านีมี้คุณค่าสมควรอนรุกัษ์ไว้	โดยใช้ 
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการปลุกจิตส�านึกการอนุรักษ์
	 จากประสบการณ์การลงพ้ืนที่	พบว่า	สถานการณ์การ 
ท่องเทีย่วของอ�าเภอปากพนงัในปัจจุบนัมีการให้บรกิารน�าเทีย่ว
ในแม่น�้าปากพนงัอยูบ้่างโดยการด�าเนนิการของบริษทัเอกชน 
มีการให้บริการการล่องเรือชมทวิทศัน์ริมสองฝ่ังแม่น�้าควบคู่
กับการให้บริการอาหารบนเรือ	 และมีการบรรยายประวัต	ิ
วัฒนธรรม	 วิถีชีวิตชาวบ้านริมน�้าในระหว่างการล่องเรือ 
ใช้ระยะเวลาล่องเรือไป-กลบัประมาณ	2.30	ชัว่โมง	โดยไม่ได้ 
หยุดแวะชมสถานที่ท่องเที่ยวส�าคัญริมแม่น�า้ปากพนังเลย	
ด้วยระยะเวลาในการเดินทางค่อนข้างนานและไม่มีกิจกรรม
อ่ืนใด	 จึงขาดความน่าดึงดูดใจในการน�าเที่ยว	ประกอบกับ
สถานการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั	เม่ือการท่องเทีย่วกระจุกตวัอยู่
ในกลุ่มของบรษิทัเอกชน	รายได้จากการท่องเทีย่วจึงไม่มีการ 
กระจายไปสูช่าวบ้านในชมุชนในพ้ืนทีเ่ท่าทีค่วร	กลุม่ชาวบ้าน 
ในพ้ืนทีโ่ดยเฉพาะอย่างยิง่ชาวประมงพ้ืนบ้านทีมี่เรือหางยาว
เป็นของตนเองมีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยว	 พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวริมแม่น�้า
ปากพนังขึ้นเพ่ือเป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางเลือก	 เพ่ือให้
สามารถใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีความสมบูรณ์และ
หลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 แต่เนื่องจากชาวบ้าน 
ขาดความรู ้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว	 ข้อมูลวิชาการของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว	การบริการทางการ
ท่องเที่ยว	และการตลาดทางการท่องเที่ยว	ชาวบ้านและ
คนในพ้ืนที่จึงรวมตัวกันเพ่ือหาวิธีการจัดการพัฒนาการ 
ท่องเทีย่วในพ้ืนทีเ่รียนรูท้กัษะในการน�าชมแหล่งท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมในพ้ืนทีป่ากพนงั	การตลาดทางการท่องเทีย่ว	เพ่ือ
เป็นช่องทางในการสร้างรายได้เสริมจากอาชีพการท�าประมง

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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พ้ืนบ้านซ่ึงเป็นอาชีพด้ังเดิมเพ่ือจะช่วยสร้างความม่ันคงทาง
ด้านอาชีพอีกทางหนึ่งเสริมหลังจากการประกอบอาชีพหลัก	
	 การศกึษาเรื่อง	การพัฒนาเส้นทางท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
ริมแม่น�า้ปากพนังเพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว	อ�าเภอ
ปากพนัง	 จังหวัดนครศรีธรรมราชนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส�ารวจแหล่งวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนังน�ามาพัฒนาเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	โดยผนวกเข้ากับกิจกรรม
การล่องเรือ	ซ่ึงบ่งบอกถงึเอกลักษณ์ของชาวปากพนงัทีเ่จริญ
รุง่เรืองมาตั้งแต่อดีต	และเพ่ือส่งเสริมด้านการตลาดท่องเทีย่ว 
ของอ�าเภอปากพนงั	มุ่งหวงัให้เกดิการสร้างตลาดทางเลอืกใหม่ 
ของการท่องเทีย่วชมุชนให้ชมุชนสามารถพัฒนาศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวให้ช่วยเหลือตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิด
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจและสังคมได้ในอนาคต	

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือส�ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน�ามา
ก�าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง
	 2.	เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง
	 3.	เพ่ือจัดท�าเส้นทางและน�าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 1.	การเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่ร่วมกับชาว
บ้านและชุมชน	โดยมีข้อมูล	2	ประเภท	คือ	ข้อมูลทุติยภูมิ
ที่ได้จากการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง	และ
ข้อมูลทุติยภูมิได้จากการส�ารวจพ้ืนที่	 การสนทนากลุ่มกับ
ชาวบ้านในพ้ืนที่	 ซ่ึงประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก	หรือ	key	
informants	 คือ	ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ริมแม่น�้าปากพนังและ
ต้องการให้เกิดโครงการนี้
	 2.	ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	ประชากร	คือ	ชมุชนทีอ่าศยั
อยู่ริมแม่น�า้ปากพนังที่สนใจและสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
จ�านวน	15	คน	และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมทดสอบ 
เส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือประเมินความพึงพอใจ	ประกอบด้วย
หลายสาขาอาชีพ	ได้แก่	ผู้น�าชุมชน	เจ้าอาวาสวัด	เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ	 ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่เป็น
มัคคุเทศก์อาชีพและเจ้าของธรุกจิทีพั่ก	และชาวบ้านทีส่มัครใจ 
เข้าร่วมในพื้นที่	จ�านวน	15	คน	
	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล	ใช้ค่าสถิติร้อยละ	ในการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ร่วมทดสอบเส้นทาง
	 4.	การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว	 โดยค�านึงถึง 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว	4	ด้าน	
คือ	ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางเรือ	ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกเบื้องต้นใน
แหล่งท่องเทีย่ว	และด้านการดูแลรกัษา	อนรุกัษ์เพ่ือเป็นมรดก
ตกทอดของแหล่งท่องเที่ยว
	 5.	การทดสอบเส้นทางแบบวันเดียวเที่ยวปากพนัง 
ชื่อ	รายการน�าเทีย่ว	“ล่องเรือหา...รกัษ์	ทีป่ากพนงั”	น�าข้อเสนอ 
แนะจากผูร่้วมทดสอบเส้นทางมาปรบัปรงุ	แก้ไข	พร้อมส่งมอบ 
ให้ชาวบ้านที่เข้าร่วมโครงการและหน่วยงานในพ้ืนที่น�าไป
ประชาสัมพันธ์เพื่อเสนอขายเส้นทางท่องเที่ยวต่อไป

 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 การศึกษาเรื่อง	การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง	เพื่อส่งเสริมด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวอ�าเภอปากพนัง	จังหวัดนครศรีธรรมราช	ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้
	 1.	แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 	 1.1	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	
	 	 	 นิยามและความหมายของการท ่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม
	 	 	 การท่องเทีย่วเชิงวฒัธรรม	หมายถงึ	การท่องเทีย่ว 
เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่โบราณสถาน	 โบราณวัตถุ	 ปราสาท	
พระราชวงั	วดั	สถาปัตยกรรม	จิตรกรรม	ประตมิากรรม	รวมทั้ง 
ศกึษาความเจริญรุง่เรืองของขนบธรรมเนยีมประเพณ	ีวิถกีาร
ด�าเนินชีวิต	ภาษาและวรรณกรรม	หัตถกรรม	นาฏศิลป์และ
ดนตรี	ศลิปะทกุแขนง	และสิง่ต่างๆ	ทีมี่การพัฒนาให้เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อม	การด�าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุค
แต่ละสมัย	ผ่านเรื่องเล่าประวตัคิวามเป็นมา	มุมมองความคิด 
ความศรทัธา	ความนยิมของบคุคลในอดีตทีส่บืทอดมาจนถงึ
คนรุ่นปัจจุบัน	 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	 2554; 
ราณี	อิสิชัยกุล,2546,	น.83;	รสิกา	อังกูร,	2549,	น.80)
	 	 	 โดยหลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	
ระบุไว้ว่า	(บุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา,	2548,	น.286)	
	 	 	 1)	 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษาถึงความ
ส�าคัญ	 คุณค่าประวัติศาสตร์	ความเป็นมาของทรัพยากร
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น	 เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของ
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว	และก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น
	 	 	 2)	 เป็นการท่องเทีย่วทีป่ลุกจิตส�านกึของคนใน
ชมุชนท้องถิน่ให้เกดิความรกั	หวงแหน	รกัษา	และดึงดูดชมุชน 
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรด้วย	
โดยได้รบัประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเทีย่วในรปูแบบต่างๆ 
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สถานการณ์การท่องเที่ยว

	 -	ระดับประเทศ	
	 -	ระดับจังหวัด
	 -	ระดับอ�าเภอ

ขั้นตอนที่	1	ส�ารวจ

	 -	การเข้าถึงทางเรือ
	 -	สิ่งดึงดูดใจ
	 -	สิ่งอ�านวยความสะดวก
	 -	การดูแลรักษา

	 1)	อุโมงค์ป่าจากชุมชนเกาะไชย
	 2)	วัดนันทาราม
	 3)	วัดรามประดิษฐ์
	 4)	บ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์
	 5)	โรงสีแม่ครู	
	 6)	พระต�าหนักประทับแรมฯ

ขั้นตอนที่	2	พัฒนา

	 -	เส้นทางท่องเที่ยว
	 -	มัคคุเทศก์ท้องถิ่น
	 -	การตลาด	

ขั้นตอนที่	3	ทดสอบ

	 -	เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
	 -	ธุรกิจการท่องเที่ยว
	 -	ชาวบ้าน
	 -	นักท่องเที่ยว

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 -	ผู้น�าชุมชน/เจ้าอาวาสวัด
	 -	เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
	 -	สถานประกอบการ
	 -	ชาวบ้านที่สมัครใจ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 1)	 อุโมงค์ป่าจากชุมชนเกาะไชย
	 2)	 ตลาดย้อนยุคปากพนัง
	 3)	 วัดนันทาราม
	 4)	 ศาลาหลวงพ่อโอภาสี
	 5)	 ตลอดร้อยปีปากพนัง
	 6)	 วัดรามประดิษฐ์
	 7)	 บ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์
	 8)	 โรงสีแม่ครู	
	 9)	 พระต�าหนักประทับแรมฯ
	 10)	ชุมชนขนมลาบ้านหอยราก

แผนภูมิที่	1	ขั้นตอนและวิธีการวิจัย

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ริมแม่น�้าปากพนัง

เช่น	การจ้างงาน	การบริการน�าเที่ยว	การให้บริการขนส่ง 
การขายของที่ระลึก	เป็นต้น
	 	 	 3)	 เป็นการท่องเทีย่วทีใ่ห้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 
เ พ่ือให ้เกิดความเข ้าใจในวัฒนธรรมและได ้รับความ
เพลิดเพลิน	พร้อมทั้งสร้างจิตส�านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
	 	 	 4)	 เป็นการท่องเที่ยวที่เคารพวัฒนธรรมของ
เพ่ือนบ้านหรือของชุมชนอ่ืน	 รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม	
ศักดิ์ศรี	และผู้คนของตนเองด้วย
	 	 	 บุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา	(2548,	น.288)	ได้กล่าว
ถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ดังนี้
	 	 	 1)	 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น	
	 	 	 2)	 เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม	โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบ
นิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 เพ่ือปลุกจิตส�านึก
ที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว

	 	 	 3)	 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว	 เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว
	 	 	 4)	 เป็นการท่องเที่ยวที่ค�านึงถึงการตลาด 
ท่องเที่ยวคุณภาพ	 โดยหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เข้ามา 
ท่องเที่ยวยังแหล ่งท ่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 เพ่ือให ้ 
นกัท่องเทีย่วคุณภาพได้รบัรูแ้ละประสบการณ์จากการท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ	 อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร 
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วย
	 	 	 5)	 เป็นการท่องเทีย่วทีมี่การค�านงึถงึการมีส่วน
ร่วมของชมุชน	โดยให้ชมุชนในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม
มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็ม 
รูปแบบ	และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้
สู่ท้องถิ่น	และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น
	 	 	 6)	 เป็นการท่องเทีย่วทีต้่องค�านงึถงึการปลกูฝัง 
จิตส�านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้อง	 โดยมี
การให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม	เพ่ือให้เกดิความรกั 

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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ความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ 
สิ่งแวดล้อม
	 	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม	
ได้แก่	 เจ้าของหรือผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว	 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ	ประชาชนในพ้ืนที่หรือ
แม้แต่นักท่องเท่ียว	 ซ่ึงในความเป็นจริงผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวน้อยมาก	
ด้วยอาจจะมาจากปัญหาหลายประการ	 เช่น	ความรู้ความ
เข้าใจด้านการท่องเที่ยว	งบประมาณในการด�าเนินการ	การ
ประชาสัมพันธ์	เป็นต้น

	 2.	แนวคิดด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว
	 	 แนวคิดด้านการตลาดที่น�ามาใช้ในงานวจิัยนี้	 คือ	
หนึ่งในส่วนประสมทางการตลาด	หรือ	marketing	mix	ซึ่ง
ประกอบด้วย	4p’s	คือ	ผลิตภัณฑ์	(product)	การก�าหนดราคา	
(price)	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 (place)	และ	การส่งเสริม 
ทางการตลาด	(promotion)	ที่ใช้เพื่อแจ้งข่าวสารจูงใจตลาด
เกีย่วกบัผลิตภัณฑ์และบริการของธรุกจิ	หรือการตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ	เพ่ือสร้างทศันคตทิีดี่ต่อสนิค้า	เพ่ือสร้าง 
พฤตกิรรมการซ้ือให้เกดิขึ้น	(อรชร	มณสีงฆ์,	2546,	อ้างถงึใน 
นนทิภัค	เพียรโรจน์,	สิริภัทร์	โชติช่วง,	และ	ณัฐมน	ราชรักษ์,	
2558)	และเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดหรือส่วนประสม
การส่งเสริมการตลาด	 (promotion	mix)	 มีดังนี้	 (อดุลย์ 
จาตุรงคกุล,	2543,	อ้างถึงใน	นนทิภัค	เพียรโรจน์	และคณะ, 
2558)
	 	 1)	 การโฆษณา	 (advertising)	 เป็นวิธีการสื่อสาร
ของผู้ขายผ่านสื่อสาธารณะ	เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารจูงใจ	หรือ
ตอกย�้าในตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์
	 	 2)	 การส่งเสริมการขาย	(sales	promotion)	เป็นวิธี
การสื่อสารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าในช่วง
เวลาที่จ�ากัด
	 	 3)	 การประชาสัมพันธ์	 (public	relations)	เป็นการ
สื่อสารที่มุ่งสร้างภาพพจน์	 และทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ 
ตรายี่ห้อ	หรือองค์กร
	 	 4)	 การตลาดตรง	 (direct	marketing)	 เป็นการ
สื่อสารโดยตรงในลักษณะการสื่อสารสองทางที่ผู ้รับสาร
สามารถพูดคุยกับผู้ส่งสารได้
	 	 5)	 กจิกรรมพิเศษทางการตลาด	(event	marketing)	
เป็นการสือ่สารโดยการสร้างกจิกรรมพิเศษขึ้น	เพ่ือสร้างความ
น่าสนใจในการสื่อสาร
	 	 จะเห็นว ่าธุรกิจการท่องเที่ยวและการบรกิารมี

คุณลักษณะสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้	 ซ่ึงแตกต่างจาก
สินค้าประเภทอ่ืนๆ	 ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดที่น�า
มาใช้ส่งเสริมการตลาดจะต้องมีประสิทธิภาพ	และสามารถ
ดึงดูดให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าได้	จากการทบทวน
วรรณกรรมในส่วนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	พบว่า	ยังมี 
ข้อด้อยด้านการตลาด	ผู้วิจัยจึงน�าเอาแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดมาใช้ในการวางแผนการตลาดในการศึกษา	
“การพัฒนาเส ้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�า้
ปากพนงั	เพือ่สง่เสริมการตลาดทอ่งเทีย่วในอ�าเภอปากพนัง	
จังหวัดนครศรีธรรมราช”	ในครั้งนี้	

	 3.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 	 อุไรวรรณ	สุภานิตย์	(2554)	ศึกษาเรื่อง	“การจัดการ
การท่องเทีย่วโดยชมุชน	กรณศีกึษา	วฒันวิถชีมุชน	โหนด	นา	เล 
อ�าเภอสะทิงพระ	จังหวัดสงขลา”	พบว่า	แนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ	ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นวิถีชีวิต
ชุมชน	การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกและการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว	การศึกษาเรื่องนี้ได้เน้นด้านวัฒนธรรม	และ
วิถีชีวิตของชุมชนโหนด	นา	เล	ในพื้นที่จังหวัดสงขลาบริเวณ 
ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลา	แต่ยังคงขาดการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี	และยงัขาดการจัดการด้านการตลาดท่องเทีย่ว 
ซึ่งเป็นจุดด้อยของการท่องเที่ยวทางเลือก
	 	 ปรัชญาพร	พัฒนผล	(2554)	ศึกษาเรื่อง	“การพัฒนา 
เส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมแม่น�า้เพชรบุรี”	พบว่า	ตัวแทน
ชุมชนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
วัฒนธรรมเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน	คือ	เห็นด้วยและ
พร้อมให้การสนบัสนนุการพัฒนาเส้นทางท่องเทีย่ววฒันธรรม	
เนื่องจากการพัฒนาเส ้นทางท่องเที่ยวมีส ่วนช ่วยให ้
ประชาสมัพันธ์ชมุชนและแหล่งท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบรุ	ีรวมถงึศลิปะ	วฒันธรรม	ประเพณขีองเพชรบรุีให้เป็น
ที่รู้จักมากขึ้น	ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง	 เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชน	นอกจากนี้ 
ผู ้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยว	ว่าหากพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวได้ก็จะส่งผลดีต่อ
จังหวัดทั้งด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	รวมถึงส่งผลดีต่อการ
จัดการแม่น�า้เพชรบรุีทีผู่มี้ส่วนเกีย่วข้องจะได้หนัมาใส่ใจดูแล
แม่น�้าเพชรบุรีให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น
	 	 มลทชิา	แจ่มจันทร์	และคณะ	(2551)	ศกึษาเรือ่ง	“การจัด 
ระบบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชองชุมชน 
วัดเกาะ	อ�าเภอเมือง	 จังหวัดเพชรบุรี”	พบว่า	การจัดระบบ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชองชุมชนวัดเกาะ



ASJ P S U  85

ท�าให้คนในชุมชนวัดเกาะเกิดความพึงพอใจที่ผลงานของ
ชาวชุมชนจะได้เป็นที่รู้จักมากขึ้น	นอกจากนี้ยังมีการจัดท�า
แผ่นพับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	เพ่ือใช้ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์	จากการท�าแผ่นพับนี้ได้สร้างความพึงพอใจ
แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก	เนื่องจากเป็นการประชาสัมพันธ์ให้
กับบุคคลภายนอก	รวมทัง้ในการจัดท�าตัวอย่างโปรแกรม 
ท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ	อีกด้วย
	 	 จินตนา	สนามชยัสกลุ,	ชใูจ	กนิญู,	ศนัสนย์ี	อุตมอ่าง, 
กมล	บญุเขต,	สวัุฒน์	บศุย์เมือง,	และ	อนงค์พรรณ	หตัถมาศ	
(2551)	ได้ศกึษาเรื่อง	“แนวทางการอนรุกัษ์ศลิปกรรมท้องถิน่ 
เพชรบูรณ์	 เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”	พบว่า	
บริเวณโดยรอบของวัดนาทราย	และหลวงพ่อใหญ่วัดตาล	
ไม่ได้รับการสนับสนุนให้พร้อมที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม	เช่น	ทางเข้าวดัเป็นทางแคบ	ผวิทางช�ารดุ	ไม่ปรากฏ 
ป้ายแสดงชื่อวัดที่ชัดเจน	ด้านแนวทางการอนุรักษ์จิตรกรรม
ฝาผนังในโบสถ์วัดนาทราย	และประติมากรรมหลวงพ่อใหญ ่
วัดตาล	 เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 ควรมี 
ผู้เชี่ยวชาญจากกรมศิลปากรมาด�าเนินการดูแลซ่อมแซม
อย่างสม�่าเสมอ	
	 	 กฤษฎา	โชติช่วง	(2556)	ศึกษาเรื่อง	“แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอ�าเภอปากพนัง	
จังหวัดนครศรีธรรมราช”	พบว่า	ทรัพยากร	กิจกรรม	การ
คมนาคม	การบริการ	และการบริหารจัดการท่องเทีย่วมีความ
สัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน	โดยเรียงล�าดับความสัมพันธ์จาก
สูงไปต�่า	คือ	การบริการ	การบริหาร	กิจกรรม	ทรัพยากร	และ
การคมนาคม	ตามล�าดับ
	 	 จะเห็นได้ว่าจากแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ 
ท่องเที่ยวในความหลากหลายของวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที	่
ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องเคารพต่อศักด์ิศรีและสิทธิการเป็น
มนุษย์ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันในชุมชนต่างๆ	เพ่ือ
ให้ชุมชนหรือกลุ่มชาติพันธุ์นั้นมีส�านึกรักและภาคภูมิใจใน 
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง	 เพราะวัฒนธรรมเป็น

สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า	และจะได้น�าเงินจาก
การท่องเทีย่วมาท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรมให้ทรงคุณค่าสบืไป	
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	ทีผ่่านมาการท่องเทีย่ว 
เชิงวฒันธรรมในชมุชนเน้นไปทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว	
การให้บริการทางการท่องเที่ยว	และเป็นไปในลักษณะการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบแยกส่วน	และยังขาดกระบวนการ
ทางด้านการตลาดท่องเทีย่ว	การศกึษาเรื่องนีจึ้งได้บรูณาการ 
ด้านต่างๆ	 เข้าด้วยกันให้ครบทุกมิติมากที่สุด	 เช่น	ด้าน
แหล่งท่องเทีย่ว	ด้านบริการทางการท่องเทีย่ว	และด้านตลาด
การท่องเที่ยวซ่ึงยังเป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวทางเลือก	
และนอกจากนั้นที่ผ่านมาการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่
การใช้ระเบียบวิธีวิจัยทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ	แต่ยังขาด
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างชัดเจน	 จึงท�าให้ 
ไม่สามารถน�าเอาทนุทางธรรมชาต	ิทนุทางวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตมาพัฒนาให้เกดิประสทิธิภาพสงูสดุเพ่ือการท่องเทีย่วใน
พ้ืนที่ได้	 ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง	“การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนัง	เพื่อส่งเสริมด้านการตลาด
ท่องเที่ยวอ�าเภอปากพนัง	จังหวัดนครศรีธรรมราช”	เป็นการ 
บรูณาการครบทกุมิตด้ิานการท่องเทีย่วเข้าด้วยกนั	โดยไม่ทิง้ 
พ้ืนฐานการให้ความรู้กับชาวบ้านในชุมชน	 เพ่ือให้สามารถ
น�าไปปฏิบัติโดยชาวบ้านในพื้นที่เป็นหลัก	โดยใช้แนวคดิการ 
ท่องเทีย่วโดยชมุชน	เพ่ือน�าไปสูก่ารบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
อย่างยั่งยืนต่อไป

 ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 “การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมริมแม่น�า้ปากพนังเพ่ือส่งเสริมด้านการตลาด 
ท่องเที่ยวอ�าเภอปากพนัง	จังหวัดนครศรีธรรมราช”	เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ	ใช้ระเบยีบวิธีวิจัยแบบปฏิบตักิาร	โดยผูว้ิจัย
ได้ด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์	และได้ด�าเนนิการตามขั้นตอน	
4	ขั้นตอน	โดยมีรายละเอียดด้านพื้นที่ศึกษา	ด้านประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง	 ด้านเครื่องมือที่ใช้	 และด้านสถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย	ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

ตารางที่	1	แสดงขั้นตอนการวิจัย	พื้นที่วิจัย	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	เครื่องมือในการวิจัย	และระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย พื้นที่วิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนที่	1	การส�ารวจ
มรดกทางภูมิปัญญาและ 
วิถชีีวิตของชาวบ้านริมแม่น�า้ 
ปากพนังที่มีความโดดเด่น
และมีเอกลักษณ์	เพื่อน�ามา
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนัง

ริมสองฝั่งแม่น�้า
ปากพนังในรัศม ี
เดินเท้าไม่เกิน 
1	กิโลเมตรจาก
ท่าเรือ

1)	ผู้น�าชุมชน/ผู้ดูแลแหล่ง/ 
	 เจ้าอาวาสวัด	11	แหล่ง
2)	ชาวบ้านที่อาศัยในพื้นที่ 
	 เส้นทางท่องเที่ยว 
	 ริมแม่น�้าปากพนัง
3)	เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
4)	ชาวประมงพื้นบ้าน 
	 ที่มีเรือประมง

1)	แบบตรวจสอบความ 
	 พร้อมของแหล่ง 
	 ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
2)	แบบตรวจสอบ 
	 สิ่งอ�านวยความสะดวก 
	 ในแหล่งท่องเที่ยว
3)	ประเด็นปัญหา 
	 ในการสนทนากลุ่ม

คุณภาพ

ขั้นตอนที่	2	การพัฒนา 
เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมริมแม่น�า้ปากพนงั
ใน	3	ด้าน	คือ	ด้านแหล่ง 
ท่องเที่ยว	ด้านบริการทาง 
การท่องเที่ยว	และด้านการ
ตลาดท่องเที่ยว

แหล่งวัฒนธรรมที่
มีศักยภาพสูงเพียง
พอที่จะพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 
ริมน�้าได้	7	แหล่ง

1)	ชาวบ้านที่สมัครใจร่วมกัน 
	 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวฯ	 
	 ในฐานะผู้น�าชม	
2)	ผู้ดูแล/เจ้าของแหล่ง 
	 ท่องเที่ยว

1)	แบบตรวจสอบ 
	 สิ่งอ�านวยความสะดวก 
	 โดยเฉพาะการเดินทาง 
	 ทางน�้า
2)	การฝึกอบรมการน�าชม 
	 ทั้งภาคทฤษฎีและ 
	 ภาคปฏิบัติ

ปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่	3	การทดสอบ 
เส้นทางเพื่อประเมิน 
ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

-	เกาะไชย
-	วัดนันทาราม
-	วัดรามประดิษฐ์
-	โรงสีแม่ครู
-	บ้านวงศ์เบีย้สจัจ์
-	พระต�าหนัก 
	 ประทับแรม 
	 ปากพนัง
-	ชมุชนศรีสมบรูณ์ 
	 (บ้านหอยราก 
	 ชมุชนท�าขนมลา)

ผู้ร่วมทดสอบเส้นทางฯ	
ประกอบด้วย	ผู้น�าชุมชน/ 
เจ้าอาวาสวัด	ตัวแทนเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ	ตัวแทนสถานประกอบ
การธรุกจิท่องเทีย่ว	นกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทย	ชาวบ้านที่สมัครใจ 
เจ้าหน้าที่บริษัทน�าเที่ยว	
มัคคุเทศก์อาชีพ 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย

1)	รายการน�าเที่ยวแบบ 
	 เต็มวัน	ชื่อ	“วันเดียว	 
	 เที่ยวปากพนัง: 
	 ล่องเรือหา...รักษ์ที ่
	 ปากพนัง”
2)	แบบสัมภาษณ์แบบม ี
	 โครงสร้างเพื่อประเมิน 
	 ความพึงพอใจของ 
	 นักท่องเที่ยว

ปริมาณ
ค่าสถิติร้อยละ

ขั้นตอนที่	4	จัดท�าและ 
น�าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนัง

เส้นทางท่องเที่ยว
เตม็วนั	“วนัเดียว... 
เที่ยวปากพนัง	
ล่องเรือหารักษ์... 
ที่ปากพนัง”

นักท่องเที่ยวทั่วไป รายการน�าเที่ยวเต็มวัน 
ชื่อ	“วันเดียว 
เที่ยวปากพนัง: 
ล่องเรือหา...รักษ ์
ที่ปากพนัง”

คุณภาพ

	 การวิจัยครั้งนี้มีการประเมินศักยภาพเพ่ือตรวจสอบ
ความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วใน	4	ด้าน	คือ	1)	ด้านการเข้าถงึ 
แหล่งท่องเท่ียว	2)	ด้านสิง่ดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว	3)	ด้าน
สิ่งอ�านวยความสะดวกโดยเฉพาะท่าเรือ	และ	4)	ด้านการ
ดูแลรักษาและการสืบทอด	 ซ่ึงด้านที่	1-3	 เป็นองค์ประกอบ
หลกัของแหล่งท่องเทีย่ว	หากมีความพร้อม	กส็ามารถพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ได้	ส่วนด้านที่	 4	การดูแล

รักษาและการสืบทอดน�าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ	และส่วนประสมทางการตลาด	4p’s	
คือ	product,	price,	place,	promotion

 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการทดสอบเส้นทางการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมริม
แม่น�้าปากพนังแบบวันเดียว	“ล่องเรือหา..รักษ์	ที่ปากพนัง”	
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โดยมีผู ้ร ่วมทดสอบเส้นทางประกอบด้วย	 ผู ้น�าชุมชน 
เจ้าอาวาสวัด	 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ภาครัฐ	 ตัวแทนสถาน 
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว	ชาวบ้านที่สมัครใจ	ตัวแทน 
หน่วยงานภาครัฐ	 นักวิชาการ	 เจ้าหน้าที่บริษัทน�าเที่ยว	
มัคคุเทศก์อาชีพ	และนักท่องเที่ยวชาวไทย	จ�านวนทั้งสิ้น	
15	คน	สามารถอภิรายผลได้ดังนี้
	 ผลการศึกษา
	 1.	การก� าหนดเส ้นทางท ่องเที่ ยวแบบวันเ ดียว 
“ล่องเรือหา..รักษ์	ที่ปากพนัง”	พบว่า	 มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพในการน�ามาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีย่วตามเส้นทาง 
ริมแม่น�้าปากพนัง	ประกอบด้วย	7	แหล่งท่องเที่ยว	ดังนี้
	 	 จุดเยี่ยมชมที่	1:	ชุมชนเกาะไชย
	 	 เกาะไชยเป็นชมุชนชาวประมงริมฝ่ังแม่น�า้ปากพนงั	ที่
ตั้งอยู่หมู่ที่	7	ต�าบลปากพนังฝั่งตะวันออก	อ�าเภอปากพนัง	
เกาะไชยมีทรัพยากรที่ส�าคัญ	คือ	ป่าชายเลน	ทั้งป่าโกงกาง
และป่าจาก	ท�าให้มีความอุดมสมบรูณ์ของสตัว์ทะเล	ชาวบ้าน
มีอาชีพหลัก	คือ	การท�าประมงพื้นบ้าน	และการท�าเครื่องมือ
ประมงพ้ืนบ้าน	ป่าเกาะไชย	(เกาะกลาง)	ได้มีพระราชกฤษฎีกา
ให้เป็นป่าคุ้มครองเม่ือ	พ.ศ.	 2492	 (สถาบันสารสนเทศ
ทรพัยากรน�้า	(องค์การมหาชน),	2562)	จากการศกึษา	พบว่า 

ชุมชนชาวประมงพื้นบ้านเกาะไชยมีองค์ประกอบครบ	4	ด้าน 
คือ	1)	ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	สามารถเข้าถึงได้ทาง
เรือที่บริเวณท่าเรือชั่วคราวใกล้ที่ท�าการผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่	 7 
2)	 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมีทั้งทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ	 คือ	ป่าจากซ่ึงเป็นพืชป่าชายเลนที่โน้มตัวลงมา
คล้ายๆ	อุโมงค์	มีทศันยีภาพริมฝ่ังแม่น�้าทีส่วยงาม	ทรพัยากร
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต	 คือ	วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้าน 
การท�าเครื่องมือจับสตัว์น�้าประเภทต่างๆ	เช่น	แร้ว	ลอบ	แห	อวน 
เป็นต้น	3)	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกเบื้องต้น	คือ	มีท่าเรือ
ชัว่คราวทีส่ามารถใช้ขึ้น-ลงเรือภายในชมุชน	และมีทีน่ั่งพักไว้ 
บริการแก่นกัท่องเทีย่วในบริเวณท่าเรือ	4)	ด้านการดูแลรกัษา
ชาวบ้านมีการสืบทอดวิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านเพ่ือเป็น
มรดกต่อคนรุ่นหลังจนเป็นวิถีชีวิตของชุมชน	จะเห็นได้ว่ามี
การสบืทอดจากรุน่พ่อแม่สูรุ่น่ลกูหลานทั้งในด้านการประกอบ
อาชีพการท�าประมงพ้ืนบ้านและภูมิปัญญาการท�าเครื่องมือจับ
สตัว์น�้าประเภทต่างๆ	ทั้งนีผู้ร่้วมทดสอบเส้นทางตั้งข้อสงัเกต
ว่าหากเป็นการล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านบริเวณ
เกาะไชยโดยไม่ต้องเดินขึ้นฝั่งน่าจะเหมาะสมกว่า	 เนื่องจาก
ตามทางเดินไปยังอุโมงค์ป่าจาก	ยังไม่ได้รับการจัดการด้าน
ภูมิทัศน์และความปลอดภัยเท่าที่ควร

(ก) (ข)
ภาพที่	1	(ก,	ข)	วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้านเกาะไชย	(ผู้วิจัย)

	 	 จุดแวะเยี่ยมชมที่	2:	วัดนันทาราม
	 	 วัดนันทารามตั้งอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองปากพนัง	
อ�าเภอปากพนัง	สันนิษฐานว่าสร้างขึ้นในรัชกาลที่	 3	 ราว	
พ.ศ.	2375	เป็นที่ประดษิฐานหลวงพ่อผุดซึ่งเป็นพระพุทธรูป 
หินทรายแดงศิลปะสมัยกรุงศรีอยุธยา	ภายในวัดยังเป็นที่
ประดิษฐานศวิลึงค์ท่ีขดุค้นพบในพ้ืนทีอ่�าเภอปากพนงั	ถอืเป็น 
สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจที่ส�าคัญของชาวปากพนัง	ผลการศึกษา 
พบว่า	วัดนนัทารามมีองค์ประกอบครบ	4	ด้าน	คือ	1)	ด้านการ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ทาง
เรือบริเวณด้านหน้าวัด	2)	ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
จะเน้นไปทางความเชื่อความศรัทธาต่อหลวงพ่อผุดหรือ 
พระผดุซ่ึงเป็นพระพุทธรปูคู่บารมีของวดันนัทารามทีเ่ชื่อกนัว่า 

มีความศักด์ิสิทธิ์ด้านไสยศาสตร์	อยู่ยงคงกระพันและช่วย
ให้การเดินทางปลอดภัย	3)	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	
นอกจากด้านหน้าวดัมีท่าเรือขึ้น-ลงได้	ยงัมีทีน่ัง่พักส�าหรบันกั
ท่องเที่ยว	แต่ยังขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย	4)	ด้านการ
ดูแลรักษาและการสืบทอด	ตามปกติชาวบ้านจะรวมกลุ่มกัน
เพ่ือมาช่วยกนัดูแลรกัษาความสะอาดในวดั	และร่วมกจิกรรม
ทางศาสนาเป็นอย่างดี	จากการทดสอบเส้นทางผูร่้วมทดสอบ
เส้นทางให้ความคิดเหน็ว่าในระหว่างทางจากท่าเรือเดินทาง
เข้ามาภายในวัด	มีร้านค้าวางขายสินค้าขวางทางเดิน	และมี
ขยะบริเวณทางเดิน	 จึงควรมีการจัดระเบียบและดูแลความ
สะอาดอย่างสม�่าเสมอ

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

(ก) (ข)
ภาพที่	2	(ก)	ศาลาที่ประดิษฐานหลวงพ่อผุด,	(ข)	บรรยากาศการไหว้พระขอพรหลวงพ่อผุด	(ผู้วิจัย)

(ก) (ข)
ภาพที่	3	(ก)	พระพุทธรูปประทานในอุโบสถเก่า,	(ข)	พระพุทธรูปปางห้ามญาติด้านหน้าอุโบสถ	(ผู้วิจัย)

	 	 จุดแวะเยี่ยมชมที่	3:	วัดรามประดิษฐ์
	 	 วัดรามประดิษฐ์ตั้งอยู่บนถนนพานิชสัมพันธ์ในเขต
เทศบาลเมืองปากพนงั	อ�าเภอปากพนงั	วดัรามประดิษฐ์เดิม
เป็นวดัทีเ่คยเจริญรุง่เรืองในอดีตแต่ไม่มีหลักฐานปรากฏชดัว่า 
สร้างในสมัยไหน	เนื่องจากเกิดเหตุโรคระบาด	ชาวบ้านใกล้
บริเวณวัดได้ย้ายถิ่นฐานไปที่อ่ืน	 เม่ือชาวบ้านมีน้อยลงจงึ
กลายเป็นวดัร้าง	ต่อมามีพระภิกษสุงฆ์รปูหนึง่จาริกมา	ท่านได้ 
ช่วยปฏสิงัขรณ์วดัขึ้นใหม่สร้างอุโบสถหลงัใหม่	เม่ือ	พ.ศ.	2421 
ตั้งชื่อวัดนี้ว่า	 “วัดบ้านใหม่”	ตามชื่อเจ้าอาวาส	ต่อมาใน 
รัชสมัยรัชกาลที่	 5	 ก็ได้มีการเปลี่ยนชื่อวัดเป็น	 “วัดราม
ประดิษฐ์”	ภายในวัดมีอุโบสถไม้โบราณมีพระพุทธรปูปางสมาธ ิ
ประดิษฐานภายใน	และมีพระพุทธรปูปางห้ามญาตปิระดิษฐาน
ด้านหน้าอุโบสถไม้	ผลการศึกษา	พบว่า	 วัดรามประดิษฐ์ 
มีองค์ประกอบครบ	4	ด้าน	คือ	1)	ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

สามารถเข้าถงึได้ทางน�้าบริเวณด้านหน้าวดั	2)	ด้านสิง่ดึงดูดใจ 
ด้านการท่องเที่ยว	 คือ	 อุโบสถไม้	ภายในอุโบสถมีรูปแบบ
สถาปัตยกรรมและจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงาม	ด้านนอก
อุโบสถมีทัศนียภาพสวยงาม	 เป็นระเบียบเรียบร้อย	ร่มรื่น	
และเงียบสงบ	3)	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	วัดมีท่าเรือ
ขนาดมาตรฐานที่สามารถจอดได้ทั้งเรือขนาดเล็กและเรือ
ขนาดใหญ่	ท่าเรือมีศาลานั่งพักขนาดใหญ่และสวยงามมาก	
มีที่จอดรถ	ห้องน�า้	 มีการดูแลรักษาอย่างดีและสม�่าเสมอ 
4)	ด้านการดูแลรกัษาและสบืทอด	เจ้าอาวาสปัจจุบนัต้องการ
จะตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์ของวดั	แต่ต้องมีผูเ้ชี่ยวชาญเข้ามาตรวจ
สอบก่อน	จากการทดสอบเส้นทาง	ผู้ร่วมทดสอบเส้นทางมี
ความพึงพอใจกับสิ่งดึงดูดใจ	และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ของวัดรามประดิษฐ์ในระดับสูง

	 	 จุดแวะเยี่ยมชมที่	4:	โรงสีแม่ครู
	 	 โรงสแีม่ครตูั้งอยูร่ิมฝ่ังแม่น�้าปากพนงัทีต่�าบลบางพระ 
อ�าเภอปากพนัง	 เป็นโรงสีข้าวขนาดใหญ่ที่สร้างตั้งแต่สมัย
รชักาลที	่5	และมีจารึกไว้ว่า	รชักาลที	่5	เคยเสด็จประพาสโรงส ี
แห่งนี้	โรงสีแม่ครูสร้างและออกแบบโดยวิศวกรชาวเยอรมัน	
เป็นหนึ่งในโรงสีข้าวหลายๆ	แห่งในอ�าเภอปากพนังที่แสดง

ให้เห็นถึงร่องรอยความสมบูรณ์ในฐานะอู่ข้าวอู่น�า้และความ
เจริญรุ่งเรืองทางการค้าในอดีตที่หลงเหลืออยู่ของชุมชนริม
แม่น�า้ปากพนงั	ผลการศกึษาพบว่า	โรงสแีม่ครมีูองค์ประกอบ
ครบ	4	ด้าน	คือ	1)	การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	สามารถเข้า
ถึงได้ทางเรือ	2)	ด้านสิ่งดึงดูดใจ	 คือ	ปล่องโรงสีข้าวและ 
ร่องรอยโรงสีข้าวขนาดใหญ่ที่บ่งบอกถึงความเจริญสูงสุด
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(ก) (ข)
ภาพที่	4	(ก)	สภาพภายในโรงสีแม่ครู,	(ข)	ห้องโถงที่คาดว่าเคยเป็นแท่นวางเครื่องสีข้าวของโรงสีแม่ครู	(ผู้วิจัย)

ในยุคท�านาข้าวในอดีตของปากพนัง	 3)	 ด้านสิ่งอ�านวย
ความสะดวก	มีท่าเรือขึ้น-ลง	แต่ท่าเรือยังไม่ค่อยมั่นคงและ
ปลอดภัยนัก	4)	ด้านการดูแลรักษาและสืบทอด	 เนื่องจาก
โรงสีแม่ครูอยู่ภายใต้การดูแลของเอกชน	ในอนาคตเจ้าของ
มีโครงการที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 ในปัจจุบันพ้ืนที่

อาจจะมีต้นไม้ขึ้นปกคลมุค่อนข้างเยอะ	จึงต้องมีการปรบัปรงุ
ภูมิทศัน์โดยรอบเสยีใหม่ให้สะอาด	สวยงามมากขึ้น	จากการ
ทดสอบเส้นทาง	ผูร่้วมทดสอบเส้นทางตั้งข้อสงัเกตเรื่องของ
ท่าเรือ	อยากให้มีการซ่อมแซม	ปรับปรุงให้ปลอดภัยและ
มั่นคงขึ้น

	 	 จุดแวะเยีย่มชมที	่5:	บ้านพักเชิงนเิวศบ้านวงศ์เบีย้สจัจ์
	 	 บ้านพักเชิงนิเวศบ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์ตั้งอยู่ในต�าบล
บางพระ	อ�าเภอปากพนงั	ตั้งอยูท่่ามกลางดงป่าจาก	ริมแม่น�า้ 
ปากพนัง	 สามารถชมวิถีชีวิตชาวบ้านชาวประมง	 และ
บรรยากาศริมฝ่ังแม่น�้าได้อย่างอ่ิมเอม	ภายในพ้ืนทีมี่ทั้งทีพั่ก
เชิงนิเวศและห้องอาหารไว้บริการลูกค้าในบรรยากาศเงียบ 
สงบ	ร่มรื่น	มีสระว่ายน�า้	เหมาะส�าหรบัการพักผ่อนในธรรมชาต ิ
เนื่องจากบ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์เป็นที่เอกชนและสร้างขึ้นมา
เพ่ือเป็นแหล่งพบปะ	 พูดคุยกันระหว่างพนักงานของบริษัท 
เอกชน	 ซ่ึงเจ้าของบริหารจัดการหลายธุรกิจ	จนเม่ือได้รับ
ความนิยมเพ่ิมมากขึ้นจึงเปิดเป็นบ้านพักเชิงนิเวศส�าหรับ 
นกัท่องเทีย่วทัว่ไป	แต่มีเง่ือนไขว่ารบัเฉพาะนกัท่องเทีย่วทีมี่
การจองล่วงหน้าผ่านแฟนเพจเท่านั้น	เพ่ือเป็นการอ�านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าและง่ายต่อการบริหารจัดการ	ผลการศึกษา 

พบว่า	บ้านพักเชิงนเิวศบ้านวงศ์เบีย้สจัจ์	มีองค์ประกอบครบ	
4	ด้าน	คือ	1)	การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	สามารถเข้าถงึแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ทางน�้า	2)	ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ	มีบรรยากาศ	และสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการดูแลเป็น
อย่างดี	เป็นระเบยีบเรียบร้อย	ร่มรื่น	และเงียบสงบ	ทศันยีภาพ
สวยงาม	มีทั้งทีพั่ก	อาหารและเครื่องด่ืมไว้บริการ	3)	สิง่อ�านวย 
ความสะดวก	มีท่าเรือขึ้น-ลงที่ได้มาตรฐาน	สามารถจอดทั้ง
เรือขนาดเลก็	และเรือขนาดใหญ่ได้	และมีห้องพักเชิงนเิวศไว้
บริการทั้งแบบเป็นหลังและตัวอาคาร	4)	ด้านการดูแลรักษา
และการสืบทอด	เนื่องจากเป็นของเอกชน	 จึงมีผู้จัดการซึ่ง
ได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของให้รับผิดชอบดูแล	จากการ
ทดสอบเส้นทาง	ผู้ร่วมทดสอบเส้นทางมีความพึงพอใจกับ
สิง่ดึงดูดใจ	และสิง่อ�านวยความสะดวกของบ้านพักเชิงนเิวศ
วงศ์เบี้ยสัจจ์ในระดับสูงมาก

(ก) (ข)
ภาพที่	5	(ก)	สระว่ายน�้าและบรรยากาศโดยรอบ,	(ข)	บรรยากาศภายในห้องอาหารบ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์	(ผู้วิจัย)

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 	 จุดแวะเยีย่มชมที	่6:	พระต�าหนกัประทบัแรมปากพนงั	
	 	 พระต�าหนักประทับแรมปากพนังหรือพระต�าหนัก
ประทับแรมเฉลิมพระเกียรติอ�าเภอปากพนังตั้งอยู่ที่ต�าบล 
หลู่อง	อ�าเภอปากพนงั	เป็นพระต�าหนกัแห่งแรกและแห่งเดียว 
ของประเทศที่ก่อสร้างขึ้นจากความร่วมแรงร่วมใจของชาว
ปากพนังและชาวนครศรีธรรมราช	 เพ่ือทูลเกล้าฯ	ถวายแด่
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร	มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช	บรมนาถบพิตร	ด้วยความจงรักภักดีและส�านึก 
ในพระมหากรณุาธิคุณอันล้นพ้นทีพ่ระองค์ท่านทรงเมตตาต่อ
เหล่าพสกนิกรชาวปากพนังและชาวจังหวัดนครศรีธรรมราช	
ผลการศึกษา	 พบว่า	 พระต�าหนักประทับแรมปากพนัง 
มีองค์ประกอบครบ	4	ด้าน	คือ	1)	การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
สามารถเข้าถงึได้ทั้งทางถนนและทางเรือ	แต่ไม่มีท่าเรือเฉพาะ 
2)	ด้านสิง่ดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว	รปูแบบสถาปัตยกรรมของ
ตวัพระต�าหนกัเป็นแบบพ้ืนเมืองภาคใต้	โดยรอบพระต�าหนกั 

มีต้นไม้ร่มรื่น	เป็นระเบยีบ	และทศันยีภาพทีส่วยงาม	3)	ด้าน
สิง่อ�านวยความสะดวก	เนือ่งจากไม่มีท่าเรือเฉพาะ	แต่สามารถ
ใช้บริเวณฐานประตูระบายน�้าอุทกวิภาชประสิทธิ์ในการขึ้น-
ลงเรือได้	 มีร้านอาหารและเครื่องด่ืม	และศาลาที่นั่งพักของ 
นักท่องเที่ยวไว้บริการ	4)	ด้านการดแูลรักษาและการสืบทอด	
เนื่องจากพระต�าหนักประทับแรมปากพนังอยู่ในการดูแล
รกัษาของหน่วยงานราชการ	คือ	กรมชลประทาน	นกัท่องเทีย่ว 
จึงต้องขออนญุาตเข้าเยีย่มชมอย่างเป็นทางการ	และมีการเกบ็ 
ค่าเข้าชม	จากการทดสอบเส้นทาง	ผู้ร่วมทดสอบเส้นทางมี
ความพึงพอใจกับสิ่งดึงดูดใจในระดับมาก	ในด้านสิ่งอ�านวย
ความสะดวกควรจะมีท่าเรือเป็นท่าเฉพาะทีม่ั่นคงและปลอดภัย	
และเนื่องจากมีเวลาเปิด-ปิด	 และมีค่าธรรมเนียมเข้าชม 
นักท่องเที่ยวต้องประสานงานเพ่ือสอบถามข้อมูลและ 
รายละเอียดล่วงหน้า

(ก) (ข)
ภาพที่	6	(ก)	ประตูระบายน�้าอุทกวิภาชประสิทธิ์,	(ข)	ด้านหน้าพระต�าหนักประทับแรมปากพนัง	(ผู้วิจัย)

	 	 จุดแวะเยี่ยมชมที่	7:	หมู่บ้านขนมลาบ้านหอยราก
	 	 ชมุชนบ้านหอยรากเป็นชือ่เดิม	ปัจจุบนัเปล่ียนชือ่เป็น 
ชมุชนขนมลาศรีสมบรูณ์	ตั้งอยูท่ีต่�าบลหลู่อง	อ�าเภอปากพนงั	
เป็นพ้ืนที่ที่มีชื่อเสียงในการท�าขนมลา	 ซ่ึงเป็นหนึ่งในขนม
ส�าคัญขาดไม่ได้เพ่ือประกอบพิธีในเทศกาลงานเดือนสิบของ
คนใต้	 โดยชาวบ้านใช้วัตถุดิบในท้องถ่ิน	 คือ	น�า้ตาลจาก
เป็นส่วนผสมส�าคัญ	ผลการศึกษาพบว่า	หมู่บ้านขนมลา
บ้านหอยราก	มีองค์ประกอบครบ	4	ด้าน	 คือ	1)	ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	การเข้าถึงทางเรือสามารถท�าได้แต่
อาจไม่สะดวกนัก	เนื่องจากระยะทางค่อนข้างไกล	จึงเปลี่ยน 
มาใช้รถยนต์ในการเข้าถึงหมู่บ้านเป็นจุดสุดท้ายแทน 
2)	สิง่ดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว	คือ	วิถชีีวิตของคนท�าขนมลา 

และวัตถุดิบในพื้นที่ที่น�ามาใช้ในการท�าขนมลา	3)	สิ่งอ�านวย 
ความสะดวก	 มีร ้านอาหารและเครื่องด่ืมของชาวบ้าน	
ห้องน�้าของชาวบ้าน	และร้านค้าชุมชนที่จ�าหน่ายขนมลาและ 
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ	 เป็นของฝากของที่ระลึกสองข้างทาง 
4)	ด้านการดูแลรกัษาและสบืทอด	เนือ่งจากขนมลาเป็นสนิค้า
ชุมชนที่สร้างรายได้จ�านวนมากให้ชาวบ้านในแต่ละปี	รุ่นลูก 
รุ่นหลานในครอบครัวจึงมีการสืบทอดการท�าขนมลาต่อไป 
จากการทดสอบเส้นทาง	ผูร่้วมทดสอบเส้นทางมีความพึงพอใจ 
กับสิ่งดึงดูดใจในระดับมาก	 แต่เนื่องจากการท�าขนมลา
เป็นการท�าจากแป้งหมัก	ดังนั้นอาจมีกลิน่ทีเ่กดิจากการหมัก
แป้งรบกวนในขณะเยี่ยมชม
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ภาพที่	7	(ก,	ข)	หมู่บ้านขนมลาหอยราก	(ผู้วิจัย)
(ก) (ข)

	 	 จากการวิจัยสรุปได้ว่า	 รมิสองฝั่งแม่น�า้ปากพนังมี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงเป็นมรดกทางภูมิปัญญา	
และวิถีชีวิตของชาวปากพนังที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่น
เพียงพอที่จะน�ามาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ริมแม่น�้าปากพนังโดยใช้เรือเป็นยานพาหนะได้	ผู้วิจัยจงึได้

ก�าหนดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนังในชื่อรายการน�าเที่ยว	 “วันเดียวเที่ยวปากพนัง: 
ล่องเรือหา...รักษ์	ที่ปากพนัง”	ตามแผนที่เส้นทางท่องเที่ยว	
และได้ทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวตามแผนที่เส้นทาง	ดังนี้

ภาพที่	8	แผนที่เส้นทางท่องเที่ยว	“วันเดียวเที่ยวปากพนัง:	ล่องเรือหา...รักษ์	ที่ปากพนัง”	(ผู้วิจัย)

	 2.	การศึกษาเกี่ยวกับการบริการทางการท่องเที่ยว 
ซ่ึงหมายถงึ	ด้านผูน้�าชมแหล่งท่องเทีย่ว/มัคคุเทศก์ในท้องถิน่ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรส�าหรับให้บริการทางการ 
ท่องเที่ยวด้านการน�าชมแหล่งท่องเที่ยว	 และเป็นความ
ต้องการของชาวบ้านทีจ่ะได้พัฒนาทกัษะ	ความรู	้ความช�านาญ 
และสามารถเป็นผู ้น�าชมแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้แก  ่
นกัท่องเท่ียวได้จริง	ผูว้จิยัร่วมกบัชาวบ้านทีส่มัครใจ	เจ้าอาวาสวดั 
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยว	 มัคคุเทศก์อาชีพ	
จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการผู้น�าชมแหล่งท่องเที่ยว/
มัคคุเทศก์ท้องถิน่ขึ้น	โดยมีกลุ่มเป้าหมาย	คือ	ชาวบ้านทีอ่าศยั 
อยูใ่นชมุชนท่ีแหล่งท่องเทีย่วตั้งอยู	่และเป็นผูส้มัครใจเข้าร่วม 
โครงการ	 เช่น	 ชาวบ้านชุมชนเกาะไชย	 ชาวบ้านชุมชน 

วัดนันทาราม	พระและชาวบ้านชุมชนวัดรามประดิษฐ์	ผู้ดูแล
โรงสแีม่คร	ูชาวบ้านในชมุชนบ้านหอยราก	โครงการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการได้จัดขึ้นเม่ือวันที่	 12	 พฤษภาคม	 2561 
ณ	ศาลาการเปรียญวัดรามประดิษฐ์	 โดยเนื้อหาภาคทฤษฎี 
ในช่วงเช้าเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการน�าชม	 เทคนิค
และวิธีการน�าชม	สิ่งที่ควรท�าและไม่ควรท�าในขณะน�าชม
แหล่งท่องเที่ยว	เป็นต้น	และในช่วงบ่ายมีการลงพื้นที่แหล่ง 
ท่องเทีย่วจริงเพ่ือฝึกปฏิบตักิารน�าชม	โดยมีมัคคุเทศก์อาชีพ
คอยให้ความรู	้ค�าแนะน�าต่างๆ	ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร	
มผีู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้นจ�านวน	15	คน	ในบทบาทการเป็น 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือผู้น�าชมของชาวบ้านนั้น	 เนื่องจาก 
ชาวบ้านเป็นผู้อยู่ในพ้ืนที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราว	ประวัติ

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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ความเป็นมา	ความเชื่อ	ความศรัทธา	และความส�าคญัต่างๆ	
ของแต่ละแหล่งให้แก่นักท่องเที่ยวได้ดีที่สุด

(ก) (ข)
ภาพที่	9	(ก,ข)	บรรยากาศการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	(ผู้วิจัย)

	 3.	การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมด้านการ
ตลาดท่องเที่ยว
	 	 ในการศึกษาเรื่อง	“การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมริมแม่น�้าปากพนงั	เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเทีย่ว 
อ�าเภอปากพนัง	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	การวิจัยครั้งนี้ได้
น�าส่วนประสมทางการตลาด	หรือ	Marketing	Mix	แบบ	
4p’s	มาใช้	 โดยให้ชาวบ้านที่เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมใน
การก�าหนด	1)	ผลิตภัณฑ์	(product)	หมายถึง	การออกแบบ
รายการน�าเที่ยว	วันเดียวเที่ยวปากพนัง	“ล่องเรือหา...รักษ์	
ที่ปากพนัง”	 โดยก�าหนดจุดแวะเยี่ยมชม	ออกแบบเส้นทาง	
การท�ากิจกรรม	ราคาขาย	 เง่ือนไขการจอง	และสิ่งที่ต้อง 
เตรียมตัวก่อนเดินทางในรายการน�าเที่ยว	ออกแบบแผ่นพับ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหรอื	brochure	2)	การ
ก�าหนดราคา	 (price)	 ในการก�าหนดราคารายการน�าเที่ยว	
ได้แบ่งเป็นต้นทนุคงทีแ่ละต้นทนุผนัแปร	แล้วบวกก�าไรเพียง	
ร้อยละ	10	(10%	mark	up)	โดยก�าหนดจ�านวนนักท่องเที่ยว 
ตามความจุของเรือหางยาว	 1	 ล�า	 ซ่ึงสามารถบรรทุก 
นักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน	8	คน	รายการน�าเที่ยว	วันเดียวเที่ยว
ปากพนัง	 “ล่องเรือหา...รักษ์	 ที่ปากพนัง”	ก�าหนดราคา 
ขายที่ราคา	 509	 บาทต่อคน	 ราคานี้รวมค่าเรือหางยาว 
ค่าดอกไม้ธูปเทียนส�าหรับสักการะหลวงพ่อผุดวัดนันทาราม	
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องด่ืมที่บ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์	 1	 ม้ือ 
ค่ามัคคุเทศก์ท้องถ่ินและค่าน�า้ด่ืม	 ในส่วนนี้จะเป็นการ
ก�าหนดส่วนประสมทางการตลาดที่	1	คือ	product	และส่วน
ประสมทางการตลาดที่	2	คือ	price	และพัฒนาเป็นแผ่นพับ	
(brochure)	ประกอบด้วยเนื้อหาดังภาพที่	10	(ก,	ข)
	 	 ส่วนประสมทางการตลาดส่วนที่	3	คือ	ช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย	 (place)	รายการน�าเที่ยวจะวางขายออนไลน์ใน
แฟนเพจ	Facebook	กลุ่มไลน์	และออฟไลน์โดยการแจก

แผ่นพับ	เน้นให้เกิดการส่งต่อในแฟนเพจ	ปากต่อปาก	และ
การสื่อสารสองทาง	และส่วนประสมทางการตลาดส่วนที่	4	
คือ	การส่งเสริมการขาย	 (promotion)	 ในการขายรายการ
น�าเที่ยวในระยะเริ่มต้นจะขายตามราคาที่ก�าหนดไว้	หากได้ 
นักท่องเที่ยวไม่ครบจ�านวนที่ก�าหนดไว้	 จะมีกระบวนการ 
ส่งเสริมการขาย	เช่น	การลดราคา	การจองรายการน�าเที่ยว
พร้อมกัน	2	คน	จะได้ส่วนลดคนละ	50	บาท	เป็นต้น
	 	 ผลจากการร่วมกนัก�าหนดส่วนประสมทางการตลาด
ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 ซ่ึงถือว่าเป็นธุรกิจที่ช่วย
กระจายรายได้สู่ชาวบ้านในพ้ืนที่ริมแม่น�า้ปากพนังโดยผ่าน
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ที่ท�ากิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน
โดยตรง	ชาวบ้านมีรายได้จากค่าเช่าเหมาเรือหางยาว	ค่าน�า
ชมหรือค่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่น	ค่าอาหารและค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่
เกี่ยวข้อง	โดยเบื้องต้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างรายได้
เสริมให้ชาวบ้าน	เนื่องจากชาวบ้านใช้เวลาหลังจากประกอบ
อาชีพหลักมาท�าการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 เช่น	คนขับเรือ	
มัคคุเทศก์ท้องถิน่/คนน�าชมแหล่งท่องเทีย่ว	แม่ค้าขายอาหาร	
ขายของทีร่ะลึก	และการจ้างงานอ่ืนๆ	ทีเ่กีย่วข้องและกระจาย
อยู่ในพ้ืนที่	การสร้างรายได้ดังกล่าวเกิดขึ้นจากชาวบ้านที่มี
ความสนใจเป็นผูร้ิเริ่มในตอนแรก	เข้าร่วมกจิกรรมท่องเทีย่ว
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้เสริมหลังจากว่างจากการประกอบ
อาชีพหลักหรือในช่วงฤดูกาลทีไ่ม่สามารถประกอบอาชีพหลกั
ได้	เรือหางยาวทีน่�ามาให้บริการน�าเทีย่วเป็นเรือประมงซึ่งชาว
บ้านใช้ประกอบอาชีพหลักอยู่แล้ว	 โดยไม่ต้องลงทุนซ้ือเรือ
ใหม่	เพียงแต่ต้องมีการดูแลรกัษาความสะอาดและมีเสือ้ชชูีพ
ไว้ให้บริการนกัท่องเทีย่วเพ่ือความปลอดภัย	และต้องเป็นเรือ
ที่จดทะเบียนถูกต้องเท่านั้น	ด้านการบริการน�าชมแหล่งท่อง
เที่ยว	หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชาวบ้านท�าหน้าที่เป็นผู้น�าชม 
และคอยให้ความรู	้บอกเล่าเรื่องราวของสถานทีต่่างๆ	ให้กบั 
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(ก-ด้านหน้าแผ่นพับ)

(ข-ด้านหลังแผ่นพับ)

ภาพที่	10	(ก,	ข)	แผ่นพับประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว	“ล่องเรือหา...รักษ์	ที่ปากพนัง”	ด้านหน้าและด้านหลัง	(ผู้วิจัย)

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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นกัท่องเทีย่ว	โดยชาวบ้านเหล่านั้นจะได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบั 
วิธีการและทักษะการน�าชมแหล่งท่องเทีย่วก่อนการน�าชมจริง	
ผลการด�าเนินส่งเสริมกิจกรรมต่าง	ๆ	ของชุมชนเหล่านี้	ส่ง
ผลต่อคุณภาพชีวิตและความม่ันคงทางสังคมของผู้คนใน
ชุมชนริมแม่น�้าปากพนังเพิ่มขึ้น
	 4.	การทดสอบเส้นทางและการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนัง	 ผู ้ร่วมทดสอบเส้นทาง	 ประกอบด้วย	 ตัวแทน 
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว	 คือ	 เจ้าของโรงแรม

สบายเพลส	ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว	เจ้าของบริษัทรถตู้
น�าเที่ยว	เจ้าหน้าที่ภาครัฐเทศบาลเมืองปากพนัง	มัคคุเทศก์
อาชีพ	ตัวแทนชาวบ้าน	และนักท่องเที่ยว	รวมทั้งสิ้น	15	คน	
ผลการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�้า
ปากพนังใช้เกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน	4	ด้านหลัก	 คือ	1)	ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว	2)	ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	3)	ด้าน 
สิ่งอ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว	และ	4)	ด้านการ
ดูแลรักษาและการสืบทอด	สามารถสรุปได้ดังตารางนี้

ตารางที่	2	แสดงค่าเฉลี่ย	ร้อยละของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว
	 	 	 “ล่องเรือหา...รักษ์	ที่ปากพนัง”

จุดเยี่ยมชม
ระดับความพึงพอใจ

S.D. mean แปลผล
มาก ปานกลาง น้อย

	 1.	วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้านและอุโมงค์ป่าจาก
	 เกาะไชย

5	(33.33) 7	(46.67) 3	(20.00) 0.74 2.13 ปานกลาง

	 2.	หลวงพ่อผุดวัดนันทาราม 7	(46.67) 6	(40.00) 2	(13.33) 0.72 2.33 ปานกลาง
	 3.	อุโบสถไม้โบราณวัดรามประดิษฐ์ 10	(66.67) 4	(26.67) 1	(6.67) 0.63 2.60 มาก
	 4.	บ้านพักเชิงนิเวศบ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์ 11	(73.33) 3	(20.00) 1	(6.67) 0.62 2.67 มาก
	 5.	ร่องรอยโรงสีข้าวโบราณโรงสีแม่ครู 8	(53.33) 4	(26.67) 3	(20.00) 0.82 2.33 ปานกลาง
	 6.	พระต�าหนักประทับแรมปากพนัง 10	(66.67) 4	(26.67) 1	(6.67) 0.63 2.60 มาก
	 7.	หมู่บ้านขนมลาบ้านหอยราก 6	(40.00) 7	(46.67) 2	(13.33) 0.70 2.27 ปานกลาง

	 จากตารางที	่2	ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วจากการ
ทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว	พบว่า	นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจบ้านพักเชิงนิเวศบ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์มากที่สุด	ค่าเฉลี่ย	
2.67	รองลงมาเป็นพระต�าหนกัประทบัแรมปากพนงั	ค่าเฉล่ีย	
2.60	พึงพอใจระดับเดียวกบัอุโบสถไม้โบราณวดัรามประดิษฐ์ 
ค่าเฉลีย่	2.60	ร่องรอยโรงสีข้าวโบราณโรงสีแม่ครู	ค่าเฉลี่ย	
2.33	หลวงพ่อผดุวดันนัทาราม	นกัท่องเทีย่วมีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย	2.33	เป็นศาสนสถานที่เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของ
ชาวบ้านท้ังในและนอกพ้ืนที่	นักท่องเที่ยวตั้งข้อสังเกตว่า 
ในระหว่างทางจากท่าเรือเดินทางเข้ามาภายในวัด	 มีร้านค้า
วางขายสินค้าขวางทางเดินไม่เป็นระเบียบ	หมู่บ้านขนมลา
บ้านหอยราก	นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ	ค่าเฉล่ีย	2.27	

การเดินทางเข้าถงึได้ทั้งทางรถและทางเรือ	แต่การเข้าถงึทาง
เรือต้องเดินไกล	แหล่งท่องเทีย่วนีจึ้งแนะน�าให้เข้าถงึด้วยทาง
รถแทน	หากจะเข้าไปเยีย่มชมการท�าขนมลา	ควรจะต้องแจ้ง
ล่วงหน้า	เพราะหากไม่ใช่ฤดูกาลการท�าขนม	ชาวบ้านอาจจะ
ไม่ได้ท�าขนมทกุวนั	ส่วนวถิชีีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านและอุโมงค์
ป่าจากเกาะไชย	นกัท่องเทีย่วมีความพึงพอใจ	ค่าเฉล่ีย	2.13	
และนักท่องเที่ยวได้ตั้งข้อสังเกตว่า	หากเป็นการล่องเรือชม
วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านบริเวณเกาะไชย	 โดยไม่ต้องขึ้น
ฝั่งจะเหมาะสมกว่า	 เนื่องจากเส้นทางในการเดินทางศึกษา
ธรรมชาติไปยังอุโมงค์ป่าจากยังไม่ได้รับการพัฒนา	จากการ
ทดสอบเส้นทาง	 มีข้อเสนอแนะให้ปรับเวลาในรายละเอียด 
น�าเที่ยวตามแผ่นพับ	ดังนี้
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(ก-ด้านหน้าแผ่นพับ)

(ข-ด้านหลังแผ่นพับ)

ภาพที่	11	(ก,	ข)	แผ่นพับประชาสัมพันธ์	(ผู้วิจัย)

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น้ำาปากพนังเพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ธนาภา ช่วยแก้ว และ สุดใจ จิโรจน์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่อง	การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมริมแม่น�า้ปากพนงัเพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเทีย่ว
อ�าเภอปากพนงั	จังหวดันครศรีธรรมราช	พบว่า	แหล่งท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมริมแม่น�า้ปากพนงัทั้ง	7	แหล่ง	มีคุณสมบตัคิรบ
ตามเกณฑ์ดังนี้	1)	ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางเรือเป็นยานพาหนะหลักได้	แต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวมีท่าเรือไว้รองรับการสัญจรทางน�้า	แต่สภาพ
ท่าเรืออาจจะมีความปลอดภัย	 ม่ันคงแข็งแรงที่แตกต่างกัน	
สิ่งที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม	 คือ	ป้ายบอกทางในหลายแหล่ง
เพ่ือให้ความรู้และสร้างจิตส�านึกให้แก่นักท่องเที่ยว	และยัง
ช่วยส่งผลต่อความภาคภูมิใจและการสืบทอดวัฒนธรรม
และองค์ความรู้ต่างๆ	ของชุมชนและนักท่องเที่ยว	และจาก
การทดสอบเส้นทางมีนักท่องเที่ยวตั้งข้อสังเกตว่าหมู่บ้าน 
ขนมลาบ้านหอยรากมีระยะทางเดินทางจากท่าเรือค่อนข้างไกล 
จึงเสนอว่าในอนาคตควรปรบัให้เข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วทางถนน
เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยต่อนกัท่องเทีย่ว	และควรเป็น
จุดสดุท้ายทีแ่วะเยีย่มชมเพ่ือซ้ือของฝาก	2)	ด้านสิง่ดึงดูดใจ 
ของแหล่งท่องเทีย่ว	ทั้งสิง่ดึงดูดใจของทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
และทรพัยากรทางวฒันธรรมของแหล่งท่องเทีย่วทั้ง	7	แหล่งมี
ศกัยภาพโดดเด่น	มีเอกลักษณ์ทีไ่ม่เหมือนใคร	3)	ด้านสิง่อ�านวย 
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว	แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวทั้ง	7	
แหล่งยังมีสิ่งอ�านวยความสะดวกไม่ครบครันนัก	 เนื่องจาก
เป็นสถานที่ทางวัฒนธรรมทั้งโบราณสถาน	ศาสนสถาน	และ
เป็นสถานที่เอกชนที่ไม่ได้สร้างมาเพ่ือการท่องเที่ยว	แต่ใน
ช่วงแรกจะพจิารณาเฉพาะสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
เท่าทีจ่�าเป็นก่อน	เพียงแต่ชาวบ้านในพ้ืนทีต้่องร่วมมือกนัดูแล	
รักษาความสะอาด	ความปลอดภัยให้อยู่ในสภาพที่พร้อม
ใช้งานได้ตลอดเวลา	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดซ่ึงพบเห็นในหลายแหล่ง
ท่องเที่ยว	4)	ด้านการดูแลรักษา	เพื่อสืบทอดไปยังรุ่นต่อไป	
ยังไม่มีการให้ความส�าคัญมากนัก	จะมีการถ่ายทอดความรู ้
ให้กับเยาวชนและผู้น�าเที่ยวบ้างคือในสถานที่ศาสนสถาน	
และโบราณสถานทีมี่คนดูแล	จึงต้องหากจิกรรมถ่ายทอดและ
สร้างองค์ความรู้ให้กับคนรุ่นต่อๆ	มาให้มากขึ้น	หรืออาจท�า
เป็นแหล่งความรู้เพื่อรวบรวบข้อมูลวัฒธรรมชุมชนเพื่อไม่ให้
เลือนหายไปในอนาคต
	 ขอ้เสนอแนะจากผู้ร่วมทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว	พบวา่ 
ในกรณีที่นักท่องเที่ยวสูงอายุหรือมีปัญหาเรื่องสุขภาพ 
ชาวบ้านผูน้�าชมควรแนะน�าให้แวะเยีย่มชมเฉพาะวดันนัทาราม 
และวัดรามประดิษฐ์	และล่องเรือผ่านโรงสแีม่คร	ูแวะรบัประทาน 
อาหารกลางวันที่บ้านวงเบี้ยสัจจ์	ล่องเรือผ่านพระต�าหนัก

ประทับแรมปากพนังและขึ้นเรือที่ท่าวัดหอยราก	และนั่งรถ
ต่อไปยงับ้านขนมลาบ้านหอยรากแทน	เนือ่งจากสภาพท่าเรือ
ขึ้นลงล�าบาก	ไม่เหมาะส�าหรบัผูส้งูอาย	ุแต่ทั้งนีเ้จ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ	ในเส้นทางมีโครงการที่จะพัฒนาท่าเรือใน
อนาคตอยู่แล้ว
	 นอกจากนี้ผู ้ร ่วมทดสอบเส้นทางได้ตั้งข้อสังเกตว่า 
ผู้น�าชมแหล่งท่องเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นควรจะต้อง
ฝึกฝนทกัษะการน�าชมให้เกดิความช�านาญ	มีความเชื่อม่ันให้
มากขึ้น	ซ่ึงสอดคล้องกบั	อรอนงค์	เฉยีบแหลม	(2561)	ทีร่ะบวุ่า 
นักสื่อความหมายในแต่ละจุดต้องมีศักยภาพ	และมีความ
พร้อมในการสื่อความหมาย	 และในการเยี่ยมชมวิถีชีวิต 
ชาวประมงพ้ืนบ้านเกาะไชย	สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม
เพ่ิมเข้ามาได้	 เช่น	กิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น�า้หรือกิจกรรม
ปลูกป่าชายเลน	 เพ่ือเป็นการสร้างจิตส�านึกการอนุรักษ ์
ให้กับทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	ธงชัย 
นติริฐัสวุรรณ,	นยันา	ค�ากนัศลิป์,	และ	จันทร์สว่าง	งามผ่องใส 
(2561)	ที่ระบุว่า	 การเที่ยวชมวิถีประมงพ้ืนบ้านสามารถ
ด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร	หรือ	CSR	เพิ่มได้	เช่น	การปล่อยปูม้า	เป็นต้น
	 ส�าหรับแนวโน้มความยั่งยืนของเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมริมแม่น�า้ปากพนงัในอนาคต	จ�าเป็นต้องได้รบัความ
ร่วมมือจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวบ้าน 
บริษัทเอกชน	หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่	และนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว	 เพ่ือให้เกิดความสมดุลย์ทั้งด้าน
เศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว	การปลุกจิตส�านึกการอนุรักษ์
ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ	 และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพ่ือให้สามารถน�าทรัพยากรเหล่านั้น 
มาใช้สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในระยะยาวได้	

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมริมแม่น�า้ปากพนงัเพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเทีย่ว
อ�าเภอปากพนัง	จังหวัดนครศรีธรรมราช	เพือ่พัฒนาเส้นทาง
ท่องเทีย่วทางเลือกและกจิกรรมใหม่ๆ	เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางการ
ท่องเที่ยวโดยใช้แม่น�้าปากพนังเป็นหลัก	การศึกษาในครั้ง 
ต่อไปควรด�าเนินการดังต่อไปนี้	
	 1.	ควรมีการศึกษา	รวบรวมประวัติ	ความเป็นมาของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมแม่น�า้ปากพนังให้ถูกต้อง
แน่ชัด	 เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลต้นแบบในการน�าชมแหล่ง 
ท่องเทีย่วริมแม่น�า้ปากพนงั	และอาจพัฒนาเป็นคู่มือท่องเทีย่ว 
ทางวัฒนธรรมริมแม่น�้าปากพนังต่อไป
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	 2.	ควรจะเชื่อมโยงเส้นทางท่องเทีย่วจากแม่น�้าปากพนงั
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอ่ืนๆ	 ในพ้ืนท่ีอ�าเภอ
ปากพนัง	และอ�าเภอใกล้เคียง	อาทิ	หัวไทร	ร่อนพิบูลย์	สิชล	
	 3.	ควรเพ่ิมการมีส ่วนร ่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
ในท้องถิ่น	องค์กรปกครองท้องถิ่นหรือเชิญเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวิจัย	 เพ่ือให้งานวิจัยมีมิติของสังคมเพ่ิมมากขึ้น	และ
เพ่ือความสะดวกในการขอความร่วมมือชาวบ้านในพ้ืนที ่
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวและเกิดความ
คล่องตัวในการด�าเนินการ	การจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของอ�าเภอปากพนัง

 กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาเส้นทางท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมริมแม่น�า้ปากพนงั	
อ�าเภอปากพนัง	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 ซ่ึงได้รับเงินทุน
สนับสนุนการวิจัยเชิงพ้ืนที่จากส�านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย	 ร่วมกับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์	 เลขที่สัญญา 
WU-TRF_ABC60_06
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