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และงานยุติธรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ภานุการณ์  สนใจ*

น้ําอ้อย  คำช่ืน*

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม และพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและ

งานยุติธรรม ให้สอดคล้องกับยุค   โลกาภิวัตน์ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบการประเมินผล โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ซ่ึงกำลังศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึง

ปีท่ี 3 จำนวน 35 คน ผู้สำเร็จการศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 ถึงปีการศึกษา 2552 จำนวน 11

คน และผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 6 คน รวมท้ังคณาจารย์ในหลักสูตร จำนวน 4 คน รวมท้ังส้ิน 56 คน

ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา

และงานยุติธรรมจากคณาจารย์ภายในหลักสูตร พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Context

Evaluation) ด้านโครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร และด้านคุณภาพของนักศึกษา (Input Evaluation)

และด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation) คณาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วยหรือเหมาะสม ส่วนการศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา

และงานยุติธรรมจากนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตร พบว่า ด้านการให้บริการทางการศึกษา และด้าน

คุณภาพของอาจารย์หลักสูตร (Input Evaluation) นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

หรือเหมาะสม ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล (Process  Evaluation)

พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม การศึกษาประเมินหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรมจากผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

พบว่า ด้านการให้บริการทางการศึกษา (Input Evaluation) ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง  ส่วนด้านคุณภาพของอาจารยห์ลักสูตร พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล (Process

Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม  อย่างไรก็ตาม

ด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์ พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง ส่วนด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation)

* นักวิชาการอุดมศึกษา ภาควิชาสังคมศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

    มหาวิทยาลัยมหิดล
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 พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านผลการดำเนินการของหลักสูตรอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือ

เหมาะสม   และการศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงาน

ยุติธรรมจากผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตร พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้สำเร็จการศึกษาของ

หลักสูตรท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง  ได้แก่ บัณฑิตมีความรู้ ความ

สามารถในวิชาการ  วิชาชีพ  ในประเด็นมีความรอบรู้ในสาขาวิชาของตนเองอย่างถูกต้อง  ส่วนบัณฑิต

มีคุณธรรม จริยธรรม ในประเด็นมีความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  รวม

ท้ังบัณฑิตมีทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธ์ ในประเด็นมีน้ําใจ ช่วยเหลือผู้อ่ืน

สำหรับการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับ

ด้านการให้บริการทางการศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร และด้านการจัดการเรียนการสอน

(Input Evaluation) และการประเมินผล (Process Evaluation)  พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษา

ปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับด้านการให้บริการทางการศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร

และด้านการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งด้านการประเมินผล อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม

ซึ่งนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆของหลักสูตร

ไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ : การประเมินผลหลักสูตร สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

Abstract

The study was to evaluate and to improve the Program of Master of Arts in Criminology

and Criminal Justice to meet globalization. An assessment approach was applied through

questionnaire which was the tool to collect data from 35 samples of the Year1-3 students who

were studying in the Program; 11 graduates of Academic Year 2007-2009; 6 program-users

and 4 lecturers. The total was 56 samples.

Results revealed that the context evaluation (the program objectives); the input evaluation

(the program structure, content and quality of the students); the product evaluation (the program

performance) were agreed upon or appropriate in views of lecturers. On the contrary, in views of

current students regarding the input evaluation (education service, and quality of the lecturers) as

well as the process evaluation (learning organization and appraisals) were agreed upon or appropriate.

The graduates evaluated that the input evaluation (education service) was at moderate level. They

evaluated that the quality of lecturers was strongly agreed upon or very appropriate whereas the

process evolution (learning and appraisals) was agreed upon or appropriate. However, graduates

were strongly agreed upon with thesis works or thesis works were very appropriate. Graduates

viewed the process evaluation (the program performance) that it was agreed upon or appropriate.
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The program-users strongly agreed upon the three areas of graduates on knowledge,

academic edge, and righteously well-round in the disciplines of the program. Regarding integrity

and ethics, graduates possessed loyalty, honesty, professional ethics, life skill and interpersonal

skills of goodwill and service-mindedness.

Comparing the opinions of the current students and the graduated regarding the  input

evaluation (education service, quality of lecturers and learning organization) and  the process

evaluation, it was found that both groups agree upon the program or the program was appropriate

and both had no different opinions on the course.

Key words:  Course  evaluation, Criminology and Criminal Justice

บทนำ

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้ก่อตั้งขึ้นมาเป็นคณะที่ 12 ของมหาวิทยาลัยมหิดล

ตามประกาศของสำนักนายกรัฐมนตรี ลงวันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2512 ในโอกาสท่ีพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระนามาภิไธยของสมเด็จ

พระบรมชนกนาถ ให้สถาปนา “มหาวิทยาลัยมหิดล” แทน “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์”  และในปี

พ.ศ.2515 มหาวิทยาลัยเร่ิมเตรียมการบริหารคณะ โดยแต่งต้ังศาสตราจารย์ นพ.ชัชวาล โอสถานนท์

อดีตอธิการบดี เป็นผู้รักษาการ คณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการจัดตั้งภาควิชา

สังคมศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ และภาควิชาศึกษาศาสตร์ ข้ึนมาอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2517

ในการจัดการศึกษา ปัจจุบันภาควิชาสังคมศาสตร์ มีการเรียนการสอนใน 7 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร

ปริญญาเอก มี 2 หลักสูตร สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม และสังคม และ สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะ และการจัดการภาครัฐ หลักสูตรปริญญาโท มี 4 หลักสูตร  สาขาวิชาอาชญาวิทยา

และงานยุติธรรม  สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคปกติ)  สาขานโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ)  สาขาวิชาสังคมศาสตร์ส่ิงแวดล้อม หลักสูตรปริญญาตรี

มี 1 หลักสูตร  สาขาวิชาเวชระเบียน (คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์,2555)

หลักสูตรถือเป็นหัวใจ เป็นจุดเร่ิมต้น เป็นศูนย์กลางและกรอบของการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการ

ศึกษาระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา

ในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน ก็ต้องใชห้ลักสูตรเป็นหลักยึด หรือเป็นแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนทั้งสิ้น ภายหลังจากที่ใช้หลักสูตรไปแล้วระยะหนึ่ง ตามแนวทางของการพัฒนาหลักสูตร

จำเป็นจะต้องมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆ ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลต่างๆ

มาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในบางด้านท่ีเป็นปัญหาตามความเหมาะสมและความจำเป็น (เขมพัทธ์

วัชระวิชย์,2541: 1)
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หลักสูตรสาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสาขาหน่ึงท่ีมีความสำคัญในการ

ผลิตบุคลากรใหแ้ก่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทย  ซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีมีจุดแข็งในฐานะท่ีเป็น

หลักสูตรแห่งแรกในประเทศไทยที่มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

โดยได้รับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2520 เพ่ือผลิตบัณฑิตใน

สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม เพ่ือประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ ความรอบรู้ และมีวิสัยทัศน์

ใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาในกระบวนการยุติธรรม จนกระทั่งหลักสูตรดังกล่าวได้

ปรับปรุงเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ซ่ึงเร่ิมใช้กับนักศึกษา

ต้ังแต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2542 เป็นต้นไป  เน่ืองจากเพ่ือต้องการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

การกำหนดช่ือปริญญา พ.ศ. 2539 ของทบวงมหาวิทยาลัย และปรับปรุงการกำหนดหมวดวิชาในโครง

สร้างหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตรให้มีความทันสมัยย่ิงข้ึน รวมท้ังกำหนดหน่วยกิตวิทยานิพนธ์ เพ่ือ

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2533 ของทบวงมหาวิทยาลัย

ท้ังน้ีเม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ท่ีผ่านมาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรมได้พัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม

ทรัพยากรต่างๆ และยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรมมีระยะเวลาการศึกษา

ตลอดหลักสูตรอย่างมากไม่เกิน 5 ปีการศึกษา โดยคิดจำนวนหน่วยกิต ดังน้ี รายวิชาทฤษฎี ใช้เวลา

บรรยายหรืออภิปรายปัญหา 1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือไม่น้อยกว่า 16 ช่ัวโมง ตลอดหน่ึงภาคการศึกษา

ปกติ การฝึกงานหรือฝึกภาคสนาม ใช้เวลาฝึก 3 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ 48 ช่ัวโมงตลอดหน่ึงภาค

การศึกษาปกติ ส่วนวิทยานิพนธ์ใช้เวลาศึกษาค้นคว้า 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ 64 ช่ัวโมงตลอดหน่ึง

ภาคการศึกษา โดยนักศึกษาต้องศึกษารายวิชาต่างๆตามโครงสร้างหลักสูตร คือ ศึกษารายวิชาไม่น้อย

กว่า  27  หน่วยกิต   และทำวิทยานิพนธ์   12  หน่วยกิต  รวมจำนวนหน่วยกิตท่ีต้องศึกษาตลอด

หลักสูตร  ไม่น้อยกว่า  39 หน่วยกิต โดยต้องได้แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 3.00

(หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม,2555)

หลักสูตรดังกล่าวเพ่ิงจะได้รับการพัฒนาปรับปรุง โดยยังไม่มีการประเมินจากบัณฑิตวิทยาลัย

หรือคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในรูปแบบต่างๆ   ดังน้ันผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการ

ประเมินหลักสูตร โดยนำรูปแบบการประเมินแบบจำลองซิป มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร

คร้ังน้ี  เพ่ือต้องการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

ว่าเป็นอย่างไร ท้ังน้ีเพ่ือนำผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวในอนาคต

วัตถุประสงค์

เพือ่ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยติุธรรม



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี 3  กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๖

153

ภานุการณ์  สนใจ  น้ําอ้อย  คำช่ืน

การประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตฯ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร

1. ความสำคัญของหลักสูตร

หลักสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์ของการศึกษาของชาติลงสู่การ

ปฏิบัติ หลักสูตรนำความมุ่งหมายและนโยบายการศึกษาแปลงเป็นการกระทำข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษา

หลักสูตร คือ หัวใจของการศึกษา ถ้าปราศจากหลักสูตรแล้วการศึกษาย่อมดำเนินไปไม่ได้ นอกจาก

นี้แล้วหลักสูตรเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณ์แก่ผู้เรียน การเรียนการสอนนั้น

คือการนำหลักสูตรไปแปลงเป็นภาคปฏิบัติจริง ๆ เหมือนกับการที่ช่างลงมือสร้างบ้านโดยการตอก

เสาเข็ม ทำรากฐาน ก่อโครงสร้างและส่วนอ่ืน ๆ จนเป็นบ้านข้ึนมาในท่ีสุด ช่างต้องอาศัยแบบแปลน

ในการก่อสร้างฉันใด ผู้เรียนผู้สอนก็จำเป็นต้องอาศัยหลักสูตรเพื่อช่วยในการเรียนการสอนฉันนั้น

หลักสูตรจึงมีความสำคัญต่อการเรียนการสอนอย่างย่ิง (ธำรง บัวศรี, 2542: 10-11)

2. องค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ (กรอุษา ศรีสุวรรณ์, 2552: 18)

ก. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ข. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

ค. กระบวนการเรียนการสอน

ง. การวัดผลและประเมินผลการเรียน

จ. สื่อการเรียนการสอน

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร

1. จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร สามารถอธิบายได้ดังน้ี (สันต์ ธรรมบำรุง, 2527:

140)

ก. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถสนอง

วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่

ข. เพ่ืออธิบายและดูว่า ลักษณะของส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร ในแง่หลักการ

จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน และการวัดผล

ว่าสอดคล้องต้องกันหรือไม่ หรือสนองความต้องการหรือไม่

ค. เพื่อตัดสินว่า หลักสูตรมีคุณภาพดี หรือไม่ดี เหมาะสมและไม่เหมาะสมกับการนำ

ไปใช้ มีข้อบกพร่องท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง

ง. เพ่ือตัดสินว่า การบริหารงานด้านวิชาการและบริหารงานด้านหลักสูตรเป็นไปในทาง

ที่ถูกต้องหรือไม่

จ. เพื่อติดตามผลผลิตจากหลักสูตร คือ ผู้เรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

หลังจากผ่านกระบวนการทางการศึกษา มาแล้วตามหลักสูตรเป็นไปตามความมุ่งหวังหรือไม่
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2. ลักษณะการประเมิน สามารถแบ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ (ธนวรรณ จารุไพบูลย์, 2550:

25)

ระยะท่ี 1 คือ การประเมินหลักสูตรก่อนท่ีจะนำหลักสูตรไปใช้

ระยะท่ี 2 คือ การประเมินหลักสูตรระหว่างการดำเนินการใช้หลักสูตร

ระยะท่ี 3 คือ การประเมินหลักสูตรภายหลังการใช้หลักสูตรครบกระบวนการ

3. รูปแบบการประเมินหลักสูตร แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม

(Stufflebeam’s CIPP Model อ้างถึงใน เชาว์  อินใย, 2553: 125-129) สตัฟเฟิลบีมและคณะได้

แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ

ก. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน

ก่อนที่จะลงมือดำเนินการโครงการใดๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพื่อ

พิจารณาความจำเป็นท่ีจะต้องจัดทำโครงการดังกล่าว การช้ีประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความ

เหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ

ข. การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ

เหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดำเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยี และแผน

ของการดำเนินงาน

ค. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) ส่วนน้ีเป็นการประเมินเพ่ือ

a. หาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการ เพ่ือทำการแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบกพร่องน้ันๆ

b. หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่ีจะส่ังการเพ่ือการพัฒนางานต่าง ๆ

c. บันทึกภาวะของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน

ง. การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการทำโครงการ กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีกำหนดไว้ต้ังแต่ต้น รวม

ท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ

วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบการประเมินผล โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จัดแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและศึกษา

ค้นคว้าจากหนังสือตำราทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และเอกสารต่างๆ

ที่เกี่ยวข้อง

ส่วนท่ี 2 การศึกษาประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ภาควิชา
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สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ซ่ึงกำลังศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 จำนวน 35 คน ผู้สำเร็จการ

ศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 ถึงปีการศึกษา 2552 จำนวน 11 คน และผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 6 คน

รวมท้ังคณาจารย์ในหลักสูตร จำนวน 4 คน

ข้อค้นพบ

ส่วนท่ี 1 การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงาน

ยุติธรรมจากคณาจารย์ภายในหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Context

Evaluation) พบว่า คณาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม ด้านโครงสร้างและเน้ือ

หาของหลักสูตร และด้านคุณภาพของนักศึกษา (Input Evaluation) พบว่า คณาจารย์มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม รวมท้ังด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation)

พบว่า คณาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม

ส่วนท่ี 2 การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงาน

ยุติธรรมจากนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตร จากศึกษาพบว่า ด้านการให้บริการทางการศกึษาและด้าน

คุณภาพของอาจารย์หลักสูตร (Input Evaluation) นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

หรือเหมาะสม ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล (Process  Evaluation)

พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม

ส่วนท่ี 3 การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงาน

ยุติธรรมจากผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร พบว่า ด้านการให้บริการทางการศึกษา (Input Evaluation)

ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านคุณภาพของอาจารยห์ลักสูตร พบว่า

ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง ด้านการจัดการเรียน

การสอน และด้านการประเมินผล (Process  Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็น

อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม  อย่างไรก็ตามด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์ พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษา

มีความคิดเห็นต่อด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งหรือเหมาะสมอย่างยิ่ง

ส่วนด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิด

เห็นต่อด้านผลการดำเนินการของหลักสูตรอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม

ส่วนท่ี 4 การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงาน

ยุติธรรมจากผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้สำเร็จการ

ศึกษาของหลักสูตรท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง  ได้แก่ บัณฑิตมีความรู้

ความสามารถในวิชาการ  วิชาชีพ  ในประเด็นมีความรอบรู้ในสาขาวิชาของตนเองอย่างถูกต้อง  ส่วน

บัณฑิตมีคุณธรรม  จริยธรรม ในประเด็นมีความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ

รวมท้ังบัณฑิตมีทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธ์ ในประเด็นมีน้ําใจ ช่วยเหลือผู้อ่ืน
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ส่วนท่ี 5  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับ

ด้านการให้บริการทางการศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร และด้านการจัดการเรียนการสอน

(Input Evaluation) และการประเมินผล (Process Evaluation)  พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษา

ปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับด้านการให้บริการทางการศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร

และด้านการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังด้านการประเมินผล อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม  ซ่ึงนักศึกษา

ปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆของหลักสูตรไม่แตกต่างกัน

ข้ออภิปราย

1. การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

จากคณาจารย์ภายในหลักสูตร

จากการศึกษาด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Context Evaluation) พบว่า คณาจารย์มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความยืดหยุ่น โดยที่

สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนได้และด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้ังอยู่

บนปรัชญาการอุดมศึกษาท่ีถูกต้อง ส่วนด้านโครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร และด้านคุณภาพของ

นักศึกษา (Input Evaluation) พบว่า คณาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม

ในด้านเน้ือหาของหลักสูตรครอบคลุมเน้ือหาความรู้เก่ียวกับพ้ืนฐานทางด้านอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

และในด้านนักศึกษามีแรงจูงใจสูงต่อการเข้าศึกษาในสาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ตามลำดับ

รวมท้ังด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation) พบว่า คณาจารย์มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม ในด้านประเด็นว่าหลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ในการผลิต

บัณฑิตให้มีความสามารถในด้านอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

จำเป็นของผู้เรียน และประเด็นว่า ความรู้ท่ีได้รับจากหลักสูตร จะช่วยให้ผู้สำเร็จการศึกษาประสบความ

สำเร็จในการประกอบวิชาชีพ

สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนวรรณ จารุไพบูลย์ (2550) พบว่า ด้านบริบท พบว่า ปรัชญา

ของหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และด้านผลผลิต พบว่า

คุณภาพบัณฑิต ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธัญญา

จันทร์ตรง (2550) พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการบัณฑิต

ในยุคปัจจุบันมาก  โดยท่ีโครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนมาก เช่นเดียวกับ

รายวิชาหลักสูตร ซึ่งมีความเหมาะสมและไม่จำเป็นต้องปรับปรุงแต่อย่างใด รวมทั้งการศึกษาของ

กรอุษา ศรีสุวรรณ์ (2552) พบว่า อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และ ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น การเปรียบเทียบโครงสร้างของ

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2542 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่าโครงสร้าง
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หลักสูตรหน่วยกิตรวม 263 หน่วยกิต สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต

และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าจำนวนหน่วยกิตรวมมากเกินความจำเป็น เนื้อหาวิชาส่วนใหญ่สอด

คล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อ ยกเว้นวัตถุประสงค์ข้อ 2 นอกจากน้ี อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิต

แพทย์ มีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย์ คุณสมบัติ

ของผู้เข้ารับการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน ตำราเรียน และสถานท่ีเรียน มีเหมาะสมในระดับมาก

และด้านกระบวนการ อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าการจัดเรียนการสอน

การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดบัมาก

2. การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

จากนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตร

จากการศึกษาด้านการให้บริการทางการศึกษา (Input Evaluation) พบว่า นักศึกษาปัจจุบัน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม ในประเด็นห้องเรียนมีเพียงพอต่อการเรียนการสอน

และการจัดสภาพแวดล้อมภาพในห้องเรียนเหมาะสม รวมทั้งด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร

พบว่านักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน นั่นคือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือ

เหมาะสม ในประเด็นหลักสตูรมีคณาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาต่างๆของอาชญาวิทยา

ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล (Process  Evaluation) พบว่า นัก

ศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม ในประเด็นอาจารย์ช้ีแจงวัตถุประสงค์

การเรียนรู้รายวิชาอย่างชัดเจน และอาจารย์อธิบายเน้ือหาอย่างชัดเจน และในประเด็นอาจารย์ใช้วิธีการ

ประเมินผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะวิชา ตามลำดับ

การศึกษาของดารณี  ทู้สกุล (2543) พบว่า ปัจจัยกระบวนการผลิตของหลักสูตร ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน คือ หน่ึง ด้านการจัดเน้ือหาการเรียนภาคทฤษฎี สอง ด้านการดำเนินการสอนภาคทฤษฎี

และการฝึกปฏิบัติในห้องฝึกทักษะการพยาบาล สาม ด้านการฝึกปฏิบัติช่วยงานการพยาบาลบนหอ

ผู้ป่วย สี่ ด้านการสอบภาคทฤษฎีและการสอบปฏิบัติในห้องฝึกทักษะการพยาบาล ห้า ด้านการให้

คะแนนการฝึกปฏิบัติช่วยงานการพยาบาลบนหอผู้ป่วย หก ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า

นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดเน้ือหาการเรียนภาคทฤษฎีอยู่ในระดับดี และอีก 5 ปัจจัยอยู่

ในระดับพอใช้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธัญญา จันทร์ตรง (2550) พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความต้องการบัณฑิตในยุคปัจจุบันมาก  โดยท่ีโครงสร้างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมกับการเรียนการสอนมาก เช่นเดียวกับรายวิชาหลักสูตร ซึ่งมีความเหมาะสมและไม่จำเป็น

ต้องปรับปรุงแต่อย่างใด รวมท้ังการศึกษาของ กรอุษา ศรีสุวรรณ์ (2552) พบว่า อาจารย์ นิสิตแพทย์

และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และ

ด้านปัจจัยเบื้องต้น การเปรียบเทียบโครงสร้างของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2542 ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ของสำนัก

งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่าโครงสร้างหลักสูตรหน่วยกิตรวม 263 หน่วยกิต สูงกว่าเกณฑ์
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มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต และผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าจำนวนหน่วยกิตรวม

มากเกินความจำเป็น เน้ือหาวิชาส่วนใหญ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อ ยกเว้นวัตถุประสงค์ข้อ 2

นอกจากน้ี อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตร เน้ือหา

ของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย์ คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน ตำรา

เรียน และสถานท่ีเรียน มีเหมาะสมในระดับมาก และด้านกระบวนการ อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิต

แพทย์ มีความคิดเห็นว่าการจัดเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร มีความ

เหมาะสมในระดับมาก

3. การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

จากผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

จากการศึกษาด้านการให้บริการทางการศึกษา (Input Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษา

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ในประเด็นห้องเรียนมีเพียงพอต่อการเรียนการสอน ส่วนด้าน

คุณภาพของอาจารย์หลักสูตร พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือ

เหมาะสมอย่างย่ิง ในประเด็นคณาจารย์มีประสบการณ์และความชำนาญในการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ

หลักสูตรมีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาต่างๆของอาชญาวิทยา

ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล (Process  Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จ

การศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม  ในประเด็นอาจารย์อธิบายเน้ือหาอย่างชัด

เจน และอาจารย์สอนครอบคลุมเน้ือหาท่ีระบุไว้ในแผนการสอน และในประเด็นการประเมินผลสอด

คล้องกับเน้ือหาวิชาท่ีอาจารย์สอน ตามลำดับ อย่างไรก็ตามด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์ พบว่า ผู้สำเร็จ

การศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านการจัดทำวิทยานิพนธ์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่าง

ย่ิง ในประเด็นได้รับความช่วยเหลือในการจัดสรรคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และเกณฑ์ในการ

ประเมินผลสอบป้องกันวิทยานิพนธ์มีความเหมาะสม

ส่วนด้านผลการดำเนินการของหลักสูตร (Product Evaluation) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามี

ความคิดเห็นต่อด้านผลการดำเนินการของหลักสูตรอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม  ในประเด็นพึง

พอใจกับประสบการณ์การศึกษาด้านต่างๆท่ีได้รับจากหลักสูตร สอดคล้องกับการศึกษาของ มันตา  ศุภ

นคร (2545) พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีความเห็นว่าสถานท่ีเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่ง

ศึกษาค้นคว้า และคุณภาพของอาจารย์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง แต่เห็นว่ากระบวนการสอน

และการประเมินผล การควบคุมวิทยานิพนธ์ การจัดสอบประมวลความรู้และผลการดำเนินการของ

หลักสูตรมีคามเหมาะสมในระดับสูง เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธัญญา จันทร์ตรง (2550) พบว่า วัตถุ

ประสงค์ของหลักสูตรเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความต้องการบัณฑิตในยุคปัจจุบันมาก  โดยท่ีโครง

สร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนมาก เช่นเดียวกับรายวิชาหลักสูตร ซ่ึงมีความเหมาะสม

และไม่จำเป็นต้องปรับปรุงแต่อย่างใด รวมท้ังการศึกษาของ นิรุท  ใจบุญ (2550) พบว่า ในภาพ

รวมบัณฑิตมีความเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและในส่วน เน้ือหาความรู้จากราย
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วิชาในหลักสูตรบัณฑิตมีความเห็นว่ามีประโยชน์ในการนำไปประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากเช่นกัน

 และการศึกษาของ กรอุษา ศรีสุวรรณ์ (2552) พบว่า อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความ

คิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และ ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น การเปรียบ

เทียบโครงสร้างของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2542 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับ

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบ

ว่าโครงสร้างหลักสูตรหน่วยกิตรวม 263 หน่วยกิต สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 120

หน่วยกิต และผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าจำนวนหน่วยกิตรวมมากเกินความจำเป็น เน้ือหาวิชาส่วน

ใหญ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อ ยกเว้นวัตถุประสงค์ข้อ 2 นอกจากน้ี อาจารย์ นิสิตแพทย์ และ

บัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย์

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน ตำราเรียน และสถานท่ีเรียน มีเหมาะสม

ในระดับมาก และด้านกระบวนการ อาจารย์ นิสิตแพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่าการจัด

เรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดบัมาก

4. การศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม

จากผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตร

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้สำเร็จการศึกษาของหลักสูตรท้ัง 3 ด้าน

อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงหรือเหมาะสมอย่างย่ิง  ได้แก่ บัณฑิตมีความรู้ / /ความสามารถในวิชา-

การ / วิชาชีพ  ในประเด็นมีความรอบรู้ในสาขาวิชาของตนเองอย่างถูกต้อง  ส่วนบัณฑิตมีคุณธรรม /

/จริยธรรม ในประเด็นมีความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  รวมท้ังบัณฑิต

มีทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธ์ ในประเด็นมีน้ําใจ ช่วยเหลือผู้อ่ืน  การศึกษาของ มันตา ศุภนคร

(2545)  ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษามีความเห็นต่อผลการดำเนินการของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมในระดับสูง ประกอบกับการศึกษาของ ธนวรรณ จารุไพบูลย์ (2550) พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สัมฤทธิผลของหลักสูตรของนิสิตท่ีสำเร็จการศึกษาภาพ

รวมคิดเป็นร้อยละ 50.00 ความสูญเสียนิสิตจากการลาออกระหว่างศึกษาภาพรวมคิดเป็นร้อยละ

50.00 การเผยแผ่วิขาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมมีความเหมาะสมในระดับมาก การยอมรับบัณฑิต

จากหน่วยงานต่างๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก การยอมรับบัณฑิตในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการศึกษาของ นิรุท  ใจบุญ (2550) พบว่า ผู้บังคับ

บัญชาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความ

พึงพอใจของผู้บังคับบัญชาบัณฑิตท่ีมีต่อ บัณฑิต ในด้านความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีคอม-

พิวเตอร์ ระหว่างผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ในสถานศึกษาและผู้บังคับบัญชาบัณฑิตในสถานประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐและ เอกชนในภาพรวมและรายข้อ พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 รวมท้ังการศึกษาของ กรอุษา ศรีสุวรรณ์ (2552)  พบว่า ด้าน

ผลผลิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตแพทย์มีความคิดเห็นว่า คุณภาพบัณฑิต ด้านพฤตินิสัย เจตคติ
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คุณธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ด้านทักษะในการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ ด้านทักษะ

ทางคลินิก ด้านทักษะการตรวจโดยใช้เคร่ืองมือพ้ืนฐาน การตรวจทางห้องปฏิบัติการ การทำหัตถการ

ท่ีจำเป็น และด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง มีความเหมาะสมในระดับ

มาก ส่วนด้านความรู้พ้ืนฐาน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

5. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับด้าน

การให้บริการทางการศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร และด้านการจัดการเรียนการสอน (Input

Evaluation) และการประเมินผล (Process Evaluation)

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาเก่ียวกับด้านการ

ให้บริการทางการศึกษา อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม และเม่ือพิจารณาจากการทดสอบค่าเฉล่ีย

(t-test, p-value) พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็น

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท่านใช้ทำงานและสืบค้นข้อมูลมีความทันสมัย

(0.090) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ด้านคุณภาพของอาจารย์หลักสูตร พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการ

ศึกษาอยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม และเม่ือพิจารณาจากการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test, p-value)

พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษา

อยู่ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม และเม่ือพิจารณาจากการทดสอบคา่เฉล่ีย (t-test, p-value) พบ

ว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ส่วนด้านการประเมินผล พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษาอยู่

ในระดับเห็นด้วยหรือเหมาะสม และเม่ือพิจารณาจากการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test, p-value) พบว่า

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  แต่เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นการประเมินผลมีความ

ยุติธรรมต่อผู้เรียนเท่าเทียมกัน (0.018) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ดังน้ัน นักศึกษาปัจจุบันและผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบต่างๆของ

หลักสูตรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ กรอุษา ศรีสุวรรณ์ (2552)  พบว่า อาจารย์ นิสิต

แพทย์ และบัณฑิตแพทย์ มีความคิดเห็นว่า ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นและด้านกระบวนการมีความ

เหมาะสมสูงกว่าเกณฑ์ ส่วนด้านผลผลิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตแพทย์มีความคิดเห็นว่า คุณภาพบัณฑิต

ด้านพฤตินิสัย เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ด้านทักษะในการติดต่อส่ือสารและการสร้าง

สัมพันธภาพ ด้านทักษะทางคลินิก ด้านทักษะการตรวจโดยใช้เครื่องมือพื้นฐาน การตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการ การทำหัตถการท่ีจำเป็น และด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง

มีความเหมาะสมสูงกว่าเกณฑ์ ยกเว้นด้านความรู้พ้ืนฐาน
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ข้อเสนอแนะ

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.1 ควรมีการประชุมหลักสูตรในเร่ืองการปรับปรุงการเรียนการสอนและเพ่ิมเติมรายวิชา

ใหม่ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคโลกาภิวัตน์

1.2 ควรเพ่ิมงบประมาณ เน่ืองจากงบประมาณมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชิญอาจารย์พิเศษมาร่วมสอนในรายวิชาต่างๆ และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก

เพื่อควบคุมการจัดทำวิทยานิพนธ์

1.3 ควรประสานความร่วมมือในการเรียน การสอนกับหลกัสูตรต่างๆภายในคณะ เพ่ือ

เพ่ิมจำนวนอาจารย์ผู้สอน และเพ่ิมพูนเน้ือหาในรายวิชาท่ีสำคัญ ได้แก่ วิชาระเบียบวิธีวิจัยและวิชาสถิติ

ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดปัญหาจำนวนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมีจำนวนไม่เพียงพอด้วย

1.4 ควรเพ่ิมจำนวนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการเรียน การสอน เช่น หนังสือทางอาชญาวิทยา

และบริหารงานยุติธรรม คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การเรียน การสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

1.5 การจัดให้มีการศึกษาและดูงานภาคสนาม เก่ียวกับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน

ต่างๆในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้ผู้ศึกษามีความรู้ และความเข้าใจมากย่ิงข้ึน

1.6 การรับหรือเกณฑ์การรับนักศึกษา หรือมาตรการในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา

เพื่อให้สอดคล้องกับผลการวิจัย

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและ

งานยุติธรรม ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ( Qualitative  Research) เพ่ือจะได้คำตอบเชิงลึกและตรงประเด็น

มากยิ่งขึ้น

2.2 ควรมีการประเมินผลหลักสูตรทั้งระบบ โดยการประยุกต์ใช้แบบจำลองซิป (CIPP

Model) เป็นประจำ ท้ังน้ีเพ่ือนำผลการประเมินใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและเพ่ิมเติมรายวิชาใหม่ๆ

เพื่อให้สอดคล้องกับยุคโลกาภิวัตน์ต่อไป
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