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บทคัดย่อ

	 การวิจัยแบบบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการปรับ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการ
คืนทรพัยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ที่คืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด ในปี 2556-2559 จ�ำนวน 260 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัต ิ
ที่ก�ำหนด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็น 
ต่อการปรับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคจากการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.79 
และ 0.81 ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุเฉลี่ย 20.4 ปี (S.D.=1.43) เพศหญิง ร้อยละ 63.22 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 81.4 สังกัด 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 17.77 รองลงมาเป็นคณะวิทยาการจัดการ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 33.06 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 24.38 
ส�ำหรบัประเภททรพัยากรสารสนเทศทีย่มืนั้นเป็นหนงัสอืหรือต�ำรา ร้อยละ 89.04 จ�ำนวนครั้งของการยมื 1-5 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 89.26 
และการที่ไม่คืนตามก�ำหนด พบว่า ร้อยละ 25 ของการยืม ไม่ได้ส่งคืนภายในเวลาที่ก�ำหนดร้อยละ 73.14 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ่าย 
ค่าปรับเป็นจ�ำนวนเงิน 15,490 บาท (ต�่ำสุด=3 บาท, สูงสุด=1,200 บาท) ความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้า
กว่าก�ำหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการใช้โทษโดยวิธีการปรับมีความเหมาะสม ร้อยละ 92.98 อัตราค่าปรับและการปรับ
ท�ำให้เกิดวินัยในการยืมคืน ร้อยละ 83.06 ระยะเวลาที่ก�ำหนดให้คืนและน�ำมาก�ำหนดการปรับให้เหมาะสม ร้อยละ 76.45 และกลุ่ม
ตัวอย่างไม่เห็นด้วยกับการยกเลิกการปรับและใช้วิธีอื่นแทนการปรับ ร้อยละ 77.69 และ 63.22 ตามล�ำดับ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ 
การคืนทรพัยากรล่าช้ากว่าก�ำหนด ส่วนใหญ่ระบวุ่าการใช้งานยงัไม่เสรจ็สิน้ ร้อยละ 82.23 ไม่สะดวก ร้อยละ 66.12 ลืมคืน จ�ำวนัก�ำหนดคืน 
ไม่ได้ ร้อยละ 60.74
ค�ำส�ำคัญ: การปรับ, การคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้า

Abstract

	 The objectives of this descriptive study were to analyze the fines for late return of library materials in Prince of 
Songkla University, Hat Yai Campus, to study students’ feedback on the fines and finally factors led to late returning 
of library materials were also analyzed. Two hundred sixty students were sampled from the undergraduate students 
in Prince of Songkla University, Hat Yai Campus who were subject to be fined due to late return of library materials 
during the years of B.E. 2013-2016. The questionnaire developed for this study consists of 3 parts; personal information 
in the first part, followed by the students’ view on the fining rule, and the causes or obstacles that led to the late returning. 
The reliabilities of the questionnaire were 0.79 and 0.81 for parts 2 and 3, respectively.
	 The result showed that the average age of the target group was 20.4 years old (S.D.=1.43), 63.22% were female, 
the highest number were Engineering students (17.77%), followed by Management Science students (16.12%). In term 
of study year, 33.06% were first year students which was the highest, followed by the second year students (24.38%). 
Textbooks were 89.04% of the lent library materials and 89.26% of the students borrowed 1-5 times monthly in average. 
About seventy percent of the target group committed the overdue return less than 25% of their borrowings. Regarding 
the rule of fining, 92.98% responded that the fines were appropriate, 83.06% agreed that library rules in fining will 
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enhance the library etiquette of the students, 76.45% agreed that the lending period and the amount of fines are just 
right, 77.69% and 63.22% of the students disagreed with the abandon of the fines and replacing with other alternatives 
respectively. In terms of reasons or obstacles, majority of the students stated that the reason of late return was they 
were still in need of the materials (82.23%), inconvenient (66.12%), forgot to return (66.12%), and forgot the due date 
(60.74%).
Keywords:	fine, delayed information resource returning

	 บทนำ�
	 สงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู ้เป็นยคุของข้อมูล
ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็และมีความก้าวหน้าอย่าง
ไม่หยดุยั้ง ประเทศจึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ประชาชนมี
ความรูแ้ละทกัษะ สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลงน�ำไปสูก่าร
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันในประชาคมโลกได้ (ภูดิส 
เกดิประสงค์, 2552) การพัฒนาการศกึษาของไทยจึงต้องเตรียม 
ความพร้อมของประชาชนให้สามารถด�ำรงอยูใ่นชมุชนโลกได้ 
โดยแนวคิดใหม่ระดับอุดมศกึษาของไทย ได้มุ่งเน้นให้ผูเ้รียน
ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น ทรัพยากรการเรียนรู้
ประเภทต่างๆ จึงมีความจ�ำเป็นต่อการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
สร้างองค์ความรูใ้หม่ ช่วยให้บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาออกไป 
รบัใช้สงัคมได้อย่างมีประสทิธิภาพ ส�ำนกัทรพัยากรการเรียนรู้ 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ในฐานะหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยั เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศส�ำหรบัการศกึษา
ค้นคว้าหาความรู้และข้อเท็จจริงต่างๆ ทางวิชาการ และ
เป็นศูนย์กลางการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันส�ำหรับ
นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ จึงมีระบบการให้ยืม-คืน 
เกิดขึ้นเพ่ือเป็นการกระจายการใช้กันอย่างทั่วถึง (ศุภชัย 
อนวชัพงศ์, ฉวีวรรณ วนัสาสบื, และ สดุาวดี ศรีสตุตา, 2548)
	 ส�ำนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 
เปิดให้บรกิารมาตั้งแต่ปี 2521 จนถึงปัจจุบัน โดยเปิดให้
บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท ทั้งหนังสือ 
วารสาร โสตทศันวสัดุ วิทยานพินธ์ ทั้งนีบ้ริการยมืคืนทรพัยากร
สารสนเทศเป็นบริการพ้ืนฐานที่ส�ำคัญของส�ำนักทรัพยากร
การเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ (สายพิณ วิไลรตัน์, เบญ็จนา ทองนุย้, 
ประไพ จันทร์อินทร์, และพรทพิย์ ถนอมกลุบตุร, 2550) ปัจจบุนั 
ส�ำนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ มีสมาชิก 38,101 คน 
บริการยืมคืน 66,810 ครั้ง/ปี (ส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้ 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร, 2561) ส�ำหรบัการบริการยมื
คืนนั้นจะมีสมาชิกส่วนหนึ่งที่ไม่ได้ส่งคืนตามก�ำหนด ส�ำนัก
ทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ จึงมีหน้าทีใ่นการตดิตาม
ทวงทรพัยากรสารสนเทศและคิดค่าปรบักรณทีีเ่กนิก�ำหนดส่ง 
ทั้งนีเ้พ่ือให้ผูใ้ช้บริการอ่ืนๆ ได้มีโอกาสใช้ทรพัยากรสารสนเทศ 

ทุกรายการได้เท่าเทียมกัน ในช่วงปี 2558-2560 มีสมาชิกที่
ส่งคืนเกินก�ำหนดและต้องจ่ายค่าปรับจ�ำนวน 4,113, 3,793 
และ 3,620 คน รวมเป็นเงิน 705,612, 522,660 และ 542,404 
บาท ตามล�ำดับ การทีผู่ใ้ช้บริการส่งคืนทรพัยากรสารสนเทศ
ไม่ทนัตามก�ำหนด มีผลให้ผูใ้ช้บริการท่านอ่ืนๆ ไม่สามารถเข้า
ถึงเอกสารสารสนเทศเหล่านั้นได้ นอกจากนั้นนักศึกษาบาง
ส่วนยงัค้างช�ำระค่าปรบั กลายเป็นปัญหาเรื่องหนีส้นิค้างช�ำระ 
ท�ำให้ส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ต้องติดตาม
หนี้สินของนักศึกษาจากค่าปรับที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ผูใ้ช้บริการคงมีปัญหาหรือข้อขดัข้องบางประการทีไ่ม่สามารถ
ส่งคืนได้ทนัเวลา การลงโทษปรบัเป็นวิธีการหนึง่ทีห่น่วยงาน
ได้น�ำมาใช้ส�ำหรับผู้ที่ไม่สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในเวลาที่ก�ำหนด โทษปรับนั้นเป็นการลงโทษทางอาญา
ที่มีประสิทธิภาพสูงในการป้องปรามยับยั้งการท�ำผิด อาจ
ดีกว่าโทษอ่ืนหากมีการก�ำหนดโทษปรับได้อย่างเหมาะสม 
(สมเกยีรต ิตั้งกจิวานชิย์, ทรงพล สงวนจิตร, อิสร์กลุ อุณหเกต,ุ 
ธราธร รัตนนฤมิตศร, สุนทร ตันมันทอง, และ ปวริศร 
เลศิธรรมเทวี, 2554) ส�ำนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ 
จึงได้น�ำโทษปรับมาใช้เป็นวิธีหนึ่งในการแก้ปัญหาของการ
ไม่คืนทรัพยากรสารสนเทศตามก�ำหนด ส่วนปัญหาการ 
ไม่ส่งคืนตามก�ำหนด อาจเกิดจากการใช้ทรัพยากรนั้นยังไม่ 
เสรจ็สิน้การส่งคืนไม่สะดวก ต้องใช้เวลาในการเดินทางมายงั 
ส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ระยะเวลาที่ให้
ยืมสั้นเกินไป จ�ำนวนสิ่งพิมพ์ที่ให้ยืมแต่ละครั้งน้อยเกินไป 
ทรพัยากรสารสนเทศมีจ�ำนวนน้อยและล้าสมัย เป็นต้น ปัจจัย
ดังกล่าวเม่ือเปรียบเทยีบกบัความจ�ำเป็นต้องใช้งาน อาจท�ำให้ 
สมาชิกบางส่วนยนิยอมทีจ่ะจ่ายค่าปรบัเพ่ือให้งานของตนเอง
ได้ด�ำเนนิการไปอย่างต่อเนือ่งกเ็ป็นได้ ทั้งๆ ทีก่ารปรบัไม่ใช่
วตัถปุระสงค์หลักในการยมื-คืนทรพัยากรสารสนเทศ การศกึษา 
วิเคราะห์การปรบักรณกีารคืนทรพัยากรสารสนเทศล่าช้ากว่า
ก�ำหนดของนกัศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท�ำให้ได้ข้อเท็จจริง และ
น�ำไปพัฒนาการให้บริการของส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้ 
คุณหญิงหลงฯ ต่อไป
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	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือวิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ล่าช้ากว่าก�ำหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่
	 2.	เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของนกัศกึษาต่อการปรบักรณี
คืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด
	 3.	เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการคืนทรัพยากร
สารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการยืมคืนเบื้องต้น พบว่า 
นกัศกึษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุม่ทีม่าใช้บริการมากและค้าง
ค่าปรบัมากกว่านกัศกึษาระดับอ่ืน เนือ่งจากผูใ้ช้บริการยมื-คืน 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ีผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้
วิธีการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ที่ได้คัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด คือ 
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่เคยใช้บริการของส�ำนักทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ที่มีการคืนล่าช้ากว่า
ก�ำหนดในปีการศึกษา 2556-2559 จ�ำนวน 744 คน ก�ำหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 
ที่มีนัยส�ำคัญระดับ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 260 คน

	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ 
ศาสนา คณะที่ศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา ประเภทและทรัพยากร
สารสนเทศทีย่มื จ�ำนวนครั้งทีย่มื ร้อยละของการยมืทีไ่ม่ส่งคืน 
ภายในเวลาที่ก�ำหนด และจ�ำนวนเงินที่เคยจ่ายค่าปรับ
	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการปรบั ประกอบด้วย 
ค�ำถาม 6 ข้อ เกีย่วกบัการใช้โทษโดยวิธีการปรบั อัตราค่าปรบั 
การปรบัท�ำให้เกดิวินยั ควรยกเลิกการปรบั ควรใช้วิธีอ่ืนแทน 
การปรบั ระยะเวลาทีน่�ำมาก�ำหนดการปรบัเหมาะสม มีลกัษณะ 
เป็นมาตรวัดนามบัญญัติ (nominal scale) โดยค�ำตอบ 
ใช่ หมายถงึ เหน็ด้วยกบัข้อความนั้นให้ 1 คะแนน ไม่ใช่ หมายถงึ 
ไม่เหน็ด้วยกบัข้อความนั้นให้ 0 คะแนน ท�ำการแปลผลปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการจ่ายค่าปรับเป็นค่าร้อยละ
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การจ่ายค่าปรับเนื่องจากการคืนหนังสือล่าช้ากว่าก�ำหนด 
ประกอบด้วย ค�ำถามจ�ำนวน 9 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรวัด 

นามบญัญัต ิโดยค�ำตอบ ใช่ หมายถงึ เหน็ด้วยกบัข้อความนั้น 
ให้ 1 คะแนน ไม่ใช่ หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นให้ 
0 คะแนน ท�ำการแปลผลปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการจ่าย
ค่าปรับเป็นค่าร้อยละ
	 เครื่องมือส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า 
CVI เท่ากับ 0.83 และ 0.83 ตามล�ำดับ และได้หาค่าความ
เทีย่งโดยการค�ำนวณด้วยวิธีคูเดอร์ริชาร์ดสนั มีค่าความเทีย่ง
เท่ากับ 0.79 และ 0.81 ตามล�ำดับ

	 การเกบ็ข้อมูลวิจัย
	 การเกบ็ข้อมูลด�ำเนนิการโดยการแจกแบบสอบถามไปยงั 
กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดคณะต่างๆ ได้รับแบบสอบถามคืน 
จ�ำนวน 242 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.08 ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามวิธีการทางสถิติ

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาแล้ว 
ผู ้วิจัยได้เชิญชวนกลุ ่มตัวอย่างเข้าร ่วมวิจัย โดยชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเข้า
ร่วมโครงการวิจัยและการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
พร้อมทั้งอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบอย่างชัดเจนว่าการให้
ข้อมูลไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนักศึกษา เม่ือกลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจดีแล้วและยินยอม จึงให้ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์ม
ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ส่วนการน�ำเสนอผลการวิจัย 
จะน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความถี ่
ค่าเฉลี่ย และร้อยละ

	 ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ข้อมูลลกัษณะส่วนบคุคล ซ่ึงเป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 
242 คน เป็นนกัศกึษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด อายเุฉลีย่ 20.4 ปี 
(S.D.=1.43) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.22 เพศชาย ร้อยละ 36.78 
นบัถอืศาสนาพุทธ ร้อยละ 81.4 สงักดัคณะวิศวกรรมศาสตร์
มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 17.77 รองลงมาเป็นคณะวิทยาการ
จัดการ ร้อยละ 16.12 นอกนั้นกระจายตามคณะต่างๆ ใน
วิทยาเขตหาดใหญ่ (ร้อยละ 0.41-9.09) ส่วนชั้นปีที่ศึกษา 
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 33.06 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 24.37 

วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากำ�หนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
 	 วีณา ฤทธิ์รักษา 
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ส�ำหรับประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ยืมเป็นหนังสือหรือ
ต�ำรา ร้อยละ 89.04 นักศึกษา ร้อยละ 89.26 มีการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศจ�ำนวน 1-5 ครั้งต่อเดือน และเม่ือ
พิจารณาจ�ำนวนครั้งของการยืมที่ไม่คืนตามก�ำหนด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.55 มีการคืนล่าช้ากว่าก�ำหนด 
ทุก 1 ใน 4 ครั้งของการยืม (ไม่เกินร้อยละ 25) ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 11.98 มีการคืนล่าช้ากว่าก�ำหนดเกินครึ่ง
ของจ�ำนวนครัง้ของการยืม (มากกว่าร้อยละ 50) ดังแสดง 
ในตาราง ที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=242)

ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
1.	เพศ
	 หญิง 153 63.22
	 ชาย 89 36.78
2.	ศาสนา
	 พุทธ 197 81.40
	 อิสลาม 34 3.72
	 คริสต์ 9 14.05
	 อื่นๆ 2 0.83
3.	คณะที่ศึกษา
	 วิศวกรรมศาสตร์ 43 14.78
	 วิทยาการจัดการ 39 16.12
	 วิทยาศาสตร์ 22 9.09
	 พยาบาลศาสตร์ 21 8.68
	 นิติศาสตร์ 20 8.26
	 เภสัชศาสตร์ 17 7.02
	 เศรษฐศาสตร์ 17 7.02
	 แพทยศาสตร์ 15 6.20
	 ทรัพยากรธรรมชาติ 14 5.79
	 เทคนิคการแพทย์ 10 4.13
	 ศิลปศาสตร์ 10 4.13
	 ทันตแพทยศาตร์ 4 1.65
	 แพทย์แผนไทย 4 1.65

	 อุตสาหกรรมการเกษตร 3 1.24

ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
	 สัตวแพทยศาสตร์ 2 0.83
	 การจัดการสิ่งแวดล้อม 1 0.41
4.	ชั้นปีที่ศึกษา
	 ชั้นปีที่ 1 80 33.06
	 ชั้นปีที่ 2 59 24.37
	 ชั้นปีที่ 3 56 23.14
	 ชั้นปีที่ 4 39 16.12
	 ชั้นปีที่ 5 5 2.07
	 ชั้นปีที่ 6 3 1.24
5.	ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีย่มื
	 หนังสือ/ต�ำรา 219 89.02
	 วารสาร 7 2.85
	 สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 20 8.13
6.	จ�ำนวนครั้งของการยมื (ต่อเดือน)
	 1-5 216 89.26
	 6-10 16 6.61
	 11-15 3 1.24
	 >15 7 2.89
7.	ร้อยละของการยืมที่ไม่ส่งคืน 
	 ตามก�ำหนด

178 73.34

	 <25 178 73.55
	 26-50 35 14.46
	 >50 29 11.98

	 2.	แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปรับ
	 	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืน
ทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 92.98 มีความเห็นว่าการลงโทษโดยวิธีการปรับมี
ความเหมาะสม ร้อยละ 83.06 เห็นว่าอัตราค่าปรับมีความ
เหมาะสมและการปรับท�ำให้เกิดวินัยในการยืมคืน ร้อยละ 
76.45 เหน็ว่าระยะเวลาทีก่�ำหนดให้คืนและน�ำมาก�ำหนดการ
ปรับมีความเหมาะสม และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77.69 และ 
63.22 ไม่เหน็ด้วยกบัการยกเลิกการปรบัและการใช้วิธีอ่ืนแทน 
การปรับตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนดของกลุ่มตัวอย่าง (n=242)

ข้อความ
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
1.	การลงโทษโดยวิธีการปรับมีความเหมาะสม 225 92.98 17 7.02
2.	อัตราค่าปรับมีความเหมาะสม 201 83.06 41 16.94
3.	การปรับท�ำให้เกิดวินัยในการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศดีขึ้น 201 83.06 41 16.94
4.	ระยะเวลาที่ก�ำหนดให้คืนและน�ำมาก�ำหนดการปรับเหมาะสม 185 76.45 57 23.55
5.	ควรใช้วิธีอื่นแทนการปรับ 89 36.78 153 63.22
6.	ควรยกเลิกการปรับ 54 22.31 188 77.69

ข้อความ
ใช่ ไม่ใช่

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
	1.	 การใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น 199 82.23 43 17.77
	2.	 ไม่สะดวก 160 66.12 82 33.88
	3.	 ลืมคืน จ�ำก�ำหนดคืนไม่ได้ 147 60.74 96 39.67
	4.	 ระยะทางไกล (บ้านอยู่ไกล) 90 37.19 152 62.81
	5.	 ยืมให้เพื่อน/รุ่นพี่/รุ่นน้อง คิดว่าเขาคืนให้แล้ว 89 36.78 153 63.22
	6.	 ทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 85 35.12 157 64.88
	7.	 ลืมไว้ที่บ้านผู้ปกครอง 63 26.03 179 73.97
	8.	 หนังสือหาย 48 19.83 194 80.17
	9.	 หนังสือเสียหาย จึงยังไม่ได้คืน 44 18.18 198 81.82
	10.	มีคนบอกว่าไม่คืนก็ได้ 23 9.50 219 90.50

	 3.	ป ัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคืนทรัพยากร
สารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด
	 	 เม่ือส�ำรวจในประเด็นปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการ
คืนทรพัยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ร้อยละ 82.23 ระบุว่าการใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น ร้อยละ 66.12 
ระบวุ่า ไม่สะดวก ร้อยละ 60.74 ระบวุ่าลมืคืนหรือจ�ำก�ำหนดคืน 
ไม่ได้ ส่วนประเด็นบ้านอยูไ่กล หนงัสอืเสยีหายและอ่ืนๆ ไม่เป็น 
อุปสรรคของการคืนล่าช้า ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนดของกลุ่มตัวอย่าง (n=242) 

	 อภิปรายผล
	 1.	วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ล่าช้ากว่าก�ำหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่
	 	 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 มากกว่าชั้นปีอ่ืนๆ (ร้อยละ 33.06 ตารางที่ 1) 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิงมีการเปล่ียนแปลง
สถานภาพผู้เรียนจากระดับมัธยมศึกษามาเป็นอุดมศึกษา 
ซ่ึงมีความแตกต่างกัน ทั้งจากลักษณะการเรียนรู้จากเดิมที่
เคยพ่ึงพาความรู้จากอาจารย์ มาเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากแหล่งการเรียนรู ้ทั่วโลก มีแหล่งความรู ้มากมายให้
นกัศกึษาได้แสวงหาเพ่ือการเรียนรู ้(คณะท�ำงานฝ่ายวิชาการ

วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากำ�หนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
 	 วีณา ฤทธิ์รักษา 
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และอาจารย์พี่เลี้ยงโครงการบัณฑิตยุคใหม่, 2553) จึงส่งผล 
ให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ใช้บริการการยืม
มากกว่าชั้นปีอ่ืนๆ นอกจากนีน้กัศกึษากลุ่มนีอ้าจอยูใ่นช่วงปรบั
ตวัและการฝึกตวัเองให้มีความรบัผดิชอบ (อังคณา อัญญมณ,ี 
2553) การมีวินัยในตนเองยังไม่มากเท่าที่ควร จึงส่งผลให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการค้างส่งคืนมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
กลุม่อ่ืน ส่วนประเภทของทรพัยากรสารสนเทศทีย่มืมากทีส่ดุ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างยืมหนังสือหรือต�ำรามากที่สุด เนื่องจาก 
ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศหลายรูปแบบ
ทุกสาขาวิชา อย่างไรก็ตามต�ำราเรียนบางเล่มก็มีราคาแพง
โดยเฉพาะต�ำราเรียนจากต่างประเทศ (textbook) การที่จะ
หาซ้ือมาใช้ส่วนตัวอาจจะไม่สะดวกส�ำหรับนักศึกษาบางราย 
ประกอบกับหนังสือวิชาการหรือต�ำราต่างๆ ยังไม่มีแพร่
หลายทางสือ่ออนไลน์ เนือ่งจากการมีลิขสทิธิ์ของส�ำนกัพิมพ์ 
และผู ้แต่ง ต่างจากวารสารหรือสิ่งพิมพ์ที่กลุ ่มตัวอย่าง
สามารถหาอ่านได้จากสื่อออนไลน์รวมถึงฐานข้อมูลต่างๆ 
ที่มหาวิทยาลัยได้จัดหาไว้ให้ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต�ำรามากที่สุด สอดคล้องกับ
การศกึษาของ กรรณกิาร์ ยทุธคราม และ ภรณ ีศริิโชต ิ(2557) 
พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส่วนใหญ่ยมื 
คือ ต�ำราเรียน ส่วนจ�ำนวนครั้งของการยืม พบว่า ส่วนใหญ่
ยืมประมาณ 1-5 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 89.26 ตารางที่ 1) 
ซ่ึงแสดงถงึปริมาณการใช้งานทีค่่อนข้างมาก ส�ำหรบัประเด็น
การส่งคืนนั้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้
เป็นนกัศกึษาทีไ่ด้ยมืและคืนล่าช้ากว่าก�ำหนดทั้งหมด แต่ไม่ได้ 
หมายความว่าคืนล่าช้าทกุครั้งทีย่มื และเม่ือสอบถามเกีย่วกบั
จ�ำนวนครั้งทีคื่นล่าช้า พบว่า ร้อยละ 73.55 ของกลุม่ตวัอย่าง
ไม่คืนทรพัยากรสารสนเทศตามก�ำหนดประมาณ 1 ใน 4 ครั้ง
ของการยมื (น้อยกว่าร้อยละ 25 หรือ 1 ใน 4 ตารางที ่1) ส่วนอีก 
ร้อยละ 11.98 คืนล่าช้ากว่าก�ำหนดเกินครึ่งของจ�ำนวนครั้ง
ของการยืม (มากกว่าร้อยละ 50 ตารางที่ 1) ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการใช้งานยงัไม่เสรจ็สิน้จริงๆ แม้เม่ือครบก�ำหนดคืน 
จึงยังไม่น�ำมาคืน ทั้งๆ ที่ทราบว่าต้องจ่ายค่าปรับ เพราะ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เพียง 1 ใน 4 ครั้งของการยืมเท่านั้น
ที่คืนล่าช้า การยืมครั้งอื่นๆ ก็สามารถส่งคืนได้ตามก�ำหนด 

	 2.	ความคิดเห็นต ่อการปรับกรณี คืนทรัพยากร
สารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด
	 	 ในประเด็นความเห็นต่อมาตรการลงโทษกรณี 
คืนทรัพยากรสารสนเทศช้ากว่าก�ำหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความเหน็ว่าวิธีการปรบัมีความเหมาะสมและท�ำให้

เกดิวินยัในการยมืคืน ตลอดจนไม่เหน็ด้วยกบัการยกเลิกการ
ปรับและการใช้วิธีอ่ืนแทนการปรับ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างก�ำลัง
ศกึษาระดับอุดมศกึษา ซ่ึงตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระบุไว้ว่าการศึกษาในระดับนี้เป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 
มีคุณลักษณะเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความ
สามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์
ใช้ความรู ้ เพ่ือการด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส�ำนกึ และความรบัผดิชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา, 2560) ดังนั้นถงึแม้ว่ากลุม่ตวัอย่างจะถกูลงโทษ
โดยการปรับแต่ยังมีจิตส�ำนึกและมีความรับผิดชอบที่จะให้
คงโทษปรับไว้ถึงแม้ว่าตัวเองจะถูกลงโทษก็ตาม สอดคล้อง
กับความเห็นของ เรณุมาศ มาอุ่น (2559) ที่กล่าวว่าผู้เรียน
ในระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ที่ก�ำลังจะเป็นผู้ใหญ่จึงเป็นผู้ที่มี
วุฒิภาวะและมีความรับผิดชอบ ส�ำหรับโทษปรับนั้นเป็นการ
ลงโทษเพ่ือป้องปรามและยบัยั้งการกระท�ำผดิ ทั้งนีเ้นือ่งจาก
มนษุย์มีเจตจ�ำนงอิสระทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกท�ำในสิง่ทีคิ่ดว่าเกดิ
ประโยชน์กับตนเอง การปรับจึงเป็นการลงโทษโดยมุ่งหมาย
ทีจ่ะบงัคับเอากบัทรพัย์สนิของผูก้ระท�ำผดิ เป็นโทษทีมี่ต้นทนุ
ในการจัดการต�่ำ แต่มีผลในทางป้องปรามยับยั้งการกระท�ำ
ผิดที่มีประสิทธิภาพสูง และตอบสนองวัตถุประสงค์ในการ
ลงโทษเพ่ือข่มขูย่บัยั้งได้ดีกว่าการลงโทษประเภทอ่ืน (ภัทรภร 
ระดมสุทธิสาร, 2556) อย่างไรก็ตามโทษปรับก็มีข้อเสีย คือ 
ถ้าปรับในจ�ำนวนน้อยย่อมไม่เกิดผลต่อการข่มขู่ยับยั้งการ 
กระท�ำผดิได้ สอดคล้องกบัสถติผิูใ้ช้บรกิารของส�ำนกัทรพัยากร 
การเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ ทีพ่บว่า ผูใ้ช้บริการเกนิกว่าครึ่งหนึง่ 
ทีย่อมจ่ายค่าปรบัด้วยการไม่ส่งคืนทรพัยากรสารสนเทศตาม
ก�ำหนด (ส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ- 
กระวีสนุทร, 2561) และกลุม่ตวัอย่างส่วนหนึง่มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมว่าการเสียค่าปรับอย่างเดียวอาจไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดี 
ควรมีกฎอย่างอ่ืนเพ่ิมเตมิ ควรใช้การปรบัร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ ด้วย 
เช่น วางระดับของโทษตามความเหมาะสม เป็นต้น
	 	 ส�ำหรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
เกี่ยวกับการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่า
ก�ำหนดนั้น กลุ่มตัวอย่างระบุว่าควรมีระบบแจ้งเตือนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ควรส่งจดหมายแจ้งไปยังคณะ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ นิติพร สุนทรนนท์ (2551) ที่กลุ่มตัวอย่าง
เสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการสือ่สารเพ่ือเตอืนการส่งคืนก่อน
ถึงก�ำหนด นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังให้ความเห็นว่าควรจะ
ระงับสิทธิ์การยืมส�ำหรับผู้ที่ยืมแล้วคืนล่าช้ากว่าก�ำหนดเกิน 
3 ครั้ง ควรใช้การปรบัร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ กล่าวได้ว่าค่าปรบัจึงยงั 
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เป็นปัญหาหนึง่ของผูใ้ช้บริการห้องสมุด (กรรณกิาร์ ยทุธคราม 
และ ภรณี ศิริโชติ, 2557)

	 3.	ปัญหาและอุปสรรคของการคืนทรพัยากรสารสนเทศ
ล่าช้ากว่าก�ำหนด
	 	 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ 
การคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก�ำหนด ส่วนใหญ่ระบุ
ว่าการใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น ลืม และทรัพยากรไม่เพียงพอ 
คือ ปัญหาหลัก เพราะถ้ามีคนจองไว้หากน�ำมาคืนก็อาจจะ
ไม่มีหนงัสอือ่านเพ่ือเตรียมสอบ สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
ระเบียบ แสงจันทร์ (2552) ที่พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศ
มีไม่เพียงพอให้ยืม ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการของสถาบันวิทยบริการเพียงระดับปานกลาง 
ส่วนอุปสรรคการคืนล่าช้าอีกประการหนึ่งคือระบบยืมคืน 
ไม่สะดวก ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ สภุารกัษ์ เมินกระโทก 
(2559) ที่ได้พัฒนาระบบยืมคืนด้วยตนเองเนื่องจากการ 
ยืมคืนในระบบเดิมไม่สะดวก โดยได้มีการน�ำเทคโนโลยี 
คลื่นความถี่วิทยุ (RFID-Radio Frequency Identification) 
มาใช้ในระบบการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองแทนการให้
บริการด้วยรหัสแท่งหรือบาร์โค้ด (barcode) ผู้ยืมสามารถ
ท�ำการยืมและคืนได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการคืนหนังสือ
ด้วยตนเองที่สามารถเปิดให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้แจ้งปัญหาการคืนล่าช้าเพ่ิมเติม 
ด้านสถานทีไ่ม่สะดวก อาคารตั้งอยูช่ั้น 3 หาทีจ่อดรถยากมาก 
ท�ำให้ล�ำบากต่อการคืน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั 
การยืมคืนนั้น พบว่า มีหลายสถาบันที่ได้พัฒนาบริการรับส่ง 
ทรัพยากรสารสนเทศ ดังการศึกษาของ นายิกา เดิดขุนทด, 
สิริพร ทิวะสิงห์, แดน แสนมี, สมเกียรติ แพทย์ประดิษฐ์, 
และ สุทัศน์ แก้วราช (2549) ที่ได้พัฒนาระบบบริการรับส่ง 
ทรัพยากรสารสนเทศ (Document Delivery-DD) ขึ้นมาใช้ 
โดยผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์การยืมผ่านระบบ
ออนไลน์ จากนั้นส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร ก็จัดส่งไปให้โดยมีจุดรับและส่งคืนตาม 
ห้องสมุดของคณะวิชาต่างๆ รวมทั้งจุดอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
จากระบบดังกล่าวผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก

	 ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการศกึษาข้างต้น ผูว้ิจัยขอสรปุข้อเสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ล่าช้ากว่าก�ำหนดในส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสนุทร ดังนี้
	 1.	วิเคราะห์สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ

ประเภทที่มีการยืมน�ำไปใช้งานมากที่สุด เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าส�ำนักทรัพยากร
การเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ต่อไป เพ่ือแก้ปัญหาการใช้งาน 
ไม่เสร็จสิ้นและทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ
	 2.	ปรบัปรงุช่องทางการแจ้งเตอืนผูใ้ช้บริการก่อนถงึวนั
ก�ำหนดส่งคืนให้มีประสิทธิภาพ
	 3.	วางตู้รับคืนหนังสือที่ด้านหน้าส�ำนักทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ในต�ำแหน่งที่สะดวกหรืออาจจัดให้มี 
ตู้รับคืนเพิ่มเติม ณ อาคารอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย
	 4.	จัดให้มีจุดบริการรับคืนหนังสือแบบให้ขับรถเข้า 
ส่งคืนหนังสือ (drive through service)
	 5.	หาแนวทางป้องกันการเกิดปัญหาค่าปรับค้างจ่าย
ของนักศึกษา โดยก�ำหนดให้เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย 
หากนักศึกษาค้างค่าปรับหรือมีหนังสือค้างส่ง จะส่งผลให้
นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป หรือ
ไม่อนุมัติการจบการศึกษา ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น
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