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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประชากร คือ พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการตามหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะใช้เป็นตวัแทนของประชากรจ�ำนวน 400 คน โดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน คือ T-test, F-test และวิเคราะห์
สมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 2) คุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร =3.846 ค่าคงที่ของสัมประสิทธิ์ถดถอย +0.648 ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ +0.642 สิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ +0.736 ธรรมนูญในองค์การ +0.474 ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว 3) คุณลักษณะของงาน 
ส่งผลต่อความผกูพันต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร =4.067 ค่าคงทีข่องสมัประสทิธิ์ถดถอย +0.455 
ความหลากหลายของงาน +0.643 ความมีอิสระในการท�ำงาน +0.731 ผลสะท้อนจากงาน
ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน, คุณลักษณะของงาน, ความผูกพันต่อองค์การ

Abstract

	 The purposes of this research were 1) To study the personal factors affecting the commitment to personnel 
in the organization of private hospital in Bangkok. 2) To study the quality of work life that affecting the commitment 
to personnel in the organization of private hospital in Bangkok. 3) To study the characteristics of work affecting 
the commitment to personnel in the organization of private hospital in Bangkok. The population is executives and 
employees at the operational level by the various departments of private hospitals in Bangkok. From the calculation of 
the sample size to be used as a representative of the population of 400 people by using the formula of Taro Yamane at 
the confidence level of 95 percent. The researchers selected the statistical data analysis. Follows by descriptive statistics 
in the form of the distribution, frequency, percentage, average, and standard deviation. Linear statistical inference 
statistics used in the analysis, test and analysis for T-test, F-test is a regression equations several variable types.
	 The finding of this research found that 1) Different personal factors affect the organizational commitment of private 
hospital personnel in Bangkok not differently. 2) quality of work life affects the organizational commitment of personnel 
in private hospitals in Bangkok =3.846 constant of regression coefficient +0.648 fair and sufficient compensation 
+0.642 safe and healthy environment +0.736 statute in organization +0.474 balance in work and personal life. 
3) job characteristics affect organizational commitment of personnel in private hospitals in Bangkok =4.067 constant 
coefficient of regression +0.455 job diversity +0.643 work independence +0.731 reflections from work.
Keywords: quality of work life, job characteristics, organizational commitment
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	 บทนำ�
	 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีถือเป็นหนึ่งในปัจจัย
ที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบกับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา 
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเปล่ียนแปลงไป องค์การ
ทีจ่ะสามารถด�ำรงอยูต้่องมีศกัยภาพในการแข่งขนั และเตบิโต
ได้อย่างยั่งยืน จ�ำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้เพ่ือท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ วิธีการหรือ
กระบวนการใหม่ในการท�ำงาน นอกจากนีย้งัส่งผลต่อเศรษฐกจิ 
และสงัคมขององค์การการเรียนรู ้เป็นกระบวนการซ่ึงเริ่มจาก 
การมองภาพรวมของการท�ำงานอย่างเป็นระบบ แสวงหาความรู ้
ทีเ่กีย่วข้องแล้วใช้ความรูน้ั้นคาดการณ์ไปถงึผลลัพธ์ทีจ่ะเกดิขึ้น 
วางแผนเพ่ือป้องกนัปัญหา หรือให้เกดิผลลัพธ์ตามทีต้่องการ 
และลงมือท�ำตามแผนนั้น พฤติกรรมดังกล่าวซ่ึงเป็นการ
กระท�ำที่เป็นกระบวนการของการคาดการณ์ วางแผน และ
ลงมือกระท�ำให้มีผลกระทบ ต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนี้ 
(Grant & Ashford, 2008, pp. 3-7) จะเหน็ว่าทกุองค์การและ
หน่วยงานพยายามที่จะผลักดันตัวเองให้ยังคงสามารถอยู่
ในวงการธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันได้ สิ่งที่จะเป็นตัวยืนยัน 
และสร้างความม่ันใจให้กบัผูป้ระกอบการ นัน่กคื็อ ผลประกอบการ 
ขององค์การ ดังนั้น ทกุกลยทุธ์หรือกจิกรรมการวางแผนต่างๆ 
ที่ผู ้ประกอบการได้วางไว้ มีเป้าหมายหลักคือการเพ่ิมผล
ประกอบการให้สูงขึ้น ซ่ึงในโลกปัจจุบันนี้การจัดการธุรกิจ 
มีหลายๆ ภาคส่วน องค์การให้ความส�ำคัญไม่ว่าจะเป็น
องค์การรฐั องค์การเอกชนหรือแม้กระทัง่องค์การรฐัวิสาหกจิ 
และในแต่ละองค์การกใ็ห้สารตัถะในการจัดการทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไป บางองค์การมุ่งเน้นการจัดการทีผ่ลผลติอย่างสดุโต่ง 
บางองค์การมุ่งเน้นการบริหารทรพัยากรบคุคลให้เป็นเลิศ หรือ
บางองค์การมุ่งเน้นรายได้เป็นหลัก แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกองค์การ 
ต้องการจะเป็นเหมือนกันคือการมุ่งม่ันที่จะเป็นหนึ่งทาง
ธุรกิจ นั่นคือหัวใจหลักที่องค์การต้องพิชิตให้ได้ อีกนัยหนึ่ง
องค์การเปรียบเสมือนบอลลูนลูกใหญ่ที่มีสสารภายในเป็น
เสมือนระบบที่สนับสนุนให้บอลลูนสามารถลอยอยู่ได้หรือ
ตกลงมาสู่พ้ืนดิน และสิ่งที่จะท�ำให้ระบบเป็นระบบได้นั่น 
กคื็อ การจัดการระบบองค์การ (Daft & Marcic, 2011, p. 370) 
ดังนั้นในหลายองค์การใหญ่ๆ จึงมีนโยบายให้ความส�ำคัญ 
ในเรื่องของการจัดการระบบองค์การ ซ่ึงจะก�ำหนดให้มี
ผู ้บริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบ งานด้านนี้โดยเฉพาะ 
มีระบบการสรรหาว่าจ้าง การพัฒนาบคุลากร การประเมินผล 
การจัดสวสัดิการ ไปจนถงึการจัดกจิกรรมต่างๆ ทัง้ในรปูแบบ
ของกจิกรรมวิชาการ และกจิกรรมสมัพันธ์ซ่ึงเป้าหมายสงูสดุ 
ก็คือ การท�ำให้พนักงานท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

และผลักดันองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ
	 ปัจจุบนัองค์การโดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายบคุคล จึงเริ่มที ่
จะพิจารณา ถงึวิธีการบริหารจัดการคนเก่ง (talent manage-
ment) โดยจะมีการตั้งเป็นกลยทุธ์ ซ่ึงจะใช้วิธีการต่างๆ เข้ามา 
บริหาร เช่น การดึงดูด การพัฒนา และการด�ำรงไว้ให้คงอยูข่อง 
กลุ่มคนที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่มีความสามารถ
ทีเ่หมาะสมในต�ำแหน่งงานนั้นๆ ศกัยภาพและความสามารถ
ที่มีอยู่แล้วในตัวของแต่ละบุคคลนั้นไม่อาจที่จะน�ำออกมา
ใช้ได้เลยหากคนๆ นั้นไม่มีความตระหนักหรือต้องการที่จะ
แสดงความสามารถนั้นๆ ออกมา ดังนั้นองค์การจึงจ�ำเป็น
ที่จะต้องวางกลยุทธ์เพ่ือที่จะสร้างให้บุคลากรเกิดมีแนวคิด
เกีย่วกบัเรื่องของความสามารถของตนเอง (talent mindset) 
ซ่ึง Michaels, Handfield-Jones, และ Axelrod (2001, p. 19) 
กล่าวไว้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความสามารถของตนเอง 
หมายถึง ความเชื่ออย่างจริงจังที่องค์การจะสามารถท�ำให้
ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นกับ
บุคลากรในองค์การได ้นั่นคือ องค์การจะต้องมีเป้าหมายที่
ถูกตั้งมาอย่างชัดเจน
	 การศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะของงาน และ
บรรยากาศในการท�ำงานต่อความผกูพันต่อองค์การนี ้จะช่วย 
ให้เกิดประโยชน์ในการเป็นแนวทางแก่ผู ้บริหารองค์การ
ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ใน
ด้านการวางแผนการบริหารทรพัยากรบคุคลขององค์การและ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการด�ำเนินกิจกรรมของ
องค์การต่อไปในอนาคต ทั้งนีเ้นือ่งจากระดับความผกูพันต่อ 
องค์การของพนักงานในระดับสูงย่อมที่จะน�ำไปสู่ความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน และความต้องการที่จะด�ำรงความเป็น
สมาชิกภาพของพนกังานตลอดไป (Robbins, 1993, p. 178) 
โรงพยาบาลเอกชนนับได้ว่าเป็นอีกองค์การหนึ่งท่ีมีการ
แข่งขันกันสูงมากขึ้น ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนจะต้องมีการ
ปรบัปรงุโครงสร้างองค์การให้มีความเหมาะสมกบัสภาพการ
แข่งขันในปัจจุบันและให้เหมาะสมกับการบริหารงานยิ่งขึ้น 
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและสนบัสนนุการประกอบธรุกจิของ
ลกูค้าอย่างครบวงจรให้มีความทนัสมัย สะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภัยต่อลูกค้า ด้วยเหตุผลดังกล่าวโรงพยาบาลเอกชน
ต้องสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานภายใน
องค์การ เพื่อให้เกิดความรัก ความผูกพันในงาน ที่จะท�ำให้
ผูป้ฏบิตัมีิความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทแรงกายแรงใจในการท�ำงาน 
ให้กับองค์การ ดังนั้นคนในองค์การจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
อย่างมากที่จะท�ำให้องค์การนั้นมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิง่ขึ้น และจะส่งผล
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ให้โรงพยาบาลเอกชนนั้นประสบผลส�ำเร็จและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้ 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาหัวข้อดังกล่าวนี้ 
ด้วยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการวิจัยจะท�ำให้องค์การหาวิธี
เพ่ิมพูนความผูกพันของพนักงานต่อองค์การให้สูงมากขึ้น 
เพราะในกระบวนการปฏบิตังิานจะต้องมีการประสานงานกบั
บคุคลต่างๆ ในองค์การทีเ่กีย่วข้องจึงต้องมีความสามัคคีกนั 
และสร้างสมัพันธภาพทีดี่ต่อกนัให้เกดิขึ้นในองค์การและให้มี
บรรยากาศในการท�ำงานที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่
องค์การที่จะเสริมสร้างความผูกพันในองค์การต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

และคุณลักษณะของงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและอายงุานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน
	 2.	คุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อ 
องค์การของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร
	 3.	คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความผกูพันต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกในเขตกรุงเทพมหานคร

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
	 1.	เพศ	 	 4.	อายุงาน
	 2.	อายุ	 	 5.	สถานภาพ
	 3.	ระดับการศึกษา	 6.	รายได้ต่อเดือน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
	 1.	ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
	 2.	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
	 3.	การพัฒนาความสามารถของบุคคล
	 4.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
	 5.	การบูรณาการด้านสังคม
	 6.	ธรรมนูญในองค์การ
	 7.	ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว
	 8.	ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม

Walton (1974)

คุณลักษณะของงาน
	 1.	ความหลากหลายของงาน
	 2.	ความมีเอกลักษณ์ของงาน
	 3.	ความส�ำคัญของงาน
	 4.	ความมีอิสระในการท�ำงาน
	 5.	ผลสะท้อนจากงาน

Hackman and Oldham (1980)

ความผูกพันต่อองค์การ
	 1.	ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมาย 
	 	 และค่านิยมขององค์การ
	 2.	ความตั้งใจท�ำงาน
	 3.	ความปรารถนาอยู่ในองค์การ

Steers and Porter (1983)

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนฯ
วิชชุลดา เพียรเสมอ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

	 ขอบเขตของการศึกษา
	 1.	ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย พนกังานระดับบริหารและพนกังานระดับปฏิบตัิ
การตามหน่วยงานต่างๆ จ�ำนวน 16,249 คน (ส�ำนักสถาน
พยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2561) ค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
เป็นตัวแทนของประชากรจ�ำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967, p. 99) โดยให้มีค่าความ 
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 
	 2.	ด้านเนือ้หา ตวัแปรอิสระทีใ่ช้ในการวิจัยนี ้ประกอบด้วย
	 	 1)	ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุงาน
	 	 2)	ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ตามแนวคิด
ของ วอลตัน (Walton,1974) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
การพัฒนาความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน การบูรณาการด้านสังคม ธรรมนูญในองค์การ 
ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม
	 	 3)	ปัจจัยคุณลักษณะของงาน ตามแนวคิดของ แฮค
แมนและโอลด แฮม (Hackman & Oldham, 1980) ได้แก่ 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความ
ส�ำคัญของงาน ความมีอิสระในการท�ำงาน ผลสะท้อนจากงาน
	 ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความผูกพันต่อ
องค์การ (organizational commitment) โดยได้น�ำเอาแนว
ความคิดของ สเตยีร์ และ พอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1983) 
มาเป็นแนวคิดหลกัในการก�ำหนดตวัแปร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ความเชื่อม่ันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ ความตั้งใจท�ำงาน และความปรารถนาอยูใ่นองค์การ
	 3.	ด้านระยะเวลา ในการศกึษาครั้งนีผู้ว้ิจยัได้ท�ำการศกึษา 
และเกบ็รวบรวมข้อมูลในเดือนสงิหาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2561

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บคุลากรโรงพยาบาล 
เอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 5 เขต ได้แก่ เขตจตจัุกร 
เขตบางกะปิ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตห้วยขวาง ประกอบด้วย 
พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการตาม
หน่วยงานต่างๆ จ�ำนวนทั้งหมด 16,249 คน (ส�ำนักสถาน
พยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2561) โดยแบ่งตามเขตได้ดังนี้

ล�ำดับ เขต ประชากร
1 จตุจักร 2,129
2 บางกะปิ 3,146
3 พญาไท 3,549
4 ราชเทวี 2,503
5 ห้วยขวาง 4,922

รวม 16,249

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนประชากร

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ค�ำนวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรจ�ำนวน 
400 คน โดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967, p. 99) 
โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 5

	 n = 

	 n = จ�ำนวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 N = จ�ำนวนหรือขนาดของประชากร
	 e = ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมให้เกดิขึ้นได้
	 ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ

	 n = 

	 ได้เพ่ิมจ�ำนวนตัวอย่างอีก 10 ตัวอย่างจึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน
	 วิธีการสุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ออกแบบมาเพ่ือท�ำการ
เก็บข้อมูลในภาคสนามโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดย
ใช้สัดส่วนตามจ�ำนวนประชากร โดยค�ำนึงถึงหลักการให้ 
กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาจากแต่ละกลุ่มของประชากรมีจ�ำนวน
ที่เหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยก�ำหนดให้เขตเป็นชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) และก�ำหนดให้เขตเป็นหน่วยการสุ่ม 
(sampling units) เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยน�ำแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จัดเตรียมไว้ไปท�ำการ
จัดเก็บข ้อมูลจากบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ดังนี้
	 1)	การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใช้สัดส่วนตามจ�ำนวน
ประชากร (proportional stratified random sampling) 

N
1+N(e2)

16,249
1+16,249x(0.05)2
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ก�ำหนดเขต 5 เขต ได้แก่ เขตจตจัุกร เขตบางกะปิ เขตพญาไท 
เขตราชเทวี และเขตห้วยขวาง
	 2)	ก�ำหนดให้เขตเป็นหน่วยการสุ่ม (sampling units) 
ทีไ่ด้ค�ำนวณจากสตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีวิธีค�ำนวณตามสูตร ดังนี้

	 	 	 	 	 	 =

	 โดยสุ่มแบบสัดส่วน
	 แทนค่าตามสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ตัวอย่างบุคลากร 
แต่ละกลุ่ม

จ�ำนวนบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
x ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ล�ำดับ เขต จ�ำนวน รพ. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
1 จตุจักร 5 2,129 52
2 บางกะปิ 2 3,146 78
3 พญาไท 6 3,549 87
4 ราชเทวี 3 2,503 62
5 ห้วยขวาง 10 4,922 121

รวม 26 16,249 400

	 เครื่องมือการวิจัย
	 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามในการวิจัยแบ่ง
ค�ำถามออกเป็น 5 ส่วน โดยปรับปรุงแบบสอบถามจาก
งานวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
กลุ่มอุตสาหกรรม ของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2558) ดังนี้
	 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มลูพืน้ฐานของปัจจยั
ส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจค�ำตอบ (checklist) 
ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุงาน
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงาน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 16 ข้อ ได้แก่
	 1)	ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพียงพอ ได้แก่ ข้อค�ำถาม
ที่ 1, 9
	 2)	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 
ข้อค�ำถามที่  2, 10
	 3)	การพัฒนาความสามารถของบคุคล ได้แก่ ข้อค�ำถามที ่

3, 11
	 4)	ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ได้แก่ ข้อค�ำถาม 
ที่ 4, 12
	 5)	การบูรณาการด้านสังคม ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 5, 13
	 6)	ธรรมนูญในองค์การ ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 6, 14
	 7)	ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว ได้แก่ ข้อ
ค�ำถามที่ 7, 15
	 8)	ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ได้แก่ ข้อค�ำถามที ่
8, 16
	 ซ่ึงเป ็นแบบสอบถามมีลักษณะเป ็นมาตราส ่วน 
ประมาณค่า5 ระดับ
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ได้แก่
	 1)	ความหลากหลายของงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 1, 6
	 2)	ความมีเอกลักษณ์ของงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 3, 4
	 3)	ความส�ำคัญของงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 2, 5
	 4)	ความมีอิสระในการท�ำงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 7, 8
	 5)	ผลสะท้อนจากงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 9, 10
	 ซ่ึงเป ็นแบบสอบถามมีลักษณะเป ็นมาตราส ่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ
	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพันต่อองค์การ 
ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ได้แก่ 
	 1)	ความเชื่อม่ันในการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมของ
องค์การ ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 1, 2, 3
	 2)	ความตั้งใจท�ำงาน ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 4, 5, 6
	 3)	ความปรารถนาอยู่ในองค์การ ได้แก่ ข้อค�ำถามที่ 7, 
8, 9, 10
	 ซ่ึงเป ็นแบบสอบถามมีลักษณะเป ็นมาตราส ่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ
	 ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (close ended question) 
ให้เลือกค�ำตอบ ซ่ึงแบบสอบถามนีเ้ป็นค�ำถามในแบบ Likert 
scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาพชั้น (interval scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ
	 ระดับอิทธิพล		 	 	 ระดับคะแนน
	 ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 1
	 ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย	 2
	 ระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจ	 3
	 ระดับความคิดเห็นเห็นด้วย	 4
	 ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยอย่างยิ่ง	 5
	 ผูว้ิจยัได้จัดแบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยทีส่ดุ 
น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ 
จากการค�ำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น (class interval) (วิชิต อู่อ้น, 

คุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนฯ
วิชชุลดา เพียรเสมอ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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2550) ดังนี้
	 ระดับชั้น	 	 	 	 แสดงความคิดเห็น
	 1.00-1.80		 น้อยที่สุด
	 1.81-2.60		 น้อย
	 2.61-3.42		 ปานกลาง
	 3.43-4.20		 มาก
	 4.21-5.00		 มากที่สุด

	 การรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและได้ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คน ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 2 
สัปดาห์ โดยทางจดหมายและทางอีเมลผ่านฝ่ายบุคคลของ
แต่ละโรงพยาบาล จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมได้ไปด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ค่าร้อยละ (percentage) การแจกแจงความถี่ (frequency)

	 2.	ค่าเฉล่ีย (mean) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของกลุ่มตัวอย่าง
	 3.	T-test และ F-test
	 4.	การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอย
ชนิดตัวแปรหลายตัว (multiple regression analysis) 

	 สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 400 คน จ�ำแนก
ตามตัวแปรได้ ดังนี้
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเพศหญิง ร้อยละ 71.8 
อายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 41.8 ระดับการศึกษาน้อยกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 38.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 37.8 รายได ้
ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 38.5 อายุงาน 
3 ปี-น้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 41.8
	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตใน 
การท�ำงาน

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน X
_

S.D. ความหมาย
1.	ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.22 0.88 ปานกลาง
2.	สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.08 0.91 ปานกลาง
3.	การพัฒนาความสามารถของบุคคล 2.98 0.94 ปานกลาง
4.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.10 0.87 ปานกลาง
5.	การบูรณาการด้านสังคม 3.26 0.86 ปานกลาง
6.	ธรรมนูญในองค์การ 2.97 0.92 ปานกลาง
7.	ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว 3.04 0.92 ปานกลาง
8.	ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.31 0.85 ปานกลาง
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวม 3.12 0.89 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับ
ปานกลางทีร่ะดับค่าเฉล่ีย 3.12 เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ความเกีย่วข้อง

สัมพันธ์กับสังคม มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลางที่
ระดับค่าเฉล่ีย 3.31 และค่าเฉล่ียต�ำ่สดุ คือ ธรรมนญูในองค์การ
มีค่าความส�ำคัญอยู ่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉล่ีย 
2.97
	 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะของงาน
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของงาน

สรุปตัวแปรคุณลักษณะของงาน X
_

S.D. ความหมาย
1.	ความหลากหลายของงาน 4.07 0.91 มาก
2.	ความมีเอกลักษณ์ของงาน 4.23 0.80 มากที่สุด
3.	ความส�ำคัญของงาน 3.89 0.81 มาก
4.	ความมีอิสระในการท�ำงาน 4.03 0.69 มาก
5.	ผลสะท้อนจากงาน 3.54 0.71 มาก
คุณลักษณะของงานโดยรวม 3.95 0.73 มาก

สรุปตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ X
_

S.D. ความหมาย
1.	ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 4.21 0.55 มากที่สุด
2.	ความตั้งใจท�ำงาน 4.19 0.52 มาก
3.	ความปรารถนาอยู่ในองค์การ 4.23 0.54 มากที่สุด
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 4.21 0.34 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะของงาน มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่
ระดับค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะของงานรายด้าน 
พบว่า ค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ ความมีเอกลักษณ์ของงานมีค่าความ 

ส�ำคัญอยู ่ในระดับมากที่สุดที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.23 และ 
ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผลสะท้อนจากงาน มีค่าความส�ำคัญอยู่
ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.54
	 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การ 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การ

	 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความคิดเหน็ต่อ
ความผกูพันต่อองค์การ มีค่าความส�ำคัญอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ
ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาความผูกพันต่อองค์การ
รายด้าน พบว่า ความปรารถนาอยู่ในองค์การ มีค่าความ 
ส�ำคัญอยูใ่นระดับมากทีส่ดุทีร่ะดับค่าเฉล่ีย 4.23 ความเชื่อม่ัน 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีค่าความ
ส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุดที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 และความ

ตั้งใจท�ำงาน มีค่าความส�ำคัญอยูใ่นระดับมากทีร่ะดับค่าเฉล่ีย 
4.19 ตามล�ำดับ
	 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอายุงาน 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพันต่อองค์การของบคุลากร
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

คุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนฯ
วิชชุลดา เพียรเสมอ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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ตารางที่ 6	แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 	 	 ของบุคลากร โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร t-test f-test p-value
เพศ 0.036 0.971
อายุ 0.587 0.624
ระดับการศึกษา 0.180 0.836
สถานภาพ 1.079 0.358
รายได้ต่อเดือน 0.842 0.472
อายุงาน 0.587 0.624

	 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ค่า p-value ทุกตัว 
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอายุงานที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 สมมตฐิานข้อที ่2 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 7	ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีผลส่งผลความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
	 	 	 ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์การ

B SE(b) Beta t p-value
ค่าคงที่ 3.846 0.178 21.560 0.000*
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 0.648 0.033 0.686 1.460 0.045*
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 0.642 0.032 0.674 1.297 0.035*
การพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.525 0.031 0.648 0.813 0.417
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.737 0.640 0.754 0.919 0.359
การบูรณาการด้านสังคม 0.731 0.734 0.753 0.934 0.351
ธรรมนูญในองค์การ 0.736 0.730 0.568 1.184 0.037*
ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว 0.474 0.738 0.512 1.931 0.044*
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.416 0.732 0.527 0.509 0.611

r=0.575  R2=0.431  Adjusted R2=40.8%  F=1.368  p-value=0.001
*อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 7 พบว่ามี 4 ตัวแปร คือ ค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ (p=0.045, ß=0.686) สิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ (p=0.035, ß=0.674) ธรรมนญู

ในองค์การ (p=0.037, ß=0.568) ความสมดุลในชวีิตงาน
และชีวิตส่วนตัว (p=0.044, ß=0.512) ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขต
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ตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์การ

B SE(b) Beta t p-value
ค่าคงที่ 4.067 0.190 21.451 0.000*
ความหลากหลายของงาน 0.455 0.733 0.494 1.680 0.034*
ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.416 0.642 0.529 0.387 0.699
ความส�ำคัญของงาน 0.516 0.644 0.627 0.367 0.714
ความมีอิสระในการท�ำงาน 0.643 0.736 0.67 1.203 0.023*
ผลสะท้อนจากงาน 0.731 0.736 0.752 1.861 0.039*

r=0.613  R2=0.603  Adjusted R2=59.2%  F=0.842  p-value=0.038
*อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลักษณะของงานแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่8 ปัจจัยคุณลักษณะของงานทีมี่ผลส่งผลความผกูพันต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร

	 จากตารางที ่8 พบว่ามี 3 ตวัแปร คือ ความหลากหลาย 
ของงาน (p=0.034, ß=0.494) ความมีอิสระในการท�ำงาน 
(p=0.023, ß=0.67) ผลสะท้อนจากงาน (p=0.039, ß=0.752) 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

	 อภิปรายผล
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ นภวรรณ พลพินิจ 
(2554) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของลูกจ้างประจ�ำ  โรงพยาบาล
ต�ำรวจ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกบัความผกูพันต่อองค์การ
ของลูกจ้างประจ�ำ  โรงพยาบาลต�ำรวจ ผลการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ส่วนความผูกพันต่อองค์การ 
อยูใ่นระดับมาก ปัจจัยส่วนบคุคลอาย ุระดับการศกึษา อายงุาน 
และรายได้ต่อเดือน ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การ 
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน
	 2.	ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากจุดดุลยภาพระหว่างการท�ำงานของบุคคลและชีวิต
ส่วนตัว การท�ำงานที่น้อยเกินไปอาจท�ำให้คนเรามีรายได้ 
ไม่เพียงพอในขณะที่การท�ำงานที่มากเกินไปก็อาจเกิดผล
ในทางลบของคนได้ ทั้งผลต่อด้านสุขภาพหรือชีวิตส่วนตัว 
การสร้างสมดุลระหว่างการท�ำงานและชีวิตส่วนตวัจึงมีความ
ส�ำคัญเป็นอย่างมาก นโยบายเรื่องของความสมดุลในชีวิตงาน
และชีวิตส่วนตัว (work-life balance) จะช่วยลดภาวะความ
ตงึเครียดของพนกังานลงไปบ้าง ทั้งนีก้เ็พ่ือให้สามารถท�ำงาน
กับองค์การอย่างมีความสุขนั่นเอง อีกทั้งความต้องการของ
คนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะเจนวาย (Gen Y) ที่
ต้องการเรื่องของการใช้ชีวิตส่วนตัวมากขึ้น ไม่ใช่ชีวติมีแต่
การท�ำงานเหมือนคนรุ่นก่อนๆ ก็เลยยิ่งเป็นเหตุผลที่ท�ำให้
องค์การต่างๆ เริ่มให้ความส�ำคัญต่อเรื่องของความสมดุล
ในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว (work-life balance) กันมากขึ้น 
เพราะถ้าไม่เปลี่ยนแปลงอะไรก็จะท�ำให้องค์การดึงดูด และ
รักษาพนักงานกลุ่มนี้ได้ยากขึ้นไป ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นเรื่องที่มีความละเอียดซับซ้อน 
ส่วนหนึง่เนือ่งจากฝ่ายจัดการมีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะใช้ค่าตอบแทน 
เป็นเครื่องมือทางการบริหารในการก�ำหนดความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างกบัลูกจ้างให้เป็นทีพึ่งพอใจร่วมกนัในระดับหนึง่ 
เพ่ือจูงใจลกูจ้างให้ปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ เพ่ือควบคุม 
ต้นทนุด้านแรงงานเป็นฐานส�ำคัญในการว่าจ้าง การใช้ประโยชน์ 

คุณลักษณะของงานและคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนฯ
วิชชุลดา เพียรเสมอ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

จากบุคลากร และการเล่ือนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งเพ่ือเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง สิ่งแวดล้อม 
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อความผูกพันต่อ 
องค์การของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีสภาพที่เหมาะต่อ
การสร้างเสริมสุขภาพของพนักงานทั้งในด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานโดยตรง และ
สุขภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เช่น อุบัติเหตุจากการ
เดินทางและโรคท้องร่วง แม้ไม่เกิดจากการท�ำงานแต่ก็มี 
ผลกระทบต่องาน เพราะต้องหยุดงาน การพัฒนาสุขภาพ
ทั้งสองส่วนสามารถด�ำเนินการร่วมกันโดยใช้หลักการและ
กลยทุธ์ร่วมกนัได้ ควรอย่างยิง่ทีจ่ะพิจารณาด�ำเนนิการควบคู่
กันไป โดยอาศัยหลักการสร้างเสริมสุขภาพ ตามกฎบัตร
ออตตาวา ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายด้านประกอบกัน ช่วย 
เสริมแรงและเร่งให้เกิดสุขภาพที่ดีในหมู่พนักงาน
	 ธรรมนูญในองค์การส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากด้านธรรมนูญใน
องค์การมีสายการบงัคับบญัชา กฎหมาย กฎระเบยีบทีแ่น่นอน 
ชดัเจน รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
เนือ่งจากอาชีพบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนเป็นอาชีพทีม่ั่นคง 
ถ้าไม่ท�ำผดิวนิยัท่ีร้ายแรงกจ็ะไม่ถกูไล่ออก และยงัมีสวสัดิการ
ทางด้านสงัคมหลายประการ ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน 
และการจดัหาเคหะสถานทีพั่กอาศยัให้กบับคุลากรโรงพยาบาล 
เอกชนมีความเชื่อม่ันและรู ้สึกม่ันคงในคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงาน นอกจากนี ้ครอบครวั พ่ีน้อง และกลุม่เพ่ือนยงัให้การ
ยอมรับและได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นอาชีพที่มีเกียรติ
เป็นทีน่่าเชื่อถอื มีความก้าวหน้าม่ันคง และสามารถยกระดับ
คณุภาพชีวิตได้อยา่งสมบรูณใ์นระดบัหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องงาน
วิจัยของ เปมิกา สังข์ขรณ์ (2559) ท�ำการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
มหาวทิยาลัยทกัษณิ การศกึษาพบว่า คุณภาพชวีิตการท�ำงาน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในทางบวก 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การของพนกังานมหาวิทยาลัยทกัษณิ มีดังนี ้มิตด้ิาน
ส่วนตัวควรให้ความส�ำคญักับสมดุลชีวิตการท�ำงานและชีวิต
ส่วนตัว มิติด้านการท�ำงานควรก�ำหนดภาระการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมกับคนและมีความสมดุลกันระหว่างคนกับงาน 
มิติด้านสังคมควรมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อย่าง
สม�่ำเสมอและต่อเนื่อง และมิติด้านเศรษฐกิจควรก�ำหนด
เงินเดือนที่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและเพ่ิมสวัสดิการ

ในด้านต่างๆ
	 3.	คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความผกูพันต่อองค์การ 
เนือ่งจากพนกังานจะต้องได้รบัอิสระพอสมควรในการท�ำงาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ได้รบัความไว้วางใจจากหวัหน้างานในการ
ท�ำงานนั้นๆ อย่างเต็มที่ ไม่ใช่ท�ำอะไรก็ต้องถูกสั่งและถูก
จับตามองอยู่ตลอดเวลา หรือจะท�ำอะไรก็ต้องไปขออนุมัติ
อยู่เรื่อยไป ถ้าลักษณะงานเป็นไปในลักษณะที่ไม่เปิดโอกาส
ให้พนักงานมีอิสระในการที่จะคิดหรือท�ำได้เองบ้าง เขาก็คง 
จะไม่รูส้กึอยากท�ำงานนั้น และสดุท้ายกคื็อ ไม่มีความรกัทีจ่ะ
ท�ำงานนั้นเลย ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ สวุรรณ ีแสงมหาชยั 
(2561) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนบัสนนุทัว่ไปรุน่ที ่Y คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสร้าง Y ของเจ้าหน้าที่
สนับสนุนทั่วไปคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ประสบการณ์การท�ำงาน ฝ่ายบริหารควรมุ่งเน้นไปทีป่ระชากร
กลุ่มนี้ซ่ึงเป็นคณะใหญ่และน�ำปัจจัยที่กล่าวมาเพ่ือปรับและ
พัฒนาเพื่อสร้างความมุ่งมั่นให้กับพนักงาน กลุ่มคนนี้มีส่วน
ร่วมและอยู่กับองค์กรเพื่อสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน

	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	ผู ้บริหารควรมีนโยบายในการฝึกอบรม สัมนา
ร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคลากรภายในองค์การ เพ่ือให้แต่ละ
กลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจ ในลักษณะงานของกันและกัน 
ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและช่วยให ้
การติดต่อประสานกันเป็นไปด้วยดี
	 2.	ผูบ้ริหารควรจะให้ความส�ำคัญเกีย่วกบัด้านความรูส้กึ
ของบคุลากร คือ ให้บคุลากรได้รบัรูลั้กษณะงาน ให้ความอิสระ 
ในการท�ำงาน อบรมให้ทราบลักษณะเฉพาะของงาน ความส�ำคัญ 
ของงานและลักษณะงานในการท�ำงานที่หลากหลาย การให้ 
ความรู้สึกว่าองค์การสามารถไว้วางใจได้ ให้บุคลากรรับรู้
ถึงการมีส่วนร่วมในการบริการ รวมถึงผู้บังคับบัญชาควร
มีปฏิกิริยาที่แสดงต่อบุคลากรจนแสดงออกเป็นความรู้สึก
ผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การและเต็มใจที่จะทุ่มเท
และอุทิศตนให้กับองค์การ
	 3.	ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความต้องการ
รายบคุคลและส่วนรวม และน�ำมาก�ำหนดนโยบายการบริหาร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น ซ่ึงอาจเป็นการ
ก�ำหนดแรงจูงใจที่เหมาะสมกับรายบุคคลและส่วนรวม เช่น 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีเ่พียงพอ เท่าเทยีม และยตุธิรรม 
เพื่อเป็นผลให้เกิดความผูกพันด้านคงอยู่
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	 4.	ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายองค์การในการบริหาร
จัดการและระบุแผนการท�ำงาน บทบาท หน้าที่อย่างชัดเจน 
และควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย และ
ด�ำเนินงานในองค์การ รวมทั้งควรให้บุคลากรได้มีโอกาส
ออกแบบวิธีการท�ำงานในหน้าทีข่องตนเองได้โดยอิสระ เพ่ือให้ 
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น
	 5.	ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ด้านภาพพจน์ 
และชื่อเสียงขององค์การ โดยใช้สื่อต่างๆ ให้เป็นที่รู้จักของ
คนทั่วไปมากยิ่งขึ้น เพ่ีอให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภูมิใจใน
องค์การ และมีความมั่นใจที่จะท�ำงานกับองค์การต่อไป

	 ข้อเสนอแนะที่ใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์
บคุลากรในองค์การ เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเชิงลกึมากยิง่ขึ้น
	 2.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาล
รฐับาลและโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการ
บริหารพัฒนาองค์การต่อไป
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