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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้เป็นแบบกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มผีู้ให้ข้อมูลส�ำคญัจ�ำนวน 9 คน คัดเลือกด้วยวิธีจ�ำเพาะเจาะจงโดยใช้เทคนิคแบบเลือกจากการแนะน�ำต่อๆ กันไป โดยเลือกจากครูที่มี
ภาวะผูน้�ำในการขบัเคลือ่นงานของโรงเรียน มคีวามสามารถในงานวิชาการ สามารถสรา้งทีมงานเพือ่นครู ขับเคลือ่นคณุภาพการศกึษา
ของโรงเรียนท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีดี่ทางด้านผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน สร้างบรรยากาศการท�ำงานร่วมกนัและ
พัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน เครื่องมอืในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เก็บข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์ 
เชิงลกึร่วมกบัการศกึษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัย พบว่า ครทูีมี่ภาวะผูน้�ำในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนใต้ 
มีคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ 4 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ ผู้ที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญและเน้น
การอ่านออกเขียนได้ทีเ่ป็นภารกจิทีส่�ำคัญทีส่ดุ 2) ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงโดยเน้นการเข้าใจเพ่ือนครเูป็นรายบคุคลและกระตุน้ส่งเสริม 
ศักยภาพของเพ่ือนครูและการมีทัศนคติเชิงบวก 3) ภาวะผู้น�ำแบบทีมแบบผู้รับใช้ขับเคลื่อนทีม 4) ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย โดยเป็น 
ผู้มีความสามารถในการประสานงานและเจรจาต่อรอง
ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำครู, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Abstract

	 This qualitative research is a case study about teacher leadership. This research aimed to study characteristics of 
teachers leadership in the three southern border provinces. The purposeful selection were 9 key informants by using 
a selection technique from subsequent recommendations. The teachers selected from teachers who have a core 
role in driving school work, capable of academic work, creating teamwork of teachers to driving the quality of school 
education; that is causing good changes of student achievement, collaborative atmosphere and good relationship 
between school and community. Research instruments were  semi-structured interview, including in-depth interview 
related with documents study. Data were analyzed by using content analysis. The finding found that teachers with 
leadership in the three southern border provinces had 4 characteristics. 1) Academic leadership; emphasizing the ability 
to student-centered learning and literacy is the most important mission. 2) Transformational leadership; emphasizing 
the understanding teacher’s friends individually, stimulate the potential and having a positive attitude. 3) Team lead-
ership had a servant leadership to driving teams. Finally, 4) Policy leadership with the ability to be a coordinator and 
negotiation.
Keywords: teacher leadership, three southern border provinces
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	 บทนำ�
	 การปฏริปูการศกึษาทีส่ามารถยกระดับคุณภาพการศกึษา 
ได้จริง คือ การปฏริปูคร ูเพราะคร ูคือ บคุคลทีใ่กล้ชิดนกัเรียน
และส่งผลต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนมากทีส่ดุ เม่ือครสูามารถ
ปรับการเรียนเปล่ียนการสอนไปตามการเปล่ียนแปลงของ
นักเรียนในแต่ละยุคได้ การเรียนรู้นั้นจึงจะเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตไปเป็นคนคุณภาพ
ของสังคม (Barth, 2001) หลายประเทศที่ระบบการศึกษามี
คุณภาพพบว่าได้มีความพยายามในการปฏริปูการศกึษาด้วย
การปฏริปูครมูาแล้วทั้งสิน้ แนวคิดภาวะผูน้�ำครเูป็นแนวคิดที่
ได้รับการยอมรับว่าสามารถปฏิรูปครูได้จริง เพราะจะท�ำให ้
ครูทันต่อการเปล่ียนแปลงมีความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีความรบัผดิชอบโดยตรงต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน 
มีการเรียนรูร่้วมกนักบัเพ่ือนครแูละการพัฒนาโรงเรียนร่วมกนั 
กับผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ครูที่มีลักษณะผู้น�ำสามารถพัฒนา
ตนเอง เรียนรู ้ ตลอดเวลา และสามารถพัฒนานักเรียน
ให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ไปพร้อมกัน อีกทั้งยังจะช่วย
สนบัสนนุเพ่ือนครใูนการพัฒนาวิชาชีพ และยกระดับคุณภาพ
การศึกษาได้ (Lieberman & Miller, 2004)
	 แนวคิดภาวะผู้น�ำครูเริ่มขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 19 ใน
ประเทศแถบตะวันตก เนือ่งจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม ความรู้ในขณะนั้นก็มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ และมีแนวคิดใหม่ๆ เกดิขึ้นในหลายสาขามีการ
เปลี่ยนรูปแบบการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง เป็นการสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร การสนับสนุนให้
บุคลากรมีภาวะผู้น�ำสามารถยกระดับคุณภาพขององค์กรได้ 
ประกอบกบัในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงทีมี่ปัญหาเรื่องระบบ
การศึกษาท�ำให้มีการปฏิรูปการศึกษา ครูที่มีภาวะผู้น�ำเป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้โรงเรียนมีคุณภาพ (Silva, Gimbert, & 
Nolan, 2000) ท�ำให้มีการศึกษาแนวคิดภาวะผู้น�ำครูอย่าง
จริงจัง เพราะครทูีมี่ภาวะผูน้�ำสามารถปฏิรปูการจัดการเรียน
การสอนได้ในระดับชั้นเรียน ในช่วงแรกของแนวคิดนี้ได้ให้
ความส�ำคัญกับการจัดการเรียนการสอน การน�ำในชั้นเรียน 
การน�ำนักเรียนและการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อนครูเท่านั้น ต่อมาก็มี
การขยายแนวคิดนี้ไปสู่การน�ำนอกห้องเรียนคือ การร่วมกัน 
พัฒนาเพ่ือนคร ูมีการสร้างเครือข่าย มีบทบาทมากขึ้นในการ
ช่วยผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ท�ำให้แนวคิดภาวะผู้น�ำครูมีบทบาทในการปฏิรูปการศึกษา 
มาจนถึงปัจจุบันที่พบว่าครูมีบทบาทมากกว่าแค่การปฏิบัติ
หน้าทีส่อนในชั้นเรียน ยงัมีมิตอ่ืินทีค่รผููน้�ำต้องเข้าไปมีบทบาท 
เช่น การสอนงานการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อนครู การมีส่วนร่วมกับ 
ผูอ้�ำนวยการโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา การสร้าง 

เครือข่ายเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ปัจจัยหลักที่ท�ำให้แนวคิดภาวะ
ผู้น�ำครูเป็นที่นิยมและประสบผลส�ำเร็จในประเทศที่มีระบบ
การศึกษาคุณภาพนั้น คือ การคัดเลือกครูที่มีความรู้ความ
สามารถสูงเข้ามาท�ำหน้าที่ บุคคลเหล่านี้จะมีความเป็นผู้น�ำ
ควบคู่มาด้วย ประกอบกับระบบการศึกษาที่ให้ความส�ำคัญ
กบัการพัฒนาครใูนระหว่างปฏิบตัหิน้าทีจึ่งเป็นสาเหตสุ�ำคัญ
ที่ท�ำให้แนวคิดภาวะผู้น�ำครูประสบผลส�ำเร็จอย่างจริงจัง
	 ครูที่มีภาวะผู้น�ำจะเป็นบุคคลที่รักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเอง มีความรู้ความสามารถช�ำนาญและเชี่ยวชาญ
ในการวิเคราะห์หลักสูตร ออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
การวัดประเมินผลที่ท�ำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตาม
ศกัยภาพ (Fullan, 2004) มีความสามารถจูงใจและสร้างแรง
บนัดาลใจให้กบัเพ่ือนครใูนการพัฒนาตนเอง และการพัฒนา
วิชาชีพร่วมกับเพื่อนร่วมอาชีพ มีทักษะในการท�ำงานเป็นทีม
มีความสามารถในการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดีในทีม สามารถ
สร้างเครือข่ายและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้
เกดิขึ้นได้ มีทกัษะในการเจรจาต่อรองกบัผูบ้ริหารโรงเรียนใน
การเสนอและการน�ำนโยบายลงสูก่ารปฏิบตั ิมีสมัพันธภาพที่
ดีกับผู้ปกครองและชุมชน (York-Barr & Duke, 2004)
	 บริบทประเทศไทยนั้นมีการก�ำหนดให้ภาวะผู้น�ำเป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดส�ำคัญในการพัฒนาวิทยฐานะที่สูงขึ้น แม้จะม ี
การก�ำหนดจากคุรสุภาในมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง แต่แนวคิด 
ภาวะผู้น�ำครูในบริบทประเทศไทยก็ไม่ได้ถูกหยิบยกมาให้
ความส�ำคัญหรือมีการส่งเสริมอย่างจริงจัง ทั้งนี้ก็เพราะ
บริบทของสังคมไทยที่ถูกหล่อหลอมมาจากสังคมอุปถัมภ ์
ข้าราชการครูในระบบราชการมีข้อจ�ำกัดในการแสดงออกถึง
ภาวะผู้น�ำ กอปรกับระบบการผลิตครูของไทยไม่ได้ให้ความ
ส�ำคัญในการจูงใจนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี 
จิตวิญญาณความเป็นครมูาสมัครเรียนคร ู(ศริิเพ็ชร ทฤษณาวดี, 
2560) ไม่ได้มีการควบคุมทั้งปริมาณและคุณภาพในการผลิต
ท�ำให้การผลิตครไูม่ได้มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ นอกจากนี้ 
ระบบการคัดเลือกข้าราชการครูไทยที่ใช้ระบบการสอบ 
คัดเลือกเพียงอย่างเดียว ท�ำให้ข้าราชการครูไทยมีความ
เหล่ือมล�้ำทางด้านคุณภาพ การส่งเสริมให้ครไูทยมีภาวะผูน้�ำ 
จึงเป็นเรื่องท้าทายในยคุปัจจุบนั ทีป่ระเทศไทยก�ำลงัเผชิญหน้า 
กบัปัญหาการศกึษา รฐับาลมีความพยายามในการปฏริปูการ
ศึกษาโดยออกนโยบายและกิจกรรมโครงการมาเป็นจ�ำนวน
มาก (จารึก อะยะวงศ์, 2560) แต่การปฏิรูปยังไม่ปรากฏว่า 
มีการด�ำเนนิการอย่างชดัเจนในชั้นเรียน ในขณะทีน่กัวชิาการได้ 
กล่าวว่า การยกระดับคุณภาพการศกึษาทีไ่ด้ผลจริง ต้องเริ่มต้น 
ทีก่ารปฏริปูครผููด้�ำเนนิการเรียนการสอนในชั้นเรียน แนวคิด
ภาวะผู้น�ำครูจึงเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทการศึกษา
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ไทยซึ่งต้องการการปฏิรูปเพื่อยกระดับคุณภาพ
	 พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่ที่มีสภาพ
บริบทและวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ความหลากหลายทาง
เชือ้ชาติและศาสนา นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยใน
ชีวิตประจ�ำวัน ในขณะทีห่ลักสตูรและต�ำราเรียนเป็นภาษาไทย 
ส่งผลท�ำให้พ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประสบกบัปัญหา
คุณภาพการศึกษาซ่ึงเห็นได้จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนกัเรียนในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ต�ำ่กว่า
จังหวดัอ่ืนๆ ในประเทศไทย (ทนิพันธุ ์นาคะตะ, 2553) โดยผล 
การทดสอบระดับชาติทุกวิชาและทุกระดับชั้นของโรงเรียน
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในอันดับสุดท้ายของ
ประเทศคือล�ำดับที่ 75-77 ตลอดมา (ปรัชญา โต๊ะอิแต และ
ปกรณ์ พ่ึงเนตร, 2556) สาเหตุหลักเกิดจากการขาดแคลน
บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการเข้าใจการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ เนื่องจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ส่งผลท�ำให้ผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนและครูมีการโยกย้ายออกนอกพ้ืนที่เป็นจ�ำนวนมาก 
ท�ำให้การบริหารจัดการและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
ประสบกับปัญหาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระยะเวลานาน อย่างไรกต็ามท่ามกลางปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ท�ำให้โรงเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำเป็น
ต้องศกึษาคุณลักษณะของภาวะผูน้�ำครทูีเ่หมาะสมกบัการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของ 
ผูเ้รียนและผูป้กครอง การให้ความส�ำคัญกบัการอ่านออกเขียน
ได้และสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
จะช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ามา
เรียนในโรงเรียนของรัฐบาลท�ำให้มีจ�ำนวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น 
นักเรียนได้รับรางวัลระดับประเทศ โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดี
ในการท�ำงาน สิง่เหล่านีเ้ป็นผลมาจากการขบัเคล่ือนของครทูี่
เป็นครแูกนน�ำในพ้ืนที ่ซ่ึงครเูหล่านีจ้ะปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความ
ทุ่มเทเอาใจใส่และเข้าใจบริบทของนักเรียนและชุมชนจน
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับโรงเรียน ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท�ำวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำครูในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยท�ำการศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น�ำครูทั้ง 4 ด้าน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาค�ำถาม
เพ่ือสัมภาษณ์ครูที่มีภาวะผู้น�ำ  เรื่องแนวปฏิบัติที่สามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีจนเป็นรูปธรรม เพ่ือน�ำ
เสนอให้เห็นถึงคุณลักษณะส�ำคัญในการมีภาวะผู้น�ำของครู
แกนน�ำผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ด้วยการอธิบายผ่านประสบการณ์ที่มีการสะสม และเกิดเป็น 
องค์ความรูท้ีไ่ด้จากประสบการณ์เฉพาะของบคุคล นอกจากนี ้
คุณลักษณะของภาวะผู ้น�ำครูดังกล่าวจะสามารถอธิบาย

พฤติกรรมที่แสดงออกของครูแกนน�ำทีม่คีวามสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำครู ผลของการวิจัยที่ได้ เป็นแนวทาง
ให้กับผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในการส่งเสริมให้ครูมีภาวะผู้น�ำ 
และเป็นแนวทางให้ครูในพ้ืนที่ที่มีลักษณะเฉพาะได้พัฒนา
ตนเองให้มีภาวะผูน้�ำเพ่ือท�ำให้เกดิการปฏิรปูในระดับชั้นเรียน
และโรงเรียนเป็นการยกระดับคุณภาพของการศึกษาในพ้ืนที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาประสบการณ์ที่ผ่านมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจบุนัของครทูีมี่ภาวะผูน้�ำในพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
	 2.	เพ่ือศึกษาและสรุปคุณลักษณะของครูที่มีภาวะผู้น�ำ
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาพบว่า ไม่มีทฤษฎีที่ว่าด้วยภาวะผู้น�ำครู
โดยตรง แต่ภาวะผู้น�ำครูมีรากฐานมาจากการพัฒนาทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม (distributed leadership) (Harris 
& Muijs, 2005) ภาวะผูน้�ำแบบร่วมคิด (shared leadership) 
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) 
(ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557) ผู้วิจัยจึงได้น�ำกรอบแนวคิดที่ได้
ศกึษาจากต�ำรา เอกสาร งานวิจัย จากสถาบนัและนกัวิชาการ
ที่สนใจศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำครู สังเคราะห์มาเป็นกรอบใน
การวิจัยครั้งนี้ที่ประกอบด้วยด้านต่างๆ ทั้งหมด 4 ด้าน คือ 
ด้านภาวะผู้น�ำทางวิชาการ ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
ด้านภาวะผู้น�ำทีม ด้านภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย
	 ด้านภาวะผูน้�ำทางวิชาการ คือ บคุคลผูมี้ความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการเรียนการสอน มีองค์ความรูด้้านปรชัญาทางการ
ศึกษา หลักสูตรและเนื้อหาสาระการสอน การสอนโดยเน้น 
ผูเ้รียนเป็นส�ำคัญ มีเทคนคิวิธีการสอนอย่างมืออาชีพ มีทกัษะ
ในการวดัประเมินผล ทกัษะในการวิเคราะห์เนือ้หาสาระ ทกัษะ
การน�ำชั้นเรียน ทักษะการวิจัย ทักษะการสอนงานและการ
เป็นพ่ีเล้ียง โดยมีลักษณะนิสัย คือ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
สามารถสะท้อนคิด มีการไตร่ตรอง มีทศันคตเิข้มแขง็ มุ่งม่ัน
ในการจัดการเรียนการสอนและมีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู (Katzenmeyer & Moller, 2009; Crowther, Kaagen, 
Ferguson, & Hann, 2002; Merideth, 2007; Teacher 
Leadership Exploratory Consortium [TLEC], 2010; 
Swanson, Elliott, & Harmon, 2011; The Center for 
Teaching Quality [CTQ], 2014; National Education 
Association [NEA], 2018)

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
จรุณี แสงหวัง, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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	 ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คือ บุคคลผู้มีความ
สามารถในการเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจให้กบัเพ่ือนครแูละนกัเรียน เข้าใจเพ่ือนครแูละนกัเรียนเป็น
รายบคุคล สามารถกระตุน้ทางปัญญาให้เกดิการเปล่ียนแปลง
ในบคุคลอ่ืน มีทกัษะการสร้างชมุชนการเรียนรู ้ทกัษะการสร้าง 
แรงบนัดาลใจการจงูใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการสอนงาน 
การแนะน�ำการเป็นพ่ีเลีย้ง ทกัษะการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนคร ู
โดยจะต้องได้รับการยอมรับจากเพื่อนครู มีทัศนคติเชิงบวก 
มีการเคารพเพ่ือนครูและนักเรียน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ 
ผูอ่ื้นและสนบัสนนุพัฒนาผูอ่ื้น (Strodl,1992; Katzenmeyer 
& Moller, 2009; Crowther et al., 2002; Harris & Muijs, 
2005; Merideth, 2007; Wilmore, 2007; Swanson et al., 
2011; NEA, 2018)
	 ด้านภาวะผู้น�ำทีม คือ บุคคลผู้มีความสามารถในการ
ท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีภาวะผูน้�ำและผูต้ามในทมีมีองค์ความรู ้
เกีย่วกบักลุม่ ทมี เครือข่ายความร่วมมือ การมีส่วนร่วม มีทกัษะ 
การท�ำงานเป็นทีม ทักษะการสร้างเครือข่าย ทักษะการขยาย
เครือข่าย ทักษะสังคม ทักษะการจัดการความขัดแย้ง โดยมี
ลักษณะนิสัย คือ การเข้าใจลักษณะของกลุ่ม มีความเคารพ 
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เสียสละ มีจิตสาธารณะ (Harris & 
Muijs, 2005; Merideth, 2007; Wilmore, 2007; TLEC, 
2010; Swanson et al., 2011; NEA, 2018)
	 ด้านภาวะผูน้�ำเชิงนโยบาย คือ บคุคลผูมี้ความสามารถใน
การวิเคราะห์นโยบายเพ่ือสร้างทางเลือกทีใ่ห้ประโยชน์สงูสดุ
กับนักเรียนและความสามารถในการเป็นตัวแทนเพ่ือนคร ู
โดยจะต้องมีองค์ความรู ้เกี่ยวกับแนวคิดการน�ำนโยบาย 
ลงสู่การปฏิบัติ มีทักษะในการสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการวิเคราะห์การตีความ ทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ย 
กล้าแสดงออก กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค ยอมรับในความ
ผิดพลาด และมีความน่าเชื่อถือ (Crowther et al., 2002; 
Merideth, 2007; Wilmore, 2007; CTQ, 2014; NEA, 
2018)

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การศกึษากรณี
ศึกษาตามกระบวนการของการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 
study) (องอาจ นยัพัฒน์, 2554) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศกึษา 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบันของครูแกนน�ำ 
และสรุปคุณลักษณะของครูแกนน�ำที่ขับเคล่ือนโรงเรียน
ให้มีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนกัเรียน ความสมัพันธ์ระหว่างเพ่ือนครทูีมี่
บรรยากาศเอ้ือต่อการท�ำงานร่วมกนั สมัพันธภาพทีดี่ระหว่าง

โรงเรียนและชมุชนในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญโดยก�ำหนดคุณสมบัติ คือ 
ครูที่มีลักษณะเป็นแกนน�ำในการขับเคลื่อนงานของโรงเรียน 
สามารถสร้างทมีงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน มีความ
สามารถในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนได้อย่างโดดเด่น 
และเป็นแบบอย่าง รวมทั้งเป็นทีป่รึกษาในการจดักจิกรรมการ
เรียนการสอนให้กับเพ่ือนครู เป็นที่รักและไว้ใจของเพ่ือนคร ู
และนักเรียนตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน สามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงให้เกดิขึ้นในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนของนักเรียน การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับเพ่ือนครูท�ำให ้ มีบรรยากาศในการท�ำงานร ่วมกัน 
สมัพันธภาพทีดี่ระหว่างโรงเรียนและชมุชน จ�ำนวนนกัเรียนที่
เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ปฏิบตัหิน้าทีอ่ยูใ่นโรงเรียนสงักดัส�ำนกังาน
เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่ ปัตตาน ียะลา และนราธิวาส  ผูว้ิจัยเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 
แบบเจาะจงโดยใช้เทคนคิแบบเลือกจากการแนะน�ำต่อๆ กนัไป 
(snowball sampling) (ชาย โพธิสิตา, 2554) โดยเริ่มจาก
ผู้วิจัยค้นหาผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญตามคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น
ด้วยการสอบถามข้อมูลจากศึกษานิเทศก์และผู้อ�ำนวยการ
สถานศึกษาในพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือยืนยันการเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญคนแรก (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย 
พสุนนท์, 2559) การก�ำหนดเลือกบุคคลแบบเจาะจงจ�ำเป็น
ต้องเป็นบคุคลทีมี่ความน่าเชื่อถอืมายนืยนัการเป็นผูใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคัญ บุคคลนั้นจึงจะถูกเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในครั้งนี้ 
หลังจากนั้นผูว้ิจัยซ่ึงถอืเป็นเครื่องมือทีส่�ำคัญทีส่ดุนดัพบผูใ้ห้
ข้อมูลส�ำคัญเพ่ือตรวจสอบและยืนยันข้อมูลอีกครั้ง จากการ 
สงัเกตและพูดคุย กระทัง่ผูว้ิจัยม่ันใจว่าได้ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญตรง
ตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ข้างต้น เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ ์
เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญคนแรกเสรจ็สิน้ผูว้ิจยัขอให้ผูใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคัญคนแรกได้แนะน�ำคุณครทูีมี่คุณลกัษณะเหมือนหรือใกล้
เคียงกบัผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ เพ่ือให้ได้ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญคนทีส่อง 
ใช้กระบวนการนีจ้นครบสามจังหวดัชายแดนใต้ ได้แก่ ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส ได้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งหมด 9 คน

	 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือในการศกึษาครั้งนี ้คือ ตวัผูว้ิจัยถอืเป็นเครื่องมือ 
ทีส่�ำคัญทีส่ดุและแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (ชาย โพธิสติา, 
2554) โดยก�ำหนดเป็นค�ำถามกว้างๆ เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมา และการปฏิบตัหิน้าทีใ่นฐานะครแูกนน�ำของผูใ้ห้ข้อมูล
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ส�ำคัญเป็นการเล่าโดยอิสระ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเป็น
นักปฏิบัติ จึงเป็นการตั้งค�ำถามปลายเปิดให้ผู ้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญได้บอกเล่าถึงการปฏิบัติหน้าที่รวมไปถึงรายละเอียด
ของการด�ำเนินการเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ตอบค�ำถาม
อย่างอิสระ ไม่รูส้กึอึดอัดกบักรอบแนวคิด โดยผูว้ิจัยจะตั้งข้อ
ค�ำถามเพ่ิมเตมิหากผูว้ิจัยพบว่า มีรายละเอียดทีเ่ชื่อมโยงกบั 
กรอบแนวคิดยังไม่ครบถ้วน จากนั้นผู้วิจัยจะท�ำหน้าที่สรุป
เชื่อมโยงให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิดการวิจัยด้วยตวัผูว้ิจัยเอง

	 การเก็บข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลจะด�ำเนินการด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับประวัติความเป็น
มาของผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญแต่ละคนก่อนมาเป็นครแูละแรงจูงใจ
ในการเป็นคร ูรวมไปถงึการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ะท้อนคุณลักษณะ 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมทั้งยกตวัอย่างถงึรายละเอียด 
ของงานท่ีได้ปฏิบัติ นอกจากนี้ขณะเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะใช้
การสังเกตและการศึกษาเอกสารร่วมด้วย และมีการบันทึก
สิ่งที่ได้จากการสังเกตและการศึกษาเอกสารเพ่ือใช้ประกอบ
ในการวิเคราะห์เพ่ือสรุปข้อมูล ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญก�ำหนดไว้ประมาณคนละหนึ่งชั่วโมงครึ่ง
ถึงสองชั่วโมง สถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ โรงเรียนที่ผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ผู้วิจัยได้สังเกตบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการได้พูดคุยกับเพ่ือนครูหรือ 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญปฏิบัติหน้าที่ ผู้วิจัย
ใช้หลักการสร้างสมัพันธภาพทีดี่ระหว่างผูว้ิจัยและผูใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคัญเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรู้สึกไว้วางใจในตัวผู้วิจัยและ
สามารถให้ข้อมูลได้โดยอิสระ เม่ือสัมภาษณ์แล้วเสร็จผู้วิจัย
ท�ำการถอดเทป เก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือการสรุป
และวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์และตีความข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ 
3 ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2559) คือ ขั้นตอนการจัดระเบียบ
ข้อมูล โดยวิธีการถอดเทปชนดิค�ำต่อค�ำจดัเกบ็เป็นข้อมูลผูใ้ห้ 
ข้อมูลเพ่ือสะดวกในการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ขั้นตอนการ
แสดงข้อมูลจะใช้ชื่อสมมติเพ่ือรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญ ขั้นตอนการหาข้อสรปุ ตคีวาม ตรวจสอบความถกูต้อง 
ตรงประเด็น ด�ำเนินการโดยการอ่านข้อมูลจากการถอดเทป
โดยละเอียด จัดกลุ่มของข้อมูลโดยใช้ประเด็นในการวิเคราะห์
เป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิด ภาวะผู้น�ำครู สรุปและ
ตีความตามกรอบแนวคิดการวิจัย

	 การสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้หลักการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลตาม
หลักงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า
ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (องอาจ นัยพัฒน์, 2554) โดยการ 
รวบรวมหลักฐานจากหลายแหล่งคือ การสงัเกต การสมัภาษณ์ 
และการศึกษาจากเอกสาร การตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน 
ข้อมูล ความถูกต้องและเพียงพอตามกรอบแนวคิด จากนั้น 
ผู้วิจัยจะน�ำเสนอข้อมูลที่มีการจัดกลุ่มข้อมูลที่เหมือนกัน
และแตกต่างกัน ประการส�ำคัญผู้วิจัยได้ค�ำนึงถึงหลักการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้วิจัยกับผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
(เบญจา ยอดด�ำเนิน แอ็ตติกจ์ และ กาญจนา ตั้งชลทิพย์, 
2552) เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นจริง อีกทั้งผู้ให้ข้อมูล
หลกัส�ำหรบังานวิจัยนีไ้ด้ผ่านขั้นตอนและวิธีการคัดเลอืกตาม
ระเบียบวิธีวิจัย โดยทุกขั้นตอนผู้วิจัยค�ำนึงถึงหลักจริยธรรม
งานวิจัยในมนษุย์เป็นส�ำคัญ (รายงานเบลมองต์, 2551) ผูใ้ห้ 
ข้อมูลส�ำคัญที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ 
มีความประสงค์จะยุติการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะยุติ
ลงทันที ประเด็นด้านการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญจะใช้วธิีการน�ำเสนอผลการวจิัยผ่านการใช้นามสมมติ
ทั้งตัวผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเองและการกล่าวอ้างถึงบุคคลอ่ืนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง หากผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญให้ข้อมูลที ่
ไม่สะท้อนคุณสมบตัติามกรอบแนวคิด ผูว้ิจัยจะค้นหารายใหม่ 
และจะไม่น�ำรายเก่าที่ข้อมูลไม่ครบมาน�ำเสนอ

	 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู ้วิจัยน�ำเสนอ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตามกรอบ
แนวคิดภาวะผู้น�ำครู ดังนี้

	 ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบันของครูที่มี
ภาวะผู้น�ำในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 9 คน มีอายุระหว่าง 29-44 ปี มี
ประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่ 6-14 ปี จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ีจ�ำนวน 6 คน และจบปริญญาโท จ�ำนวน 3 คน เป็น 
ผูห้ญิง จ�ำนวน 3 คน เป็นผูช้าย จ�ำนวน 6 คน เรียนจบปริญญาตร ี
วิชาเอกประถมศกึษา จ�ำนวน 1 คน วิชาเอกภาษาไทย จ�ำนวน 
1 คน วิชาเอกสงัคมศกึษา จ�ำนวน 1 คน วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
จ�ำนวน 2 คน วิชาเอกฟิสกิส์ จ�ำนวน 1 คน วิชาเอกคอมพิวเตอร์ 
จ�ำนวน 1 คน วิชาเอกเกษตร จ�ำนวน 1 คน วิชาเอกภาษามลาย ู
จ�ำนวน 1 คน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 9 คน ปฏิบัติหน้าที่อยู่
ในโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวน 2 คน และปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ใน

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
จรุณี แสงหวัง, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

โรงเรียนขนาดกลางทีเ่ป็นโรงเรียนขยายโอกาสจ�ำนวน 7 คน
	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีมาก โดยมีเกรดเฉล่ียในระดับปริญญาตรีมากกว่า 
3.00 ทกุคน ส�ำหรบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมก็
อยูใ่นระดับดีมากเช่นเดียวกนั มีหนึง่คนทีส่อบได้แพทย์ชนบท
แล้วและสละสิทธิ์ ดังครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดนราธิวาส
คนที ่1 กล่าวว่า “ตอนทีจ่บ ม.6 กมี็ทางเลอืกอยู ่2 ทางเลอืก 
คะแนนถึงส�ำหรับการสอบแพทย์ชนบทกับการสอบโครงการ
เพชรในตมโดยเข้ารับการทดสอบทั้ง 2 เส้นทาง ส�ำหรับ
โครงการแพทย์ชนบท กเ็ข้าไปสอบข้อเขียน แล้วกผ่็านการไป 
ฝึกงานในโรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว จนกระทั่งถึงวันสอบ
สัมภาษณ์รู้สึกว่า สิ่งนี้มันไม่ใช่ค่ะ ...ขอสละสิทธิ์โครงการ
แพทย์ชนบท...เลือกโครงการเพชรในตมเพื่อมาเป็นครู”
	 กิจกรรมที่ผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญเลือกท�ำในตอนเรียน
มหาวิทยาลัย
	 จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคญัทุกคนเป็น 
นักกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัยโดยที่แต่ละคนเลือกที่
จะอยู่ในชมรม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะที่เป็น 
จิตสาธารณะ การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่ห่างไกล 
ดังครูผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลาคนที่ 1 กล่าวว่า 
“ในช่วงของการเรียนก็คือได้มาเป็นคณะกรรมการองค์การ
บริหารนกัศกึษา มีความคิดในตอนนั้นกคื็อนกัศกึษานอกจาก
เราจะเรียนแล้วเราก็ต้องท�ำงานเพ่ือคนอ่ืนเพ่ือสังคมด้วย
มันเป็นการท้าทายอย่างหนึ่ง เริ่มตั้งแต่ปี 2 ครับเทอม 2 
ก็เริ่มเป็นอนุกรรมการของสโมสรนักศึกษา พอปี 3 ก็เป็น
รองนายกขององค์การนักศึกษา พอปีสี่ก็เป็นนายกองค์การ
บริหารนักศึกษา ในขณะที่เราท�ำกิจกรรมเราก็ค้นคว้าในการ
ท�ำกิจกรรมในชุมชนไปอยู่กับชาวบ้านก็ได้เห็นการสะท้อน
ปัญหาหลายๆ อย่างท�ำให้เราเหน็มุมมองตรงนั้น” สอดคล้อง
กับครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญของจังหวัดนราธิวาสคนที่ 1 กล่าวว่า  
“โครงการเพชรในตมนี ้เป็นโครงการทีดี่มาก มีเวลาช่วงออก
ค่ายก็จะออกมาร่วมมือกันกับเอกอ่ืนเขาก็จะพาไปออกค่าย
สร้างโรงเรียนอะไรต่างๆ เราก็ได้ประสบการณ์เยอะค่ะ”
	 ความรักศรัทธาในวิชาชีพครูของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคนมีความรกัและศรทัธาในวิชาชีพครู 
มีความสุขในการประกอบอาชีพครู และไม่มีใครอยากจะ
เปลี่ยนสายงานไปเป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ดังที่ครูผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลาคนที่ 2 กล่าวว่า “ผมไม่อยาก
เป็นผู้บริหาร ตอนนี้ผู้บริหารมีเยอะแล้ว แต่ครูที่เป็นที่พ่ึง
ให้เพ่ือนครูมีน้อย ครูที่คอยดูแล คอยให้ก�ำลังใจเพ่ือนครู 
ยังมีน้อย ผมเป็นพ่ีเล้ียงให้ครูทุกคน ผมสร้างครู 24 คน 

ผมถ่ายทอดความเป็นตัวผมลงไปยังครูเหล่านั้น ท�ำให้เขา
ดูแลเด็กเหมือนที่ผมดูแล โรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีครูที่สื่อกับ
เพ่ือนครูได้เพราะบางทีครูก็ไม่สามารถเข้าถึงผู้บริหารได้ 
ควรต้องมีครสูกัคน ทีค่อยเป็นพ่ีเล้ียง และสามารถท�ำงานเชิงลกึ 
ในด้านวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน”
	 แรงบันดาลใจและจุดเปลี่ยนของการมาเป็นครูของผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญ
	 จากการสัมภาษณ์เส้นทางก่อนมาเป็นครูของผู ้ให้
ข้อมูลส�ำคัญ พบว่า ทุกคนมีผลการเรียนที่อยู่ในระดับดีถึง
ดีเยี่ยม เป็นนักกิจกรรม แสดงออกถึงการเข้าร่วมกิจกรรม
ที่เสียสละทุ่มเทเพ่ือคนอ่ืน ซ่ึงถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
คนที่มีภาวะผู้น�ำ จากข้อมูลการสัมภาษณ์แม้ไม่ใช่ทุกคนที่
มีความใฝ่ฝันในการรับราชการครูตั้งแต่แรก บางคนเพ่ิงมา
ค้นพบตัวเองหลังจากการฝึกสอน หรือหลังจากการท�ำงาน
ในอาชีพครู จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญคือการที่ทุกคนได้สัมผัสกับ
โรงเรียนที่ห่างไกลจากตัวเมือง เป็นโรงเรียนที่อยู่ในชนบทที่
มีวิถีชีวิตที่สัมผัสใกล้ชิดกับชุมชนและผู้ปกครองที่ส่วนใหญ่
มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีนัก รายได้ต�่ำ นักเรียนขาดการ
ดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองเนื่องจากไม่มีเวลาในการอบรม
สั่งสอนบุตรหลาน เพราะต้องหารายได้มาจุนเจือครอบครัว 
เด็กบางคนผู้ปกครองฝากไว้กับญาติผู้ใหญ่เพ่ือที่ตนเองจะ
ได้ไปหางานท�ำในเมืองหรือในประเทศมาเลเซีย การได้อยู่
ท่ามกลางสภาพการท�ำงานทีเ่ตม็ไปด้วยความขาดแคลน และ
นกัเรียนทีด้่อยโอกาสท�ำให้ครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคน มีความ 
คิดเหมือนกันว่าจะมุ่งม่ันทุ ่มเทท�ำให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
ขึ้นมาให้ได้ นักเรียนจะต้องได้รับการดูแลและเติบโตไปเป็น
คนคุณภาพในอนาคตให้ได้ ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนจึง
พัฒนาตนเองให้สามารถเป็นที่พ่ึงสร้างแรงบันดาลใจให้
เกิดขึ้นกับเพ่ือนครูและนักเรียน ท�ำให้เกิดบรรยากาศในการ
ท�ำงานร่วมกนั การคิดถงึประโยชน์ของโรงเรียนและนกัเรียน
ร่วมกัน ส่งผลท�ำให้คนที่อยู ่รอบข้างครูแกนน�ำได้รับการ
พัฒนาไปด้วยท�ำให้มีคนเก่งคนดีที่เพ่ิมขึ้น สังคมเกิดความ
ก้าวหน้า (วรวัจน์ สุวคนธ์, 2557) จะเห็นได้จากนักเรียนและ
เพ่ือนครูของครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนได้รับการพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น จนได้รับรางวัลทั้งในระดับจังหวัดและระดับ
ประเทศ ซ่ึงทั้งหมดก็เกิดจากที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคน 
ไม่ยอมแพ้ต่อข้อจ�ำกัดที่ได้เจอแต่เปลี่ยนข้อจ�ำกัดหรือ
อุปสรรคมาเป็นความท้าทาย ดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจาก
จังหวัดยะลาคนที่ 3 กล่าวว่า “ผมท�ำงานเป็นสื่อมวลชนนะ
ครับ...มีโอกาสท�ำข่าวเกี่ยวกับการสอนของครู คิดจะกลับ
มาเป็นครทูีบ้่านเกดิของตวัเอง…สถานการณ์ชายแดนใต้ทกุ
วนันีผ้มว่าคนทีดี่ทีส่ดุในการท�ำงานในภาคใต้กคื็อคนทีอ่ยูใ่น
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พ้ืนที่จะเป็นสะพานเชื่อมที่ดีที่สุดของการเอาความรู้ลงไปใน
หมู่บ้าน...ผมท�ำงานหนักด้วยใจแล้วมันสนุก ท�ำให้เด็กๆ 
ในบ้านเราเอง” สอดคล้องกบัครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญจากจังหวดั
ยะลาคนที ่2 ทีว่่า “ครตู้องรูว่้าเด็กเป็นอย่างไร ปีแรกผมตเีด็ก 
ตีจนต้องไปดูที่บ้าน ขึ้นไปบนเขาอยู่ในที่ห่างไกล พอไปถึง 
เราเจอสภาพเด็ก บ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ ไม่มีผนัง เสาสี่เสา 
ผกูด้วยผ้าทั้งสี ่เขาไม่มีเงินซ้ือกระดาษรายงาน ผมกบัทมีงาน
สี่คน กลับมาน�้ำตาไหล คิดเลยตอนนั้น... ต้องท�ำเพ่ือเขา 
มากกว่านี้...ท�ำให ้ความฝันของเขาชัดเจนขึ้น” จาก 
แรงบนัดาลใจและจุดเปลีย่นของการมาเป็นครขูองผูใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคัญจะเห็นได้ว่าทุกคนเป็นคนเก่ง ท�ำงานด้วยความทุ่มเท
เสียสละ มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง ซึ่งมีความสอดคล้อง
กบักรอบแนวคิดทางทฤษฎภีาวะผูน้�ำครทูีก่ล่าวว่า การท�ำงาน
ด้วยความทุ ่มเทและมีจิตวิญญาณของความเป็นครูเป็น 
พ้ืนฐานส�ำคัญของครทูีมี่ภาวะผูน้�ำ (Katzenmeyer & Moller, 
2009) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์รัตน์ พัฒนเธียร 
(2552) ที่พบว่า ภาวะผู้น�ำครูส่งผลตอประสิทธิผลของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศ
ของสถานศึกษาคือภาวะผู้น�ำครูส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
และคนในองค์กร

	 คุณลักษณะของครูที่มีภาวะผู้น�ำในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้
	 การน�ำเสนอข้อมูลในด้านคุณลักษณะของครูที่มีภาวะ
ผู้น�ำในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ผู้วิจัยท�ำการ
สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญโดยให้บอกเล่าถงึการปฏบิตัหิน้าที่
และระบุรายละเอียดในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการ 
ขบัเคลือ่นโรงเรียน โดยสามารถบอกเล่าได้อย่างอิสระ ผูว้ิจัย 
ท�ำการสรุป รวบรวมประสบการณ์ของผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ทั้ง 9 คน จากนั้นจึงท�ำการวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์เพ่ือน�ำเสนอให้เหน็ถึงความสอดคล้องระหว่าง
ผลการศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจัย จากผลการศึกษา 
พบว่า ภาวะผู้น�ำครูที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ทั้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ 
2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 3) ภาวะผู้น�ำทีม และ 4) ภาวะ
ผู้น�ำเชิงนโยบาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.	ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ 
	 	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 คน พบว่า ใน
ด้านภาวะผูน้�ำทางวิชาการนั้นผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคนมีความ
สามารถในด้านหลักสูตร การจัดการเรียน การสอน การวัด
ประเมินผล การวิจัย สามารถสอนงานและเป็นพ่ีเลี้ยงให้
กับเพ่ือนครูในโรงเรียนซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดภาวะ

ผู้น�ำครูด้านภาวะผู้น�ำทางวิชาการ (Crowther et al., 2002) 
ยกตัวอย่างเช่นครูทุกคนมีความสามารถในการพัฒนา
หลักสตูรสถานศกึษาให้เหมาะสมกบันกัเรียนดังครผููใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคัญในจังหวัดปัตตานีคนที่ 2 กล่าวว่า “ครูในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้ต้องเข้าใจหลักการบูรณาการโครงสร้าง
หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรอิสลามศึกษาเพ่ือปรับลด
ภาระการเรียนของนกัเรียนทีต้่องเรียนถงึ 16 สาระการเรียนรู”้
	 	 คุณลักษณะส�ำคัญที่โดดเด่นส�ำหรับภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการของครูแกนน�ำในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
คือ การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและ
การอ่านออกเขียนได้ที่ถือเป็นภารกิจส�ำคัญที่สุดโดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 
	 	 1.1	 การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 
	 	 	 นักเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นนักเรียนที่ด้อยโอกาสโดยส่วนใหญ่ และไม่ได้รับการ
เล้ียงที่มีคุณภาพจากผู้ปกครอง นักเรียนมีความพร้อมใน
การเรียนน้อย ไม่มีความรู้ทางวิชาการ สมาธิสั้น มีเจตคติที่
ไม่ดีต่อการเรียน ไม่เห็นความส�ำคัญของการเรียน เพราะอยู่
ในสภาพสงัคมและเศรษฐกจิทีต่กต�ำ่ ไม่มีตวัอย่างทางสงัคม
ที่จะเป็นแรงจูงใจในการเรียน สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
การประกอบอาชีพรับจ้างที่ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ท�ำให้นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลให้นักเรียน
เป็นนกัเรียนทีไ่ม่พร้อมส�ำหรบัการเรียน เข้าใจเนือ้หาวิชาการ
ที่เป็นนามธรรมได้ยาก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ส�ำหรับนักเรียนเหล่านี้ จึงต้องสอนให้ลงมือปฏิบัติ สอนสิ่งที่ 
เกี่ยวข้องกับชีวติประจ�ำวันซ่ึงเป็นสิ่งใกล้ตัวที่เรียนรู้ได้ง่าย 
ให้เรียนรู้ด้วยการลงมอืปฏิบัติ เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้จากการ 
กระท�ำ ฝึกคิด ฝึกลงมือปฏิบัติ ฝึกแก้ปัญหาและปัญหาที่
ครูจัดให้มีในชั้นเรียนจะต้องเป็นปัญหาที่เป็นเรื่องใกล้ตัว
เช่น การใช้สีธรรมชาติมาใช้ในวิชาศิลปะกรณีขาดแคลนสี 
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เป็นการฝึกทักษะโดย
การเรียนปนเล่น ท�ำให้นกัเรียนได้ลงมือท�ำจริง ส�ำคัญอย่างยิง่ 
ที่ครูจะต้องน�ำประสบการณ์ที่นักเรียนมีมาเป็นฐานในการ
จัดการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติ (Dewey, 1956) ดังครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใน
จังหวดัปัตตานคีนที ่1 กล่าวว่า “เราต้องออกแบบให้การเรียน
เป็นการเรียนไปด้วยเล่นไปด้วย มีจังหวะให้เขาผ่อนคลาย 
เอาจริงเอาจังกบัการอ่านออกเขียนได้ แต่ต้องจัดให้เขาได้เล่น 
ได้ดูทวี ีและลงมือท�ำ พ่ีจะให้เขาท�ำเกษตรด้วยนะเป็นการเรียน 
ด้วยการลงมือท�ำ” สอดคล้องกับครูผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญใน
จังหวัดปัตตานี คนที่ 3 กล่าวว่า “มันจะแตกต่างกันเลย
นะ ห้องเรียนมันจะเป็นห้องเรียนที่เคลื่อนไหว เด็กก็จะ 

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
จรุณี แสงหวัง, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

มีปฏิสัมพันธ์กับเรา  เด็กก็จะมาถามเรา ค�ำนี้อ่านว่าอะไร 
มันเกดิจากการทีเ่ขาอยากจะอ่าน อยากจะเรียน” จะเหน็ได้ว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ลงถึงตัวเด็ก และหาวิธี
การให้เด็กได้เรียนรู้ ท�ำให้ชั้นเรียนกลายเป็นพ้ืนที่ที่นักเรียน
จะได้แสดงความรู้ความสามารถ และเป็นพื้นที่ให้นักเรียนได้
เรียนรู้อย่างแท้จริง จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทาง
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรูโ้ดยเน้นผูเ้รียนเป็นส�ำคัญหลักๆ 
อยู่สองแนวทาง คือ การฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนและการฝึก
ปฏิบัตินอกชั้นเรียนดังนี้
	 	 	 1)	 การฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนเป็นการสร้างให้
ห้องเรียนเป็นห้องเรียนที่เน้นการปฏิบัติด้วยการใช้สื่อที ่
หลากหลาย ยกตวัอย่างสือ่ทีมี่การผลติคือ บตัรค�ำสร้างสรรค์
ภาษาอังกฤษ บุฟเฟ่ต์แต่งประโยคภาษาไทย เรื่องเล่าของ
อารีจากหมู่บ้านบาละ ดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัด
นราธิวาสคนที่ 1 กล่าวว่า “สื่อที่เป็นบุฟเฟ่ต์แต่งประโยค...
เด็กเขาจะชอบ ….สื่อก็จะออกในเชิงการ์ตูนบ้าง ออกเป็น
ของที่ทันสมัยหน่อย เขาก็จะได้ตื่นเต้น ตื่นตาค่ะ...เขาสนุก 
เขาอยากเรียน” ซ่ึงจะเหน็ได้ว่าการออกแบบการจดัการเรียน
การสอนแบบนีเ้ป็นการออกแบบทีส่อดคล้องกบันกัเรียนทีอ่ยู่
ในพ้ืนที่ชนบทจะต้องให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ 
เป็นการเรียนปนเล่น เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู ้ของนักเรียน
ให้เป็นไปตามธรรมชาติโดยการน�ำเอาแหล่งเรียนรู้ที่มีหรือ 
เรื่องเล่าท่ีมีอยู่ในพ้ืนถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน 
	 	 	 2)	 การฝ ึกปฏิบัตินอกชั้นเรียนเป ็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกเวลาเรยีนปกติ เน้นการท�ำ 
โครงงาน คือ ให้นักเรียนก�ำหนดการเรียนรู ้ของตนเอง 
เชื่อมโยงกับชีวิตจริงโดยใช้ทักษะและองค์ความรู้ที่เคยมีมา
และการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือท�ำให้เกิดผลผลิตหรือ
ความรูใ้หม่ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, พเยาว์ ยนิดีสขุ, และ ราเชน 
มีศรี, 2557) เป็นการให้นักเรียนได้ท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
โดยใช้ปัญหาทีเ่จอในชีวิตประจ�ำวนัเป็นตวัตั้งในการฝึกปฏิบตัิ
โดยน�ำแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับนักเรียน  
เช่น โครงงานน�้ำพริกจากพืชพ้ืนถิ่นที่ไม่ซ�้ำกับที่มีอยู่ตาม 
ท้องตลาด จนได้น�ำ้พรกิดาหลาที่เป็นพืชที่มีอยู ่ในพ้ืนที ่
สามจังหวดัชายแดนใต้ โครงงานไอศกรีมจากพืชท้องถิน่ การท�ำ 
น�ำ้ยาเอนกประสงค์ การท�ำชาใบหม่อน การท�ำหนงัสั้น การสร้าง 
วงประสานเสียง โครงงานละครคุณธรรม กิจกรรมเหล่านี ้
ถือเป็นกิจกรรมที่ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้น�ำมาจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนเพ่ือให้
นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพของตนเองที่สามารถสร้างอาชีพ 
สร้างความเป็นเลิศ และสอดคล้องกบับริบทของนกัเรยีน เพราะ

การเรียนรู้ในรูปแบบนี้เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนอยากจะ
เรียนรูด้้วยตวัเองโดยมีครคูอยให้ค�ำปรึกษา ผ่านกระบวนการ
กลุ่มที่ท�ำให้นักเรียนได้ท�ำงานตามทักษะที่ตนเองมีอยู่และ 
ในขณะเดียวกนักไ็ด้พัฒนาทกัษะของตนเองและเพ่ือนในกลุม่  
สอดคล้องกับข้อมูลของครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลา
คนที่ 2 ที่กล่าวว่า “เด็กกลุ่มนี้ไม่ชอบเรียนผมสังเกตเห็นว่า 
เขาชอบการได้ลงมือท�ำผมเลยพาเขามาท�ำโครงงานน�้ำพริก
ด้วยการให้เขาช่วยกนัคิดว่าเราจะท�ำน�้ำพริกอะไรดี ให้เขาช่วยกนั 
เขียนขึ้นมาถ้าซ�้ำกับของคนอ่ืน เราก็ฉีกทิ้งจนสุดท้ายเราได้
น�้ำพริกที่ไม่เหมือนใคร ฝึกต�ำน�้ำพริกจนได้รับรางวัลเหรียญ
ทองระดับภาคจากเด็กที่ไม่ชอบเรียน”
	 	 1.2	 การอ่านออกเขียนได้เป็นภารกิจที่ส�ำคัญที่สุด
	 	 	 ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้การจัดการ
เรียนการสอนในเรื่องของการอ่านออกเขียนได้ถอืเป็นภารกจิ
ของครทูกุคน ไม่ใช่เฉพาะครใูนกลุ่มสาระภาษาไทย เพราะการ 
อ ่านออกเขียนได ้ เป ็นบันไดขั้นแรกของการเรียนรู ้ ใน 
กลุ่มสาระอ่ืนๆ เด็กในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ใช้ภาษาถิน่มาแต่ก�ำเนดิมาเรียนรูก้ารใช้ภาษาไทยในภายหลัง
เม่ือเข้าโรงเรียนจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนรูใ้นกลุ่ม
สาระภาษาไทยและกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ ด้วย (ดนยา 
สเุวทเวทนิ, 2560) ดังครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในจงัหวดันราธิวาส
คนที่ 1 กล่าวว่า “เราจะสอนวิชาอ่ืนไม่ได้เลยถ้าเด็กอ่าน 
ไม่ออกเขียนไม่ได้ ไม่ใช่เขาคิดไม่เป็นหรือเรียนไม่รู้เรื่องนะ 
เขาแค่มีปัญหาการใช้ภาษาไทย...จึงขอ ผอ. ไปสอน ป.1 เลย 
เพ่ือให้เขาได้อ่านออกเขียนได้ก่อน” จากการสัมภาษณ์ครู 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนได้สะท้อนในประเด็นนี้และเป็นผู้ที ่
ขับเคล่ือนให้การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน
เป็นของเพ่ือนครูทั้งโรงเรียนและมีกิจกรรมให้เพ่ือนครู 
ได้ช่วยเหลือนักเรยีนโดยท�ำกันเป็นทีม โดยครูผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญทุกคนสะท้อนถึงวิธีการที่สอดคล้องกัน คือ
	 	 	 การคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาเรื่องการอ่าน
ออกเขียนได ้ เพ่ือน�ำมาพัฒนาเรื่องการอ่านออกเขียนได้เป็น
โดยค�ำนงึถงึนกัเรียนเป็นรายบคุคล โดยในแต่ละจังหวดัจะมี
วิธีการทีห่ลากหลายแต่กมี็ความใกล้เคียง คือ การคัดนกัเรียน
เป็นกลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง กลุ่มอ่อนโดยใช้ภาษาไทยเป็นเกณฑ์ 
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) หรือในบางโรงเรียนก็มี
การคัดเฉพาะนักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ในแต่ละชั้น 
ออกมาเป็นหนึ่งกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหา เม่ือผ่านกระบวนการ 
คัดกรองนกัเรียนทีอ่่านไม่ออกเขียนไม่ได้แล้วกเ็ข้าสูก่ารลงมือ
ปฏิบัติ
	 	 	 วิธีการแก้ปัญหานักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้
ก็จะมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกันออกไป เช่น การให้นักเรียน
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กลุ่มนี้ไปเรียนกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จนกว่าจะ
อ่านออกเขียนได้ก็น�ำกลับมาสู่ชั้นเรียนเดิม ใช้หลักการสอน 
ซ่อมเสริม ซ่ึงเป็นการสอนพิเศษนอกเหนือไปจากการเรียน 
การสอนปกตเิพ่ือแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องให้กบันกัเรียนกลุม่นี้ 
(ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์, 2553) โดยการจดัเวลาซ่อมเสริม
ในช่วงเช้าก่อนเข้าแถว หรือหลังเลิกเรียน หรือระหว่างเวลา
พักรับประทานอาหารกลางวัน หรือแม้แต่การแบ่งนักเรียนที่
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ไปให้ครูทุกคนในโรงเรียนรับผิดชอบ
ร่วมกันทุกคนโดยแบ่งนักเรียนที่จะต้องดูแลคนละประมาณ 
5-8 คนไม่เกินไปจากนี้ เพราะพบว่าถ้าจ�ำนวนเด็กที่มากขึ้น
จะส่งผลต่อการดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถงึ โดยครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ
ส่วนใหญ่จะเป็นแกนน�ำในการวางแผนบริหารจัดการเรื่องการ
อ่านออกเขียนได้ และการจูงใจเพ่ือนครูเข้ามาดูแลนักเรียน
กลุ่มนี้ด้วยความสมัครใจ ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญบางคนที่จบ
เอกภาษาไทยก็จะท�ำแบบฝึกให้กับเพือ่นครูได้น�ำไปใช้ในการ
พัฒนานกัเรียนทีอ่่านไม่ออกเขียนไม่ได้ เพราะปัญหาเรื่องการ
อ่านออกเขียนได้ส�ำหรบันกัเรียนในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ถอืเป็นเรื่องส�ำคัญจ�ำเป็นเร่งด่วนทีค่รทูกุคนจะต้องให้
ความส�ำคัญ ดังทีค่รผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญจากจงัหวดัยะลาคนที ่1 
กล่าวว่า “หนึ่งก็คือความคาดหวังของผู้ปกครองส่งนักเรียน
มาโรงเรียนอยากให้เด็กอ่านออกเขียนได้อยากให้ลูกเขา 
อ่านได้เขียนได้...เช่นของผมหลังจากผ่านกระบวนการจัดการ
มาแล้วผมรับมา 5 คน หนักๆ ไม่รู้จักพยัญชนะสระก็สอน 
ครึ่งชัว่โมงสอนแบบนีส้อนทกุวนัตลอดสองเดือน” สอดคล้อง
กับครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดปัตตานี คนที่ 1 กล่าวว่า 
“มาถงึตอนนีถ้้ามีนกัเรียนทีอ่่านไม่ออกเขียนไม่ได้กส่็งกลับไป 
เรียนประถมศกึษาปีที ่1 เพ่ือให้อ่านออก อาจใช้เวลาสกัเดือน 
พอเขาอ่านออกก็ส่งคืนไปในระดับชั้นของเขา  เราท�ำงานกัน
แบบนี้จะคุยกันเพราะเรามีหัวใจเดียวกัน”
	 2.	ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
	 	 ส�ำหรับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ทุกคนสะท้อนคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงที่
สอดคล้องกบัแนวคิดภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง คือ เป็นแบบ
อย่างทีดี่ มีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ สามารถ
กระตุ้นทางปัญญาโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล 
(Bass & Avolio, 1994) โดยครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนให้
ความส�ำคัญกบัการเป็นแบบอย่างทีดี่เพราะการเป็นแบบอย่าง
ทีดี่ถอืเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างการเปล่ียนแปลงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) ที่พบว่า 
การเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงเป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำของครู
ในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่าทุกคนมีความสามารถใน
การสร้างแรงบันดาลใจดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจากจังหวัด

ยะลาคนที่ 2 ที่มักจะใช้ค�ำพูดที่ว่า “ผมไม่ได้ต้องการเปลี่ยน
แค่เด็กแล้วตอนนี้ผมต้องการเปล่ียนสังคม เพราะผมมอง
ว่าเด็กคือลูกผม ถ้าสังคมเปรียบเสมือนน�้ำคล�ำ เด็กเหล่านี ้
เปรียบเสมือนปลา  ผมไม่อยากปล่อยปลาของผมลงไป 
ในน�้ำคล�ำ ผมอยากปล่อยปลาที่โตเต็มวัยลงไปในน�้ำสะอาด
ผมก็เลยต้องท�ำสิ่งเหล่านี้” โดยพูดสร้างแรงบันดาลใจกับ
เพื่อนครูทุกครั้งที่มีโอกาส
	 	 จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในด้านภาวะผูน้�ำ
การเปล่ียนแปลงนั้นสรปุได้ว่าคุณลกัษณะส�ำคัญทีโ่ดดเด่น คือ
การเข้าใจเพื่อนครูเป็นรายบุคคล สามารถกระตุ้นส่งเสริมให้
ครูเกิดการเปล่ียนแปลง และสร้างการมีทัศนคติเชิงบวกให้
กับเพื่อนครู โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 2.1	 เข้าใจเพื่อนครูเป็นรายบุคคล 
	 	 	 จากการสัมภาษณ์ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคน
พบว่า ทุกคนมีคุณลักษณะเด่นคือการเข้าใจเพ่ือนครูเป็น
รายบุคคลและสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของเพ่ือนครู 
แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนครูด้วยกัน สังเกต
พฤติกรรมศึกษาค้นหาความรู้ความสามารถของเพ่ือนครู 
เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้แสดงศักยภาพของตนเองให้เป็นที่
ยอมรับของเพ่ือนครูด้วยกันเอง โดยบุคคลที่มีภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงจะดูแลเอาใจใส่บุคคลอ่ืนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือสร้างให้เกิดความรู้สึกของการเห็นคุณค่าและเห็นความ
ส�ำคัญ (Bass & Avolio, 1994) ดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ในจังหวัดนราธิวาสคนที่ 3 กล่าวว่า “ครูเอนั่งเก้าอ้ีหักไป 
สามตัวแล้วเพราะอ้วนและชอบนอนในเวลาว่าง ให้ท�ำอะไรก็
ท�ำไม่ได้ ท�ำพัสดุก็ท�ำไม่เป็น...พี่ก็เริ่มพูดคุยกับเขาก็เลยรู้ว่า
ทกุเสาร์อาทติย์เขาจะเข้าเมืองไปสอนพิเศษนกัเรียนมัธยมท�ำ 
วงออร์เคสตร้าเลยชวนมาฝึกเด็กที่โรงเรียนท�ำวงประสาน
เสียง พ่ีช่วยเขาหาเด็ก ฝึกซ้อมจนเราเป็นนักเรียนในสาม
จังหวัดชายแดนใต้นราธิวาสที่ได้รางวัลที่ 1 ระดับประเทศ
เพ่ือนครูที่ต่อตา้นเขาก็ยอมรับเขาในที่สุดเพราะคนที่ต่อตา้น
เขาเราเอามาเป็นทมีงานและท�ำให้คนกลุม่นีไ้ด้ผลงานไปด้วย
ผลจากการท�ำผลงานครั้งนั้นครทูีต่่อต้านเขากไ็ด้รบัการบรรจุ
กรณีมีผลงานระดับประเทศ” สอดคล้องกับครูผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคญัในจังหวัดนราธิวาสคนที่ 1 กล่าวว่า “พี่วิเคราะห์แต่ละ 
คนได้ พยายามทีจ่ะเป็นกลางเพราะว่าเม่ือไหร่เราไม่เป็นกลางน่ะ 
เพ่ือนจะไม่เชื่อถือเราไม่ง้ันเราจะดึงน้องๆ ให้มาท�ำงานให้มี
ใจอยากท�ำงานได้ล�ำบาก มีครูคนหนึ่งสอนวิทยาศาสตร์แต่
เขาเก่งในเรื่องแอคติง้เรื่องดราม่าในเรื่องบทละครอะไรแบบนี ้
ให้ท�ำโครงงานวิทย์ไม่โอเค...กเ็ลยให้ท�ำละครประวตัศิาสตร์
หรือว่าละครคุณธรรมตอนแรกให้รับผิดชอบ to be number 
one จนโครงการทบูนีมัเบอร์วนัได้ไประดับประเทศ พอมาท�ำ

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
จรุณี แสงหวัง, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ละครคุณธรรมก็เป็นตัวแทนเขตเข้าแข่งขันได้รางวัลเหรียญ
ทองระดับภาคใต้”
	 	 2.2	 การสร้างทัศนคติเชิงบวก
	 	 	 จากการสัมภาษณ์ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนมี
มุมมองในการเปล่ียนแปลงตวัเอง เปล่ียนแปลงเพ่ือนร่วมงาน 
และเปล่ียนแปลงองค์กรด้วยการสร้างทัศนคติเชิงบวก โดย
สะท้อนถงึการปฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรียนว่าการท�ำหน้าทีค่รยู่อม
ต้องเผชิญกบัอุปสรรคและปัญหาอยูห่ลายรปูแบบทั้งเพ่ือนคร ู
ด้วยกันเอง นักเรียนหรือแม้กระทั่งชุมชนหรือผู ้ปกครอง 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างทัศคติเชิงบวกเป็น
เรื่องส�ำคัญ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องท�ำให้เกดิขึ้นกบัเพ่ือนคร ูให้เพ่ือน
ครูเห็นว่าการเผชิญหน้ากับปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องปกติที่ 
คนเป็นครจูะต้องพบเจอ มองเหน็ปัญหาเป็นเรื่องทีต้่องเรียนรู ้
และท้าทายความสามารถในการทีจ่ะต้องจัดการ ซ่ึงสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ โคจ ิทาคาก ิ(2559) ประธานกรรมการบริหาร
บริษัทให้ค�ำปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลของญ่ีปุ่นที่กล่าวว่า 
การมีความคิดในเชิงบวกคือการยอมรับและเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์จริงท่ีเป็นอยู ่จะท�ำให้เรามองเหน็ศกัยภาพใหม่ๆ 
ในตนเอง เป็นธรรมดาที่มนุษย์จะต้องเจอกับสถานการณ์ที่
ไม่คาดฝันปัญหาหรอือุปสรรคและยิ่งเป็นปัญหาที่ต้องเจอ
ร่วมกันค�ำพูดและการกระท�ำของคนที่เป็นผู้น�ำจะส�ำคัญมาก
ที่จะต้องเปล่ียนความรู้สึกเชิงลบมาเป็นเชิงบวกร่วมกันของ
ทีมท�ำให้มีทางออกและแนวทางในการแก้ปัญหาหรือการ 
เผชิญหน้ากับความท้าทายด้วยวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ การ
สร้างทัศคติเชิงบวกจึงเป็นสิ่งที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนมี
ความเห็นตรงกันและมีแนวทางในการเผชิญหน้ากับปัญหา
และความท้าทายท�ำให้ครูกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือ
เปลีย่นแปลงองค์กร ดังทีค่รผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลา
คนที่ 2 กล่าวว่า “เราไม่เคยใช้งบประมาณมาเป็นตัวตั้ง 
ในการจัดกิจกรรม...อย่างวิถีรอมฎอน (กิจกรรมละศีลอด
ของนักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลาม)...ให้นักเรียนน�ำไข่ไก่ 
มาลงทะเบียนคนละ สองฟอง แล้วเราก็แจ้งผู้ปกครองทราบ
พอผู้ปกครองรู้ เขาก็น�ำข้าวของมาบริจาค บ้านนี้มีมะพร้าวก็
เอามะพร้าวมา บ้านนีมี้หน่อไม้กเ็อาหน่อไม้มา บ้านมีข้าวสาร
ก็เอาข้าวสารมา  เราท�ำกันอย่างนี้...ถ้าเป็นค่ายที่ผมจัด 
ไม่เคยของบจาก ผอ. ผมจัดของผมเองได้” สอดคล้องกับครู
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลาคนที่ 3 กล่าวว่า “กิจกรรม
ทศันศกึษาแหล่งเรียนรูพ้าเด็กไปไปดูรฐัสภาไปกรงุเทพฯด้วย
งบประมาณท่ีเก็บจากเด็กคนละ 200 บาท ไปกับรถไฟครับ 
พาไปกับรถไฟฟรี ครูล�ำบาก เด็กก็ล�ำบากครับ ครูนอนพ้ืน 
เด็กก็นอนพ้ืน เด็กกินข้าวกล่องยังไงครูก็กินอย่างนั้น  
เราจะไม่มีแบ่งแยก โรงเรียนก็ไม่มีตังค์แต่ว่าเราก็ท�ำด้วยใจ

จนกระทัง่เราพาไปได้ถงึ 3 ครั้งทีก่รงุเทพฯ นะ คนเบตงจะไป 
กรงุเทพฯ ยากมากนะพ่ี...ระดมทนุจากเพ่ือนทีเ่คยเรียน ม.อ. 
ด้วยกันแล้วก็เป็นลูกหลานเจ้าของโรงแรมอะไรต่างๆ ที่
กรุงเทพฯ เราอาศัยเครือข่ายอย่างนี้ครับมาช่วย ก็ได้ที่พัก
ของเพ่ือนนี่แหละครับ...ที่โรงแรมนั้นมีแต่เด็กเราครับที่เป็น
เด็ก 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่หลือเป็นฝรัง่หมดเลย ญ่ีปุ่น 
จีน อินเดีย คือ ย่านคนรวยทีเ่รากไ็ม่มีโอกาสอยูแ่ล้วล�ำพังเรา
จะไปเหยียบนั่งกินน�้ำที่โรงแรมรีสอร์ทอย่างนั้นก็ไม่มีโอกาส
อยูแ่ล้ว...ทกุกจิกรรมเราท�ำด้วยความทีว่่าท�ำยงัไงกไ็ด้ให้เด็ก
ได้อะไรมากที่สุดจากกิจกรรมนี้”
	 3.	ภาวะผู้น�ำทีม
	 	 ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญได้สะท้อนคุณลักษณะของภาวะผูน้�ำ
แบบรับใช้ในการน�ำทีม เพราะครูแกนน�ำที่เป็นครูผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญในโรงเรียนเป็นเพียงคุณครูท่านหนึ่งในโรงเรียนที ่
ไม่ได้มีต�ำแหน่งเป็นหวัหน้า หรือมีอ�ำนาจในการบงัคับบญัชา
สัง่การทมีตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้�ำทมีทีก่�ำหนดไว้ในกรอบ
แนวคิดของบทความนี ้คือ ผูน้�ำทมีนั้นจะเป็นการน�ำอย่างเป็น
ทางการ มีการสั่งการทีมโดยอ�ำนาจในเชิงต�ำแหน่ง มีการ
ก�ำหนดหน้าทีร่บัผดิชอบกนัอย่างชดัเจน (รงัสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2551) จะเห็นได้ว่าการน�ำทีมในลักษณะตามกรอบแนวคิด
ไม่สอดคล้องกับการน�ำทีมของครูแกนน�ำที่เป็นครูผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญในครั้งนี ้การน�ำทมีของครแูกนน�ำซ่ึงเป็นครคูนหนึง่ใน
โรงเรียนไม่มีอ�ำนาจในเชิงต�ำแหน่ง มีเพียงการสร้างศรัทธา
ให้เกิดขึน้กับเพ่ือนครู ด้วยการให้การดูแลช่วยเหลือ ท�ำให้
เพื่อนครูชื่นชอบ ชื่นชมในความเชี่ยวชาญ การแสดงออกถึง
ภาวะผูน้�ำทมีจึงแสดงออกมาในลักษณะทีเ่ป็นบคุคลทีค่อยให้
บริการ เสยีสละท�ำเพ่ือกลุ่มจนเกดิเป็นทมี ใช้การพูดคุยอย่าง
ไม่เป็นทางการกับเพ่ือนครู แสวงหาเพ่ือนครูที่มีแนวคิดใน
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นกจิกรรม
การเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือนักเรียน
ด้วยการเป็นผูบ้ริการตามลักษณะตามธรรมชาตขิองครแูกนน�ำ 
ที่เป็นบุคคลที่มีความทุ่มเท เสียสละท�ำเพ่ือส่วนรวม และ
มีความประสงค์จะสร้างความส�ำเร็จด้วยการเป็นผู้บริการ
เพ่ือกระตุน้ให้เพ่ือนครปูฏิบตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบและ
นอกจากนีย้งัเป็นการเปิดโอกาสให้เพ่ือนครไูด้แสดงศกัยภาพ
ออกมาอย่างเต็มที่ด้วยการสนับสนุนของครูแกนน�ำที่เป็น 
ผู้ฟังที่ดี ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ มีความสามารถในการ 
โน้มน้าวใจ มองการณ์ไกล มีจิตบริการ มุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 
และสร้างสรรค์ชมุชน ซ่ึงการน�ำทมีด้วยการแสดงคุณลักษณะ
ดังกล่าวข้างต้นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำแบบรับใช ้
(Greenleaf, 2003) โดยการใช้ภาวะผู้น�ำแบบรับใช้ คือ การ
ที่ผู้น�ำสามารถมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนไปเห็นคุณค่า
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และประโยชน์ของส่วนรวมและพร้อมที่จะให้บริการผู้ตาม 
ทกุคนได้มีโอกาสประสบผลส�ำเรจ็จากการให้ความช่วยเหลอื
หรือการให้บริการของตนเอง (Daft, 2002) การมีภาวะผู้น�ำ
ทีมแบบรับใช้จึงเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสภาพบริบททางสังคมวัฒนธรรม
ที่มีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติและศาสนา เพราะสามารถ
ลดช่องว่างและสามารถสร้างความเข้าใจในความหลากหลาย
และความแตกต่างได้เป็นอย่างดี เกิดการท�ำงานร่วมกันที่
เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกันจนเกิดเป็นทีมขึ้นมาโดยไม่ยาก 
ตามข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคนสร้างทมี 
ด้วยการพูดคุย เอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน เป็นนักฟังที่ดี เป็น 
นกับริการทีดี่ ดังทีค่รผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในจงัหวดัยะลาคนที ่2 
กล่าวว่า “ความส�ำเร็จเกิดทีมงาน เราเป็นครูที่นอนโรงเรียน 
เราทกุคนเตม็ใจทีจ่ะสอนเพ่ือตวิเด็กสอบเข้าจุฬาภรณ์ ผมจะ 
เป็นคนคอยบริการอ�ำนวยความสะดวกให้เพ่ือนครูในการ
ท�ำงานร่วมกัน เป็นเรื่องน่าภูมิใจส�ำหรับเด็กในพื้นที่ห่างไกล
อย่างบาละ...แต่เราฝันจะติวเด็กสอบเข้าโรงเรียนจุฬาภรณ ์
ผมท�ำสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอด ไม่หยุดท�ำ” สอดคล้องกับครูผู้
ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดปัตตานีคนที่ 2 ที่กล่าวว่า “เรื่อง
เยีย่มบ้าน อันทีจ่ริงพ่ีไม่ได้รบัผดิชอบ...แต่พ่ีต้องไปดูระบบให้ 
น้องเขา ถาม ผอ. ว่าเราต้องเยี่ยมบ้านไหม ผอ. บอกว่า 
ไม่ต้องไปเพราะเสี่ยง แต่เราก็กลับมาคิดกันว่าถ้าไม่ไปเรา
ก็ไม่ได้ความจริง ไม่ได้งาน จะท�ำยังไงกันดี เราก็ใช้วิธีการ
ประชุมกลุ่มไม่มี ผอ. เราจะออกเยี่ยมบ้านเป็นสายให้ครบ
ทุกหลัง โดยใช้ครูในพื้นที่ใช้คนให้ถูกกับที่ ให้ครูไปเป็นกลุ่ม  
ผอ. เสนอแนะว่าให้ผูป้กครองเขาถ่ายรปูส่งมาให้ไหม เพ่ือครู 
จะได้ไม่ต้องเยี่ยมบ้าน พี่ก็บอกว่า ไม่ได้หรอก ผู้ปกครองใน
สามจังหวัดไม่มีโทรศัพท์ เพราะเด็กเรายากจนผู้ปกครองก็
ยากจน หลงัจากนั้นพวกเรากป็ระชมุกนัเพ่ือท�ำงาน แบ่งสาย 
พ่ีก็จะคอยดูแลระบบและก็ให้เงินเป็นก�ำลังใจเล็กๆ น้อยๆ 
เป็นค่าน�้ำมันรถ ค่าเติมเงินในโทรศัพท์ให้น้องๆ เพ่ือดูแล 
คนท�ำงานด้วยกัน ไม่เป็นไรเราท�ำเพ่ือโรงเรียนของเรา 
ออกแรงไม่ได้ก็ออกเงิน ในกลุ่มเราจะต้องไม่กินแรงกัน 
แบ่งงานกันท�ำ” 
	 4.	ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย
	 	 ด้านภาวะผูน้�ำเชิงนโยบาย พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญได้ 
สะท้อนคุณลักษณะของภาวะผูน้�ำเชิงนโยบายทีส่อดคล้องกบั
บริบทการศึกษาไทย คือ การน�ำนโยบายลงสู่ปฏิบัติเท่านั้น 
ไม่อาจสะท้อนคุณสมบัติตามกรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำครูเชิง
นโยบายได้ทั้งหมด เนือ่งจากบริบทการศกึษาไทยทีเ่ป็นระบบ 
ราชการแบบรวมศนูย์ด้านนโยบายจึงเป็นเพียงการรบันโยบาย 
จากส่วนกลางลงสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดการ

วิเคราะห์นโยบายเฉพาะการวิเคราะห์ทางเลือกนโยบาย 
เปรียบเทียบทางเลือกนโยบาย เลือกวิธีลงมือปฏิบัติตาม
นโยบายและการติดตามประเมินผลเท่านั้น (Walker, 2000) 
เนือ่งจากพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้มีกจิกรรมโครงการ
ที่ดึงครูดึงนักเรียนออกจากห้องเรยีนเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้
ครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคนสะท้อนบทบาทตรงกนั คือ การเป็น
ผู้ประสานงานเจรจาต่อรองท�ำความเข้าใจกับผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียน คัดเลอืกนโยบายตามความจ�ำเป็นเท่านั้น และการใช้ 
การบูรณาการ คือ การน�ำโครงการหรือกิจกรรมที่โรงเรียน
ด�ำเนินการอยู่แล้วมารายงานให้สอดคล้องกับที่นโยบาย 
ส่วนกลางต้องการ เพ่ือลดภาระงานของเพ่ือนครแูละนกัเรียน 
ดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดปัตตานีคนที่ 1 กล่าวว่า 
“บางอย่างที่โรงเรียนนี้เราด�ำเนินการตามนโยบายอยู่ก่อน
แล้วเช่นการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารูเ้หน็ว่ามีประโยชน์กท็�ำไป 
แต่ถ้ามีนโยบายบางอย่างทีไ่ม่มีประโยชน์กบันกัเรียนพ่ีจะคุย
กับเพ่ือนครูว่าอันนี้เราไม่ท�ำนะแค่รายงานตามที่มีก็พอทุก
วันนี้เด็กเรียนเยอะแล้วไหนจะวชิาสามัญไหนจะวชิาศาสนา” 
คุณลักษณะโดดเด่นที่ส�ำคัญส�ำหรับภาวะผู้น�ำด้านนโยบาย
จึงเป็นเรื่องของการประสานงานและการเจรจาต่อรอง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
	 	 4.1	 การเป็นผู้ประสานงาน
	 	 	 การเป็นผู ้ประสานงานนั้นผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ทกุคนสะท้อนตรงกนัว่า โรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีครทูีจ่ะต้องท�ำ
หน้าที่ประสานงานระหว่างเพ่ือนครูด้วยกันเองและระหว่าง
เพ่ือนครูกับผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพ่ือให้การท�ำงานประสบ
ผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำครูที่กล่าวว่า 
การเป็นผู ้ประสานงานเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของครูที่มี 
ภาวะผู้น�ำ  (Wilmore, 2007) ดังที่ครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใน
จังหวัดยะลาคนที่ 2 ได้กล่าวถึงการประสานงานในกรณีที่มี 
การตรวจเยี่ยมโรงเรียนของผู้บริหารระดับสูงโดยได้รับแจ้ง
ล่วงหน้าเพียงหนึ่งวัน ท�ำให้ครูคนดังกล่าวจะต้องท�ำหน้าที่
ในการประสานงานกับหลายฝ่ายในโรงเรียนและหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาเร่งด่วนจึง
ต้องอาศยัทกัษะการประสานงานทีมี่ประสทิธิภาพ นอกจากนี ้
ในการประสานงานที่ดีนั้นสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้
กับเพ่ือนครูผู ้ปกครองและชุมชน ดังสอดคล้องกับคร ู
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจังหวัดยะลาคนที่ 3 ที่พยายามจะสร้างการ
เปล่ียนแปลงให้ชมุชนรกัและเหน็คุณค่าของโรงเรียนโดยการ
ท�ำหนังสั้นเรื่องคืนรังกัมปง (กัมปงแปลว่าหมู่บ้าน) โดยท�ำ
เป็นหนังกลางแปลงฉายให้กับผู้ปกครองชมในงานสัมพันธ์
ชุมชนพร้อมกับการจัดเสวนาวิธีการท�ำอย่างไรให้บุตรหลาน
รักการเรียนส่งผลให้ผู้ปกครองมีความเชื่อม่ันในโรงเรียน

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
จรุณี แสงหวัง, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ส่งบุตรหลานที่เคยส่งไปเรียนที่อ่ืนกลับมายังโรงเรียนแห่งนี้ 
เพ่ือนครูเกิดการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนเพ่ือเป็นการ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ปกครอง มีการพูดคุยกันระหว่าง
เพ่ือนครูในการหาทางแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนและการ
พัฒนานักเรียนด้านวิชาการท�ำให้โรงเรียนแห่งนี้มีจ�ำนวน
นักเรียนเพิ่มขึ้น 93 คนในรอบ 3 ปี 
	 	 4.2	 การเจรจาต่อรอง 
	 	 	 การเจรจาต่อรองผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญทกุคนสะท้อน
ตรงกนัว่าการเจรจาต่อรองเป็นสิง่ทีต้่องมีอยูแ่ล้วในโรงเรียน 
โดยเฉพาะการต่อรองกับผู้อ�ำนวยการโรงเรียน โดยหลักใน
การเจรจาต่อรอง คือ การค�ำนึงถึงสิทธิและประโยชน์ของ
นักเรียนเป็นหลัก นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการเจรจาต่อรอง
ที่เป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้เพ่ือนครูซ่ึงสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำครูที่กล่าวว่า การเจรจาต่อรองเป็น
คุณลักษณะของครูที่มีภาวะผู้น�ำ  (Merideth, 2007) โดยมี
หลักการในการต่อรองคือการใช้การสือ่สารทีดี่ เป็นทีไ่ว้วางใจ 
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ (บาร์ตัน  ลาร์รี่, 2554) ดงัที่ครู 
ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวดันราธิวาสคนที ่2 กล่าวว่า “ท่าน ผอ. 
ครบัปีทีผ่่านมาคุณครทู�ำงานกนัอย่างหนกัเราได้รางวัลหลาย
รายการ ควรให้รางวัลกับคุณครูบ้างนะครับ เช่น การพาไป
เที่ยวอะไรอย่างนี้…ในส่วนของนโยบาย เราไม่ถึงกับปฏิเสธ
แต่เราพยายามบรูณาการนโยบาย เช่น ลดเวลาเรียน โรงเรียน
คุณธรรม พยายามบูรณาการ ลดเวลาเรียน เรื่องคุณธรรม
เราจะสอนการวางรองเท้า  เราก็จะใช้ช่วงลดเวลาเรียน 
คือ พยายามบูรณาการเพราะเราไม่มีเวลาก็จะต่อรองกับ 
ผูอ้�ำนวยการในการปฏิบตัว่ิาขอด�ำเนนิการอย่างนี”้ สอดคล้อง
กับครูผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลาคนที่ 2 ท�ำโครงงาน
อาชพีไอศกรีมจากผลไม้พ้ืนถิ่นจนสามารถ ท�ำไอศกรีมส่ง
ร้านค้าได้ก�ำไรวันละ 5,000 บาท ท�ำให้นักเรียนยากจนมี
เงินในบัญชีเป็นทุนการศึกษาคนละ 20,000 บาท โดยการ
เจรจาต่อรองกบัผูอ้�ำนวยการในการจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์เครื่อง
ท�ำไอศกรีม และการขายให้กับนักเรียนในโรงเรียน และยัง
สอดคล้องกบัครผููใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญในจังหวัดยะลาคนที ่3 ทีท่�ำ
โครงงานอาชีพ ชาใบหม่อน สามารถเจรจาต่อรองกบัองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลในพ้ืนที่ให้สนับสนุนงบประมาณสร้างห้อง
ผลิตชาในโรงเรียนจนกลายเป็นโรงเรียนทีมี่ชื่อเสยีงเรื่องการ
ผลิตชาใบหม่อน นอกจากนีก้ารเจรจาต่อรองกบัผูอ้�ำนวยการ 
โรงเรียนในเรื่องของการไม่ด�ำเนินการนโยบายหลายอย่างที่ 
ไม่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน โดยให้ครูให้ความส�ำคัญกับ
การจัดการเรียนการสอนท�ำให้สามารถสร้างความเชื่อม่ัน 
ให้กับชุมชนจนท�ำให้ชุมชนส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนที่

โรงเรียนท�ำให้จ�ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น  
โรงเรียนหนึง่ในจังหวดัยะลาของผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญของจงัหวดั
ยะลาคนที่ 2 มีจ�ำนวนนักเรียนเพ่ิมสูงขึ้นจากเดิม 30 คน
เป็น 120 คน เฉพาะนักเรียนในระดับมัธยมเพราะโรงเรียนนี้
เป็นโรงเรียนขยายโอกาสที่มีทั้งนักเรียนในระดับประถมและ
ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนของผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญของ
จังหวัดยะลาคนที่ 3 มีจ�ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นจาก 150 คน
เป็น 247 คน และโรงเรียนของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 3 ของ
จังหวัดนราธิวาสเพิ่มขึ้นจากเดิม 60 คนเป็น 96 คน เฉพาะ
นกัเรียนในระดับมัธยมศกึษาเช่นเดียวกนัเพราะเป็นโรงเรียน
ขยายโอกาส
	 ผลการวิจัยคุณลักษณะภาวะผูน้�ำครใูนพ้ืนทีส่ามจงัหวดั
ชายแดนใต้พบว่า มี 4 คุณลักษณะที่สอดคล้องกับพ้ืนที ่
สามจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำทางวิชาการที่ต้อง
มีความเข้าใจในบริบทของนักเรียนอย่างลึกซึ้ง มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญและมุ่งเน้นภารกิจการแก้ปัญหาอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียน มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่เน้นการเข้าใจเพ่ือน
ครูเป็นรายบุคคลและสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยใช้
รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ มีภาวะผู้น�ำทีมที่สร้างทีมด้วยการ
ดูแลช่วยเหลือเพ่ือนครูท�ำให้เกิดทีมที่เข้มแข็งมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีของเพ่ือนครู และมีภาวะผู ้น�ำเชิงนโยบายที่เน้นการ
ประสานงานและการเจรจาต่อรอง 

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ครูที่มีภาวะผู้น�ำจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงใน
โรงเรียนไปในทางทีดี่ ท�ำให้เกดิการปรบัการเรียนเปลีย่นการ
สอนในระดับชั้นเรียนได้จริง ดังนั้นในการจัดท�ำข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยจึงขอเสนอแนะใน 3 ระดับคือ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน และครู

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง
	 1.	ก�ำหนดนโยบายการผลิตครูโดยคัดคนเก่งที่ มี 
จิตวิญญาณความเป็นครูเข้ามาเรียนและให้สวัสดิการใน
ระหว่างเรียนพร้อมทั้งการได้เข้าท�ำงานหลังจากจบการศกึษา 
เนื่องจากคนเก่งคนดีกลุ่มนี้มีพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเอง 
จนเป็นครูที่มีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะได้ 
	 2.	ก�ำหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตัวชี้วัด
ภาวะผู้น�ำครูในการประเมินผล
	 3. เปลี่ยนมุมมองหรือทัศนคติที่ดีต่อครูที่มีภาวะผู้น�ำ 
ในฐานะผู้สร้างการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของนักเรียน 
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ผูป้ฏบิตังิาน และคร ูด้วยการสนบัสนนุ ส่งเสริม เปิดโอกาสให้
ครทูีมี่ภาวะผูน้�ำได้รบัผดิชอบโครงการหรือสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ เพ่ือร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
	 1.	ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูที่มีภาวะ
ผู้น�ำได้แสดงออกที่มากกว่าเดิม เช่น เปิดโอกาสให้ครูได้น�ำ
เสนอความคิดและลงมือปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในงานส�ำคัญ 
โดยผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ติดตามสนับสนุน สอนงาน ให้
ก�ำลังใจ ให้ค�ำแนะน�ำ สร้างโอกาสในการแสดงศักยภาพของ
ครูอย่างเต็มก�ำลังและความสามารถ เพราะครูที่มีภาวะผู้น�ำ
จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้ 
	 2.	สนบัสนนุ ส่งเสริมให้ครมีูภาวะผูน้�ำอย่างต่อเนือ่งด้วย
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ครูได้ฝึกลงมือ
ปฏิบัติ น�ำสิ่งที่เกิดการเรียนรู้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
สะท้อนคิด เพ่ือการปรบัปรงุพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับครู
	 1.	ด้านบุคลิกภาพของครู ครูควรกล้าแสดงออก 
กล้าแสดงความคิดเหน็กบัผูอ้�ำนวยการโรงเรียน มีความกล้า
ในการเปล่ียนแปลงตนเอง เปลี่ยนแปลงทัศคติ กล้าท�ำใน 
สิ่งที่ท้าทาย กล้าท้าทายตัวเอง มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 
มีความรักศรัทธาในวิชาชีพและมีความเชื่อว่า ครูเท่านั้นจะ
ปฏิรูปชั้นเรียนได้ ท�ำทุกอย่างด้วยความเต็มใจและมุ่งมั่น 
	 2.	ด้านองค์ความรู้ของครู ครูควรพัฒนาวิชาชีพด้วย
ตนเอง เช่น การศึกษาด้วยตนเอง การเข้าร่วมการฝึกอบรม
ในสิ่งที่ตนเองถนัดหรือสนใจ พัฒนาทักษะการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สร้างทัศติ
ที่เข้มแข็งต่อการพัฒนาตนเอง สร้างนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการเพ่ิมศักยภาพและความ
สามารถของตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และ
สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายในสภาพการท�ำงานด้วย
การเชื่อมั่นในหนทางที่ดีกว่าอยู่เสมอ
	 3.	ด้านความสัมพันธ์ ครูควรสร้างโอกาสในการสร้าง
ความคุ้นเคยและความไว้วางใจกับครูแกนน�ำที่มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเอง ในการพัฒนา
ตนเองและการพัฒนาวิชาชีพคร ูและการเป็นครทูีมี่ภาวะผูน้�ำ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการวิจัยเรื่ององค์ประกอบของภาวะผู้น�ำครู
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำครูในพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนใต้
	 2.	ควรท�ำการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างรปูแบบการพัฒนา
ภาวะผูน้�ำครใูนพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ เพ่ือให้ได้รปูแบบ
ที่สามารถน�ำไปพัฒนาครูในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ใหม้ภีาวะผูน้�ำคร ูเพราะครทูีม่ภีาวะผูน้�ำจะสามารถสรา้งการ
ปฏริปูในระดับชั้นเรียนได้ และสามารถช่วยเหลือผูอ้�ำนวยการ
โรงเรียนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ 
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