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(พ.ศ. 2555-2557) ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

วีรชาติ  พนาวิวัฒน์*

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี

(พ.ศ.2555-2557) ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และ (2) เพ่ือศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฏิบัติงานกับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557)

ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการประจำ ลูกจ้างประจำ

เทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างท่ัวไป ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

จำนวน 150 คน สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า

1. ระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ และนำเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมี

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทศบาลด้วยหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลีย่อยู่ในลำดับถัดมา

2. ปัจจัยการปฏิบัติงาน ผลวิจัยพบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน/สถานท่ีทำงานมีค่าเฉล่ียมากกว่าทุกด้าน รองลงมาตามลำดับ  คือ

ด้านประชาธิปไตย/มีส่วนร่วม ด้านวัตถุประสงค์/นโยบาย ด้านความมั่นคง/ปลอดภัยในการทำงาน

ด้านความสำคัญของงาน/น่าสนใจท้าทาย ด้านค่าจ้าง/เงินเดือน ด้านภาวะผู้นำ ด้านการได้รับการยอมรับ

นับถือ ด้านระบบการบริหารงาน และด้านโอกาสก้าวหน้ามีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทุกด้าน

3. ปัจจัยการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี

(พ.ศ.2555-2557) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวก โดยอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดได้พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานทุกด้านความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานตามแผน

พัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ ท้ังน้ี ปัจจัยการปฏิบัติงาน ด้านวัตถุประสงค์

นโยบายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557)

มากที่สุด

คำสำคัญ : ระดับความสัมพันธ์  ระดับปฏิบัติงาน  แผนพัฒนาสามปี

*นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract

The purposes of this research were (1) to study the operational levels according to the

three-year development plan (A.D. 2012-2014) of the staff of Bang Bua Thong Municipality,

Nonthaburi Province, and (2) to study the relationship between the operational factors and the

three-year development plan (A.D. 2012-2014) of the staff of Bang Bua Thong Municipality,

Nonthaburi Province. A questionnaire was used for data collection of 150 people, senior officials,

permanent employees, mission employees, and general employees of Bang Bua Thong  Municipality,

Nonthaburi Province. The results showed the following:

1. The overall score for the operational level according to the plan was at the moderate

level. When considering each aspect, it was found that the personnel development strategy and

technology application to operational efficiency had the highest average, followed by applying

good governance for municipality management strategy.

2. The overall operational factors score was at the moderate level. The highest average

was in the aspect of operational environment/workplace, followed by the aspects of democracy/

participation, objective/policy, stability/safety in work, the importance of  work/interesting and

challenging, the wage and salary, leadership, recognition and respectability, the management

system, and advancement opportunity, respectively.

3. The operational factors have a highly positive correlation with the operational levels

according to the plan at the significance level of 0.01.

When considering the details, it was found that all aspects of the operational factors were

significantly positively correlated with the operational levels according to the plan. The operational

factor of the objective/policy had the highest correlation with the operational levels according to

the three-year development plan (A.D.2012-2014).

Key word: Operational levels,  Performance of Officialls, The Development Plan

บทนำ

ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมทั้งใน

ระดับโลกและระดับชาติอย่างรวดเร็ว และส่งผลอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐใน

หลายด้าน เช่น การบริหารงานภาครัฐถูกบีบบังคับให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ใช้ทรัพยากรน้อยลง การ

เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานมากข้ึน การผลักดันให้มีการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบรหิารงาน รวมถึงมีการนำเอามาตรฐานทางการบรหิาร ศีลธรรม
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และจริยธรรมเข้ามาใช้ในการทำงานของภาครัฐ เป็นต้น เพ่ือทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม

สูงข้ึนอันนำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ จากแนวทางดังกล่าว

ได้นำมาสู่การปฏิรูประบบราชการท่ีส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับตัวตามอย่างหลีกเล่ียงมิได้ และ

ต้องมีการพัฒนาวิธีการหรือแนวทางในทำงานอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยน

แปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ

การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local government) ถือเป็นรูปแบบการปกครองที่สำคัญในทาง

การเมืองการปกครองของชุมชนในระบบประชาธิปไตย ซึ่งในทางทฤษฎีของการปกครองจะพบว่า

ภาระหน้าท่ีของรัฐบาลในการบริหารการปกครองน้ันมีอยู่อย่างมากมาย ท้ังในด้านมหภาคและจุลภาค

เพื่อทำให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต รวมถึงประเทศชาติเกิดความ

ม่ันคงในด้านต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น และการท่ีรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวจะดู

แลและจัดทำบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงย่อมเป็นไปได้ยาก และอาจเกิดปัญหาความล่าช้าและผล

งานท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละชุมชนได้  ดังน้ัน การแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยการใหทุ้กภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชนไดเ้ข้ามามส่ีวนร่วมในการปกครองตน

เอง เพ่ือช่วยให้ปัญหาต่างๆ ของชุมชนได้รับการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการจึงเป็น

สิ่งสำคัญ และเป็นผลให้แนวคิดการปกครองท้องถิ่นได้มีบทบาทและทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้น

(อุดม  ทุมโฆสิต. 2551: 103)

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีอำนาจหน้าท่ีใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในท้องถิ่นโดยมีระเบียบ กฎหมายเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการขับ

เคลื่อนภารกิจให้บรรลุผลสำเร็จตามนโยบายที่กำหนดไว้ สิ่งสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่น

คือ การกำหนดทิศทางการพัฒนาของท้องถ่ินท้ังในระยะส้ันและระยะยาวให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

โดยมีแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็น

การจัดทำภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ิน พ.ศ. 2548 (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2551) ท่ีกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินทุกแห่งต้องจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเองข้ึน เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน โดยการ

จัดทำแผนต้องสอดคล้องกับ (1) อำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2) ภารกิจท่ีได้รับ

ถ่ายโอนตามกฎหมาย (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กลุ่มจังหวัด และจังหวัด (4) กรอบนโยบาย

ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด (5) นโยบายของผู้บริหาร

ท้องถิ่น และ (6) แผนชุมชน โดยในการจัดทำร่างแผนพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง

ประสานกับประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของประชาชนใน

ท้องถ่ิน และนำมาจัดทำเป็นโครงการหรือกิจกรรมในการจัดทำแผนพัฒนาด้วย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ความ

เข้มแข็งของภาคประชาชนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดทำแผนพัฒนา ดังนั้น แนวทางการพัฒนา

ท้องถ่ินสมัยใหม่จึงถือได้ว่า ภาคประชาชนย่ิงเข้มแข็งย่ิงทำให้การพัฒนาท้องถ่ินมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

ได้ในระดับสูง
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เทศบาลเมืองบางบัวทอง (ทม.บางบัวทอง) คือ หน่วยงานการปกครองท่ีอยู่ในรูปแบบของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการดูแลคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และ

การจัดบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึง ทม.บางบัวทอง ได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง

ในการพัฒนาของเทศบาลเมืองบางบัวทองไว้ 8 ด้าน โดยคาดหวังว่าจะใช้เป็นแนวทางการกำหนดโครง

การ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับ

ปัญหาความต้องการของชุมชนอีกด้วย ดังนั้น คุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ของ ทม.

บางบัวทอง ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ และจากการศึกษาของนักวิชาการ

หลายท่านท่ีได้กล่าวถึงปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการบริหาร

งานไว้หลายประเด็น ดังน้ี ดำรงค์  วัฒนาและคณะ (2544) ปธาน  สุวรรณมงคล (2547: 50-54)

และสมศักด์ิ  ภูรีศรีศักด์ิ (2551: 37-38) ได้กล่าวถึง ประเด็นปัญหาของการบริหารจัดการท้องถ่ิน

ไว้สอดคล้องกัน ดังน้ี (1) ปัญหาเร่ืองความสับสนในสถานภาพของข้าราชการ และพนักงานท่ีอยู่ใน

ส่วนกลาง ภูมิภาค หรือในหน่วยงานท่ีจะต้องมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

(2) ปัญหาความขัดแย้งระหว่างฝ่ายสภาท้องถ่ินกับฝ่ายบริหารท้องถ่ิน และระหว่างฝ่ายบริหารท้องถ่ิน

กับพนักงานประจำของท้องถ่ินในการบริหารงาน (3) ปัญหาความขัดแย้งระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน โดยเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างเคียงและการทับซ้อนของ

พ้ืนท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดซ่ึงมีพ้ืนท่ีทับซ้อนกับพ้ืนท่ีของท้องถ่ินทุก

รูปแบบ (4) ปัญหาความขัดแย้งของกฎหมายที่เกี่ยวข้องและรูปแบบในการถ่ายโอนอำนาจ เช่น

ด้านการจัดบริการด้านศึกษา การจัดบริการสาธารณสุข เป็นต้น (5) ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดำเนินการตามภารกิจเดิมและการเตรียมความพร้อมในการรองรับ

ภารกิจใหม่ท่ีจะได้รับการถ่ายโอน (6) ปัญหามาตรฐานการบริการท่ีไม่เท่าเทียมกัน เน่ืองจากท้องถ่ิน

แต่ละแห่งจะมีทรัพยากรในท้องถิ่นซึ่งเป็นฐานรายได้ไม่เท่าเทียมกัน (7) ปัญหาในการกำกับดูแล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (8) ความอ่อนแอขององค์กรปกครองท้องถ่ิน เน่ืองจากขาดบุคลากรท้ัง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (9) ปัญหาความลักล่ันในการปฏิบัติตามระเบียบ (10) ปัญหาด้านการ

บริหารงานบุคคล ท้ังน้ี ยังพบว่ามีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้กล่าวถึงอีกเป็นจำนวนมาก ซ่ึงเป็นประเด็นปลีก

ย่อยท่ีมีเฉพาะในพืน้ท่ีน้ันๆ ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีหยิบยกมาน้ันล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีบ่ันทอนกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลงอย่างมาก

จากการศึกษาแนวคิดทางวิชาการ และงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจขององค์การ โดยการขับเคลื่อนให้นโยบายขององค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

คุณภาพน้ัน อาจข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการโดยนักวิชาการหลายท่านเห็นว่า คนในองค์การเป็นปัจจัย

หลักท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนภารกิจขององค์การให้บรรลุผลสำเร็จ เช่น Fremont E. Kast & James

E. Rosenzweig (1985, P.612), Wendell L. French & Cecil H. Bell (1984, P.57), Robert G.

Owens (1995, P.54) และ Kathryn M. Bartol & Other (1998, P.504) ที่ได้กล่าวไว้อย่าง
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สอดคล้องกันว่า "คน" คือ ปัจจัยสำคัญขององค์การท่ีช่วยขับเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังมีผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมให้คนในองค์การมีความกระตือ

รือร้นในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ เช่น สุเทพ  พงศ์รัศศรีวัฒน์ (2546: 89) ได้กล่าวว่า การสร้าง

ความพึงพอใจให้กับบุคลากรในองค์การเป็นส่ิงท่ีสำคัญย่ิง โดยเฉพาะขวัญและกำลังใจจัดเป็นส่ิงสำคัญ

ต่อการดำเนินงานขององค์การ และสุชีพ  เฮ้าสกุล (2555) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงาน ด้านความ

สำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีได้รับ เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น เห็นได้ว่าทุกองค์การจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการบำรุง

รักษาให้ "คน" อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์การต้องมีการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

องค์การอย่างต่อเน่ือง จึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีความสำคัญ

อย่างยิ่งที่ทุกองค์การจำเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์การ เพราะมีผลอย่างยิ่งต่อการบรรลุผลสำเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และหากคนในองค์การมีขวัญกำลังใจท่ีดีก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย และ

มักแสดงออกโดยการทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ และกำลังสติปัญญาให้แก่การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่

ซึ่งย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้สูงขึ้นตามไปด้วย

ทม.บางบัวทอง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้กิจกรรมและโครงการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นสามารถทำได้

อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ซึ่งจะช่วยให้การดูแลคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน และการจัดบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกำหนดมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าจำเป็นต้อง

มีการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญกำลังใจ การสร้างความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนแก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับของ ทม.บางบัวทอง เพ่ือนำมาปรับประยุกต์ใช้ในการสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นประเด็นที่สำคัญที่ช่วยให้ทม.

บางบัวทองมีศักยภาพเพ่ิมสูงข้ึน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหา

และตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมีหลากหลายได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับท้องถ่ิน

นั้นต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ของเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจัยการปฏบัิติงานกบัระดับการปฏบัิติงานตามแผน
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พัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตของการวิจัย

1. ด้านเน้ือหาทางวิชาการ ได้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยนำแนวคิด

เก่ียวกับปัจจัยการปฏิบัติงานมาพัฒนาเป็นตัวแปรอิสระในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย (1) ความสำคัญ

ของงาน/น่าสนใจท้าทาย (2) โอกาสก้าวหน้า (3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน/สถานท่ีทำงาน

(4) วัตถุประสงค์/นโยบาย (5) ค่าจ้าง/เงินเดือน (6) ภาวะผู้นำ (7) การได้รับการยอมรับนับถือ

(8) ความม่ันคง/ปลอดภัยในการทำงาน (9) ประชาธิปไตย/มีส่วนร่วม และ  (10) ระบบการบริหารงาน

และผู้วิจัยได้นำผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) เทศบาลเมืองบางบัวทอง

จังหวัดนนทบุรี มากำหนดเป็นตัวแปรตาม

2. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ในการศึกษา เป็นการศึกษาข้อมูลจากข้าราชการประจำ

ลูกจ้างประจำเทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างท่ัวไป ของเทศบาลเมือง  บางบัวทอง

จังหวัดนนทบุรี จำนวน 150 คน

3. ระยะเวลาในการศึกษาอยู่ในช่วงปีการศึกษา 2555 วิจัยจากเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน

พฤศจิกายน 2555

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity research) เป็นหลักโดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากข้าราชการประจำ ลูกจ้างประจำเทศบาล

พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

จำนวน 150 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน รวมจำนวน 48 ข้อ ดังน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 30 ข้อ ส่วนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผน

พัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) จำนวน 12 ข้อ และส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะ แบบสอบถามมี

ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.9668

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for

Social Science) โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ ค่าสถิติพื้นฐานเพื่ออธิบายถึง

ลักษณะประชากร คือ ค่าความถ่ี การกระจายอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ด้วยสถิติค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน Pearson Product Moment Correlation Coefficient โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ท่ี .05
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ผลการวจัิยและอภิปรายผล

การวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี

(พ.ศ.2555-2557) ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลวิจัยพบว่า

1. ระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ผลวิจัยพบว่า ในภาพ

รวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทศบาลด้วยหลักธรรมา

ภิบาล มีค่าเฉล่ียอยู่ในลำดับถัดมา และนำมาอภิปรายผลได้ว่า

1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองหน่วยงาน

มีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ และ

หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณในการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพที่พร้อม

ใช้งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงความมุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้

มีทักษะความรู้ เพ่ือให้สามารถใช้เคร่ืองมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอ

ในผลวิจัยเชิงคุณภาพที่เจ้าหน้าที่เสนอให้เทศบาลเมืองบางบัวทองควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่โดยการ

จัดให้มีการฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง มีระบบพี่เลี้ยงเพื่อให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ในการทำงาน

มีการฝึกอบรม โดยการฝึกทักษะจากการปฏิบัติจริง และมีการจัดอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ให้แก่

เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (2547) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การ

พัฒนาบุคลากรจะทำให้บุคลากรขององค์การมีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

ได้เป็นผลดี อันเป็นผลต่อการเจริญเติบโตก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรจะ

ช่วยพัฒนาสมรรถนะท่ีจะทำให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงาน ปัจจุบันและอนาคตได้

1.2 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทศบาลด้วยหลักธรรมาภิบาล

ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองหน่วยงานมีการพัฒนาการปรับปรุงการตราระเบียบ กฎข้อบังคับ

เทศบัญญัติให้มีความทันสมัย และเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ีผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงความ

มุ่งมั่นตั้งใจของเทศบาลเมืองบางบัวทองที่จะปรับปรุงระเบียบและข้อบังคับให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องกับการทำงานในโลกปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าข้อคำถามเกี่ยวกับหน่วยงานมีการ

จัดทำส่ือเพ่ือแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า

การสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของเทศบาลเมืองบางบัวทองให้แก่ประชาชน

ได้รับทราบยังคงมีน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะท่ีเสนอให้เทศบาลเมืองบางบัวทอง

ควรมีการจัดทำสื่ออิเล็คทรอนิกส์เพื่อแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต จัดทำแผน่ป้าย
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ประชาสัมพันธ์ไว้ตามเส้นทางสัญจรในพ้ืนท่ีจัดรายการวิทยุ หรือสปอร์ตโฆษณาเพ่ือกระจายข้อมูลโดย

การออกอากาศของวทิยุชุมชน และหอกระจายขา่วในชุมชน รวมถึงจัดทำแผ่นพับเก่ียวกับภารกิจท่ีมี

การดำเนินการ และให้บริการแก่ให้ประชาชน โดยส่งข้อมูลไปยังส่วนราชการ และติดในกระดานข่าว

ในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2548) ได้กำหนดไว้ว่า  การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินจะต้องมีการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับ

ทราบต่อไป ซ่ึงเทศบาลเมอืงบางบวัทองจำเป็นต้องหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

เกี่ยวข้องต่อไป

2. ปัจจัยการปฏิบัติงาน ผลวิจัยพบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน/สถานที่ทำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ย

มากกว่าทุกด้าน โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เช่น

การจัดภูมิทัศน์ในห้องทำงาน ห้องเก็บเอกสารท่ีเป็นสัดส่วน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง

รองลงมาตามลำดับคือ ด้านประชาธิปไตย/มีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองท่าน

มีโอกาสแสดงความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านวัตถุประสงค์

นโยบายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองหน่วยงานมีการส่ือสารเก่ียวกับวัตถุประสงค์นโยบาย

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และหน่วยงานมีการส่ือสารเก่ียวกับวัตถุประสงค์/นโยบายในการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความม่ันคง/ปลอดภัยในการทำงานมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่องลักษณะภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสำคัญของงาน/น่าสนใจท้าทายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง

โดยมีเรื่องหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ท่านได้เลือกทำงานตามที่สนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ด้านค่าจ้าง เงินเดือนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่องท่านเห็นว่าเงินเดือนที่ได้รับมีความ

คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านภาวะผู้นำ

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองหัวหน้าของท่านสามารถใช้อำนาจเพ่ือผลักดัน                การ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการได้รับการยอม

รับนับถือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านเห็นว่าการยอมรับความสามารถของคนท่ีได้

รับรางวัลเป็นเร่ืองท่ีสมควรกระทำ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบการบริหารงานมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และด้านโอกาสก้าวหน้ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย

น้อยกว่าทุกด้าน โดยมีเรื่องหน่วยงานมีความโปร่งใสในการพิจารณาการเลื่อนขั้น/เลื่อนตำแหน่ง

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

2.1 ความสำคัญของงาน/น่าสนใจท้าทาย ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อคำถามมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีเร่ือง

หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ท่านได้เลือกทำงานตามท่ีสนใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่ม คำถามน้ี ผลวิจัย
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ได้บ่งช้ีถึงการให้ความสำคัญต่อเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองบางบัวทอง โดยได้มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี

ได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่า

ข้อคำถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานตามภารกิจท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัย

ช้ีให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีรู้สึกมีพึงพอใจกับการทำงานท่ีได้รับมอบหมายไม่มากเท่าท่ีควร และสะท้อนให้

เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องเร่งสร้างทัศนคติที่ดีต่อภารกิจที่ได้มีการมอบหมายให้ โดยชี้ให้

เห็นถึงความสำคัญของภารกิจที่มีต่อผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของสิทธ์ิ  เศวตวงศ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานของ

เจ้าหน้าท่ีตำรวจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง และกชกร  ทุ่งส่ี (2550)

ท่ีได้ศึกษาพบว่า ลักษณะงานท่ีทำสามารถสร้างความ  พึงพอใจของพนักงานได้ในระดับปานกลางเช่นกัน

และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ หลายท่าน เช่น Edwin B. Flippo (1971) ที่ได้กล่าวว่า

พนักงานจะมีความพึงพอใจเม่ือได้ปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Keith Davis (1967)

ได้กล่าวว่า ในการปฏิบัติงาน   ถ้าพนักงานได้ทำงานท่ีตนพอใจก็ย่อมได้ผลดีกว่างานท่ีพนักงานไม่พึง

พอใจ ท้ังน้ี Gillmer (1966) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ลักษณะของงานท่ีทำท่ีตรงกับความต้องการ

จะช่วยให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาล

เมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ี รวมถึง

การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้ทักษะอย่างเต็มที่ในการทำงาน

2.2 โอกาสก้าวหน้า ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และเป็น

ด้านท่ีได้คะแนนน้อยกว่าทุกด้าน เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง

โดยมีเร่ืองหน่วยงานมีความโปร่งใสในการพิจารณาการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตำแหน่ง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

ในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึง ความเช่ือม่ันของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อความโปร่งใสในการพจิารณาการ

เลื่อนขั้น/เลื่อนตำแหน่งของเทศบาลเมืองบางบัวทอง ซึ่งมีอยู่น้อยมาก แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าข้อ

คำถามเก่ียวกับการยอมรับต่อระบบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความก้าวหน้าของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ี  ส่วนใหญ่ยังคงขาดการยอมรับต่อผลการพิจารณาการเล่ือนข้ัน

เลื่อนตำแหน่ง ผลวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการทบทวนหลักเกณฑ์การ

พิจารณาความดีความชอบ และความก้าวหน้าทางด้านการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง

คุณภาพที่ชี้ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต้องการให้เทศบาลเมืองบางบัวทองให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส

ให้เจ้าหน้าท่ี ได้มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นเก่ียวกับการพิจารณาความดีความชอบและความก้าวหน้า

ทางด้านการทำงาน เพ่ือสร้างการยอมรับและความร่วมมือในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ชัยศรี  กล้าณรงค์ (2550) ที่ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพยาบาลด้านโอกาสเติบโตและ

ก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของมาโนช  จันทร์เท่ียง (2552) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความ

พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลางเช่นกัน

และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Keith Davis (1967) ท่ีได้กล่าวว่า การให้
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บำเหน็จรางวัลด้วยการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ย่อมเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ช่วยให้แก่เจ้าหน้าที่มีความ

กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับท่ี Frederick Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า การมีโอกาส

ก้าวหน้าข้ึนสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียัง

สอดคล้องกับท่ีอุทัย หิรัญโต (2531) ได้กล่าวว่า ระบบการ   เล่ือนตำแหน่ง เล่ือนข้ันเงินเดือนหาก

ไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ในทางปฏิบัติย่อมจะส่งผลต่อขวัญกำลังใจของเจ้าหน้าที่อย่างมาก จากการ

อภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาความ

ดีความชอบและความก้าวหน้าทางด้านการทำงาน เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับต่อผลการ

พิจารณาการเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง

2.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน/สถานท่ีทำงาน ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลาง และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าทุกด้าน เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่า เร่ือง

หน่วยงานมีการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เช่น การจัดภูมิทัศน์ ในห้องทำงาน

ห้องเก็บเอกสารท่ีเป็นสัดส่วน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงความเหมาะ

สมของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานว่าอยู่ในระดับที่เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจมากกว่าด้านอื่น

แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าข้อคำถามเก่ียวกับความสะดวกในการเดินทางมาสถานท่ีทำงาน พบว่า มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความสะดวกของเจ้าหน้าที่  ในการเดินทางยังคงมีไม่มากนัก

ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า “เทศบาลเมืองบางบัวทองควรมีการ

จัดรถรับ-ส่งตามพ้ืนท่ีสำคัญ หรือจุดโดยสารใหญ่ๆ” ผลวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทอง

ควรมีการปรับปรุงในด้านน้ีโดยการจัดรถรับ-ส่ง ให้แก่เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยศรี

กล้าณรงค์ (2550) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพยาบาลดา้นสภาพแวดล้อมในการทำงานอยู่

ในระดับปานกลางเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Edwin B. Flippo

(1971) ได้กล่าวว่าสภาพการทำงานที่มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย ย่อมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อขวัญ

และกำลังใจในการทำงาน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการจัดสวัสดิการของหน่วยงาน ซ่ึง

สุพัตรา สุภาพ (2536: 138-140) ได้กล่าวว่า หากองค์การมีการจัดสวัสดิการหรือให้บริการท่ีจำเป็น

แก่ผู้ท่ีทำงาน ไม่ว่าจะเป็นรถรับ-ส่ง น้ำดืม่ กระดาษชำระ การรักษาพยาบาล โบนัส บำเหน็จบำนาญ

เป็นต้น  ก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนอยากทำงาน จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมือง

บางบัวทองต้องมีการจัดรถรับ-ส่งตามพ้ืนท่ีสำคัญ หรือจุดโดยสารใหญ่ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี

2.4 วัตถุประสงค์/นโยบาย ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเม่ือ

พิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการสื่อสาร

เก่ียวกับวัตถุประสงค์/นโยบายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และดำเนินการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงการให้ความสำคัญของเทศบาลเมืองบางบัวทองท่ีมุ่งส่ือสาร

ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์/นโยบายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าข้อคำถามเก่ียวกับ การเข้าใจได้อย่างถูกต้องของวัตถุประสงค์/นโยบายในการ
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ปฏิบัติงานเป็นเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเจ้าหน้าท่ีได้

ให้ข้อมูลว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองยังขาดการประชาสมัพันธ์ข้อมูลอย่างท่ัวถึง จึงทำให้ความเขา้ใจ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์/นโยบายในการปฏิบัติงานยังคาดเคลื่อนและไม่ถูกต้องตรงกัน ผลวิจัยสะท้อน

ให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลด้วยวิธีการและช่องทางต่างๆ ให้ผู้ท่ีเก่ียว

ข้องได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยศรี  กล้าณรงค์ (2550) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความ

พึงพอใจของพยาบาลด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน และสอดคล้องกับแนว

คิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Keith Davis (1967) ได้เสนอว่า ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์

และนโยบายหลักในการดำเนินงานขององค์การมีความสำคัญต่อขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น

เดียวกับท่ี Frederick Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า นโยบายและการบริหารงานของบริษัทท่ีมีความ

เป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจน และมีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างท่ัวถึง ย่อมเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการติดต่อ

ส่ือสารภายในหน่วยงานของ Gilmer. V.B.  (1966) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีมี

ความสำคัญต่อการก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า

เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยเผยแพร่ข้อมูลด้วยวิธีการและช่องทางต่างๆ ให้ผู้ท่ีเก่ียว

ข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง

2.5 ค่าจ้าง เงินเดือน ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ

พิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านเห็นว่าเงินเดือนท่ีได้

รับมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่มคำถามนี้

ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงการยอมรับของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับอัตราเงินเดือนท่ีมีต่อลักษณะของงาน แต่อย่างไรก็

ตามจะพบว่าข้อคำถามเก่ียวกับความเหมาะสมของเงินเดือนกับคุณวุฒิท่ีบรรจุมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึง

ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีอาจมองเร่ืองความม่ันคงเป็นหลักมากกว่าเร่ืองจำนวนเงินท่ี

จะได้รับ นอกจากน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพได้ช้ีให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ต้องการให้เทศบาลเมืองบาง

บัวทองมีการปรับฐานเงินเดือนและเงินช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีขวัญ

และกำลังใจท่ีดีข้ึน ผลวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจ

ในการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภพ  กันธิมา (2550)

ท่ีได้ศึกษาพบว่า พนักงานมี  ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนในการทำงานมีอยู่ในระดับปานกลาง และ

ผลการวิจัยของกชกร  ทุ่งส่ี (2550) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนเป็นปัจจัยท่ีพนักงานมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น

Edwin B. Flippo (1971) ได้กล่าวว่า เงินเดือนค่าตอบแทนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและกำลังใจใน

การทำงาน เช่นเดียวกับท่ี Ghiselli & Brown (1955) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า รายได้ ได้แก่ รายได้

ประจำและรายได้พิเศษ เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอก

จากน้ี ยังสอดคล้องกับท่ี French (1964) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า เงินเดือน หรือค่าจ้างเป็นธรรมคือปัจจัย
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ท่ีทำให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกันจากการอภิปรายผลทำให้ผู้

วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการจัดสวัสดิการท่ีช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีรายได้น้อย รวม

ถึงการให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ตามสิทธทิี่ควรพึงมีพึงได้

2.6 ภาวะผู้นำ ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา

รายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองหัวหน้าของท่านสามารถใช้อำนาจ

เพ่ือผลักดันการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผล

วิจัยได้บ่งช้ีถึงทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อการใช้อำนาจของผู้บริหาร และยอมรับผู้ท่ีมีอำนาจมากกว่า

ตนเองในการกำหนดแนวทางการทำงาน แต่อย่างไรกต็ามจะพบว่า ข้อคำถามเกีย่วกับความกล้าทีจ่ะ

รับผิดชอบเม่ือตัดสินใจผิดพลาด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัยช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนของผู้บริหารในสาย

ตาของเจ้าหน้าท่ี และสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารท่ีดีของเทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีความกล้าท่ีจะ

รับผิดชอบในข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของมาโนช  จันทร์เท่ียง (2552)

ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อภาวะผู้นำ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลางเช่นกัน

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่นแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น

Frederick Herzberg (1959) ท่ีได้กล่าวถึงวิธีการปกครองบังคับบัญชา เช่น ลักษณะการบังคับบัญชา

ของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการกระจายงานของผู้บังคับบัญชา ความสามารถของผู้บังคับบัญชา

ในการดำเนินงานหรือความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา การให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงานการรับฟังข้อคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น ถือ

เป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เช่นเดียวกับท่ี Ghiselli & Brown (1955) ได้ให้ความ

เห็นไว้ว่า คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้างานและ

พนักงาน รวมไปถึงการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับท่ี French (1964) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า

การควบคุมบังคับบัญชาดี ผู้บริหารมีใจเป็นธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ์คือปัจจัยสำคัญที่ทำให้

บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็น

ว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน

และเจ้าหน้าท่ีให้เกิดข้ึน และมีอุดมการณ์ ในการทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2.7 การได้รับการยอมรับนับถือ ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง

เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านเห็นว่าการยอม

รับความสามารถของคนที่ได้รับรางวัลเป็นเรื่องที่สมควรกระทำ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่มคำถามนี้

ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ชี้ให้เห็นว่า เทศบาลเมือง บางบัวทอง ควรมี

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้มีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ และ ความต้ังใจจริงในการทำ

งาน รวมท้ังมีการจัดทำใบประกาศเกียรติคุณ หรือมอบรางวัล เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจต่อผู้ปฏิบัติ
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งานท่ีมีความสามารถดีเด่น ผลวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมือง บางบัวทองต้องให้ความสำคัญกับ

กิจกรรมท่ีกล่าวถึงเพ่ือสร้างขวัญและกระตุ้นกำลังใจในการทำงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี ท้ังยังช่วยให้การยอม

รับนับถือคนดีคนเก่งในการทำงานกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การท่ีดีในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของชัยศรี  กล้าณรงค์ (2550) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพยาบาลด้านการยอมรับนับ

ถืออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Gilmer. V.B.

(1966) ท่ีได้กล่าวว่า การให้สังคมยอมรับตนเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน และ

Frederick Herzberg (1959) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง และการ

ได้รับการยกย่องชมเชย รวมทั้งการให้กำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับ

ในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์การ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับ

จากองค์การ เพ่ือนร่วมงาน และความมีเกียรติศักด์ิศรีในอาชีพ เป็นต้น ถือเป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างแรง

จูงใจในการทำงานเชน่เดียวกับท่ี เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529)  ได้เสนอว่า คนเรา

ทุกคนย่อมต้องการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนพ้องและจากผู้บังคับบัญชา ซ่ึงถือเป็นส่ิงจูงใจในการทำ

งานที่สำคัญ จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมที่ช่วยส่ง

เสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้มีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ และความต้ังใจจริงในการทำงาน รวมท้ังมีการ

จัดทำใบประกาศเกยีรติคุณ หรือมอบรางวัล เพ่ือสร้างขวัญและกระตุ้นกำลังใจในการทำงานใหแ้ก่เจ้า

หน้าที่

2.8 ความม่ันคง ปลอดภัยในการทำงาน ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองลักษณะ

ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่ม คำถามน้ี ผลวิจัย

ได้บ่งช้ีถึงลักษณะงานท่ีมีความเส่ียงน้อยและมีความม่ันคงสูงกว่าการทำงานในภาคเอกชน แต่อย่างไร

ก็ตามจะพบว่าข้อคำถามเก่ียวกับความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัย

ในเร่ืองน้ีมาจากการท่ีผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวมากถึงร้อยละ 74.67 ซ่ึงเป็นการจ้าง

งานแบบต่อสัญญารายปี และราย 4 ปี จึงทำให้เจ้าหน้าท่ียังไม่ม่ันใจถึงความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ี

การงาน นอกจากน้ี ผลวิจัยเชิงคุณภาพยังช้ีให้เห็นว่า การสร้างความม่ันใจในเร่ืองน้ีอาจทำได้โดยมีการ

กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน โดยให้มืออาชีพจากภายนอกมาจัดทำหลักเกณฑ์ดังกล่าว เพ่ือ

ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความเช่ือม่ัน และให้ความเสมอภาค และความเท่าเทียมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ผล

วิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงานที่มี

มาตรฐาน และน่าเช่ือถือ เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรีย์

จันทรกองกุล (2551) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ด้านความม่ันคงในงานเป็นปัจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Gilmer V.B.

(1966) ท่ีได้กล่าวว่า ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงานของหน่วยงานจะทำให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความรู้สึก

เช่ือถือไว้วางใจ ท้ังยังเป็นองค์ประกอบแรกท่ีทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน และ Frederick
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Herzberg (1959) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ความม่ันคงในการทำงาน เช่น ความม่ันคงของบริษัท ภาพพจน์

ช่ือเสียงหรือขนาดของบริษัท ถือเป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เช่นเดียวกับท่ี เทพพนม

เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529) ได้เสนอว่า ความม่ันคงและความปลอดภัยคือ ความปรารถนา

ท่ีจะหลุดพ้นจากความกลัวในส่ิงต่างๆ เช่น การไม่มีงานทำ การสูญเสียตำแหน่ง การถูกลดตำแหน่ง

และการสูญเสียรายได้ ดังน้ัน ความม่ันคงและความปลอดภัยจึงเป็นส่ิงท่ีมีอยู่และแฝงอยู่ภายในจิตใจ

ของทุกคน และอาจเป็นปัจจัยสำคัญกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีช่วยจูงใจในการทำงาน นอกจากน้ี ยังสอดคล้อง

กับท่ี French (1964) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ความม่ันคงขององค์การจะทำให้พนักงานเกิดความม่ันใจ

และมีกำลังใจท่ีจะช่วยทำงานให้องค์การเจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้พนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน จากการอภิปรายผลทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมือง

บางบัวทองต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองมีการกำหนดหลักเกณฑ์

การประเมินผลงานท่ีมีมาตรฐาน และน่าเช่ือถือ เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี

2.9 ประชาธิปไตย/มีส่วนร่วม ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ  ปานกลาง

เม่ือพิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองท่าน มีโอกาสแสดง

ความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงระดับการ

เปิดโอกาสของหน่วยงานที่มีต่อเจ้าหน้าที่ แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าข้อคำถามเกี่ยวกับการโอกาสให้

เจ้าหน้าที่ได้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผลวิจัยชี้ให้เห็นว่า

 เจ้าหน้าท่ียังคงมีส่วนร่วมอยู่ในระดับท่ีจำกัด แต่ผลวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบันเทศบาล

เมืองบางบัวทองได้ให้ความสำคัญกับเรื่องการมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง และคาดว่า

เจ้าหน้าที่จะได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมมากขึ้นในแต่ละระดับต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของนัก

วิชาการหลายท่าน เช่น อุทัย หิรัญโต (2531) ท่ีได้เสนอว่า การมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และการ

ที่ผู้บริหารได้ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานย่อมช่วยให้ปัญหาหลายๆ อย่างได้รับการแก้ไขได้

อย่างถูกต้อง และหากพนักงานไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมีแต่ผู้บริหารไม่ยอมรับฟัง ก็ย่อม

เป็นการทำลายขวัญในการทำงานอย่างหน่ึง เช่นเดียวกับท่ี เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ

(2529) ได้กล่าวว่า พนักงานจะมีแรงจูงใจสูงขึ้นหากพวกเขาได้มีส่วนช่วยในการวางแผนงาน และ

กำหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเขาเอง และถ้าระดับการมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน

มากขึ้นก็ย่อมจะทำให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมากสูงขึ้นเท่านั้น จากการอภิปรายผลทำให้

ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีโอกาสเข้ามีส่วนร่วม

ในการทำงานมากขึ้นในแต่ละระดับ

2.10 ระบบการบริหารงาน ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเม่ือ

พิจารณารายข้อคำถามพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเรื่องหน่วยงานมีการพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุ่มคำถามน้ี ผลวิจัยได้บ่งช้ีถึงความ

พยายามในการปรับปรุงระบบการทำงานให้เกิดขึ้นเพื่อประสิทธิภาพการทำงาน แต่อย่างไรก็ตามจะ
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พบว่าข้อคำถามเก่ียวกับความต่อเน่ืองในการปรับปรุงกฎระเบียบ ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ี

สุด ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอในผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเจ้าหน้าท่ีเสนอให้เทศบาลเมืองบางบัวทองควรมี

การปรับปรุงกฎระเบียบในการทำงานที่อยู ่ภายใต้อำนาจหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Fried Lander &

Pickle (1968) ที่ได้เสนอว่า ความสามารถในด้านการจัดการของฝ่ายบริหาร การจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงถือเป็นงานอำนวยการท่ีช่วยควบคุมและบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดผลงาน

เสร็จตามกำหนด ถือเป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้าง       ความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี

พรรณราย  ทรัพยะประภา (2532) ได้กล่าวถึงการจัดการหรือการบริหารว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทำงาน นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับท่ี Frederick Herzberg (1959) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า

การบริหารงานเป็นระบบท่ีช่วยให้การดำเนินงานตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้ จึงถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อแรงจูงใจในการทำงานด้วยเช่นกัน จากการอภิปรายผล

ทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีกิจกรรมระดมสมองทั้งจากเจ้าหน้าที่ และผู้ที่

เก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ได้แง่มุมสำคัญในการพัฒนาระบบการปฏบัิติงานให้เกิดความคล่องตัว และสอด

คล้องกับความต้องการของประชาชนภายใต้ข้อจำกัดในปัจจุบัน

3. ปัจจัยการปฏิบัติงานกับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557)

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวก โดยอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดได้พบว่า ทุกด้านความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี

(พ.ศ.2555-2557) ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ ท้ังน้ี วัตถุประสงค์/นโยบายมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557) มากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยมาทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ประเด็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าท่ี ซึง่มีประเดน็ปัญหาท่ีควรนำมาปรับปรุงและพฒันาในแตล่ะด้านดังน้ี

1 ประเด็นปัญหาท่ีค้นพบ และข้อเสนอท่ีเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

1.1 ระดับการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557)

1) ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ พบว่า เร่ืองการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม

กับภารกิจเข้ามาปรับใช้ในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบันจะพบว่าเทศบาลเมอืงบางบัวทอง

ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ (website) เพ่ือส่ือสารข้อมูลกับประชาชนและหน่วยงานภายนอก ซึง่พนักงาน

เห็นว่า ควรมีการพัฒนาระบบงานด้านอ่ืนๆ อีก เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลภาษี การพัฒนาระบบสาร

สนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)  เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีเคร่ืองมือใน

การทำงานที่มีประสิทธิภาพ

2) ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทศบาลด้วยหลักธรรมาภิบาล พบว่า
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เรื่องการจัดทำสื่อเพื่อแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะท่ีเสนอให้เทศบาลเมืองบางบัวทองควรมีการแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง

อินเตอร์เน็ต จัดทำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ จัดรายการวิทยุเพื่อออกอากาศของวิทยุชุมชน และหอ

กระจายข่าวในชุมชน และจัดทำแผ่นพับ

1.2 ปัจจัยการปฏิบัติงาน

1) โอกาสก้าวหน้า เป็นปัจจัยท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยกว่าทุกด้าน โดยมีเร่ืองระบบ/หลักเกณฑ์

เป็นท่ียอมรับในการพิจารณาความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และมีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องในหลาย

ประเด็น เช่น ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่นพรรคเล่นพวก เป็นต้น

2) ระบบการบริหารงาน เป็นปัจจัยที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยในลำดับที่สอง โดยมีเรื่องการ

ปรับปรุงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และ มีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง

ในหลายประเด็น เช่น การส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเกี่ยวกับระเบียบในการปฏิบัติงานที่ออกมาใหม่

การไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานต้นแบบ เป็นต้น

3) ภาวะผู้นำ เป็นปัจจัยท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยในลำดับท่ีสาม โดยมีเร่ืองความกล้าท่ีจะรับผิดชอบ

เมื่อตัดสินใจสั่งงานแล้วเกิดข้อผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในหลาย

ประเด็น เช่น การให้ความยุติธรรม การรับฟังความเห็นของเจ้าหน้าที่ การไม่เข้าไปแทรกแซงและ

ช้ีนำการทำงานท่ีขัดต่อระเบียบข้อกฎหมาย เป็นต้น

4) การได้รับการยอมรับนับถือ เป็นปัจจัยท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยในลำดับท่ีสามเช่นเดียวกับ

เร่ืองภาวะผู้นำ โดยมีเร่ืองการชมเชยเพ่ือนร่วมงาน และการมอบประกาศชมเชย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

และมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในหลายประเด็น เช่น การสร้างวัฒนธรรม  การยอมรับนับถือคนดี

คนเก่งในการทำงาน การให้โอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ และนำประเด็นนี้ไปใช้พิจารณาร่วมกับ

การประเมินผลการทำงานด้วย

5) ค่าจ้าง/เงินเดือน เป็นปัจจัยท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยในลำดับท่ีส่ี โดยมีเร่ืองเงินเดือนมีความ

เหมาะสมกับคุณวุฒิท่ีบรรจุ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และมีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องในหลายประเด็น เช่น

การปรับฐานเงินเดือนและเงินช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐบาล รวมถึงขอให้มีการการจัดรถรับ-ส่ง

ตามพ้ืนท่ีสำคัญ หรือจุดโดยสารใหญ่ๆ เพราะเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีรายได้น้อย และไม่ได้มีรถเป็นของ

ตนเอง

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากประเด็นปัญหาที่ค้นพบ และข้อเสนอที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ได้นำมาสู่ การกำหนด

นโยบาย ดังน้ี

2.1 นโยบายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยพัฒนาเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือ

รองรับระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีออกมาใหม ่และพฒันาภาวะผู้นำของผู้บริหาร

2.2 นโยบายการพัฒนาระบบงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และสร้างการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี

2.3 นโยบายการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ

2.4 นโยบายการจูงใจเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานโดยการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของเจ้าหน้าที่
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3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้นำมาสู่การกำหนดแนวทางในทางปฏิบัติ ดังน้ี

3.1 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีโดยการส่งไปอบรม

เก่ียวกับกฎระเบียบท่ีออกมาใหม่ในการทำงานอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงมีการจัดให้ไปศึกษางานจากหน่วย

งานที่ประสบความสำเร็จในระดับต้นแบบ

3.2 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ

เร่ืองภาวะผู้นำของผู้บริหาร เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในการตัดสินใจให้เกิดกับเจ้าหน้าที่

3.3 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลภาษี การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System

: GIS) เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีเคร่ืองมือในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ

3.4 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการพัฒนาระบบการประเมินผลงานการเล่ือนข้ันเล่ือน

ตำแหน่ง เพ่ือสร้างการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี รวมถึงช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นเพ่ิมข้ึนในการทำงาน

3.5 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือสร้างความเข้ม

แข็งให้เกิดข้ึน โดยมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการชมเชยเพ่ือนร่วมงานท่ีเก่งและมีความสามารถในการ

สร้างสรรค์ผลงานท่ีดี โดยหน่วยงานมีการมอบประกาศนียบัตรชมเชยให้การจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส

ให้เจ้าหน้าท่ีได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมใน

การทำงานมากขึ้นในแต่ละระดับ เช่น การระดมสมองทั้งจากเจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้

ได้แง่มุมสำคัญในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เกิด ความคล่องตัว และสอดคล้องกับความต้อง

การของประชาชนภายใต้ข้อจำกัดในปัจจุบัน รวมถึงอาจมีการนำประเด็นการได้รับประกาศนียบัตรชม

เชยไปใช้พิจารณาร่วมกับการประเมินผลการทำงานด้วย

3.6 เทศบาลเมืองบางบัวทองต้องมีการจัดสวัสดิการจัดรถรับ-ส่งตามพื้นที่สำคัญ หรือ

จุดโดยสารใหญ่ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี รวมถึงมีการจัดสรรเงินสวัสดิการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีรายได้น้อย

4.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

4.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในมิติอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการปฏิบัติงาน เช่น ธรรมาภิบาล

ในการทำงาน การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที ่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

4.2 ควรมีการศึกษาเร่ืองในทำนองเดียวกันน้ี โดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คล้ายกันในพ้ืนท่ีเดียวกัน เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ท่ีว่าการอำเภอ เป็นต้น
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