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บทคัดย่อ

กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

อำเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสอดคล้องของภารกิจการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชน/ประชาสังคม และการตรวจสอบติดตามประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการ

กำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2551 (ฉบับที่2) กับแผน

พัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2556) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ

สำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ  เพ่ือศึกษาระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดือ่ และเพ่ือนำเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลแบบ

เจาะลึกนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล การสนทนากลุ่มหัวหน้าส่วนราชการและกลุ่มสมาชิกสภา

เทศบาล และการวิจังเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

จำนวน 385 คนเพ่ือศึกษาระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์

คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลมีการจัดประชุมบุคลากรและประชุมสหภาคีประจำทุกเดือน แต่

บุคลากรในเทศบาลส่วนใหญ่ขาดความรู้เก่ียวกับระเบียบข้อบังคับทางราชการ ในขณะท่ีระดับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่ออยู่ในระดับมาก และกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผลงาน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถติดตามประเมินการทำงานของเทศบาลได้

จากการศึกษาพบกลยุทธ์ใน 4 ประเด็นได้แก่ 1)กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

2)กลยุทธ์การเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืน 3)กลยุทธ์การประเมิน

แบบเสริมพลังอำนาจ และ4)กลยุทธ์การสร้างจิตสำนึกการให้บริการเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้

กับประชาชน
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Abstract

The objectives of the research, Promoting Strategy of People Participation in the

Development of Prongmadua Subdistrict Municipality, were to assess the accordance of promoting

mission of people/civil society participation and monitoring and evaluation in accordance with

The Determining Plans and Process of Decentralization to Local Government Organization Act

(No.2), B.E. 2551 (2008) and the Three-Year Development Plan (B.E.2554-2556) (2011-

2013) . The researcher aims to assess the Prongmadua Subdistrict Municipality Office both

internal and external. In doing so, the procedures of the people’ participation in the development

of Prongmadua Subdistrict Municipality will be included and the promoting strategy will also be

presented. For qualitative research, the in-depth interviews with mayor and municipal clerk will

be conducted as well as the focus Group discussion with chief and councilor. For the qualitative

research, which is to study people’ participation and their level, the researcher used questionnaires

with 385 people living in Prongmadua Subdistrict Municipality. Statistics used for analysis were

frequencies, percentages, means and standard deviations were used as statistics for analysis.

The research results showed that there are monthly meetings held by Subdistrict Municipality.

However, most of municipal officers are found to have of lack knowledge of regulation. While

the public participation spectrum and the participating process of people in Prongmadua Subdistrict

Municipality is very high. The result suggests that the majority of people in this area cannot

monitor and evaluate works of the municipality.

The study found four aspects of strategic as follows: 1. Strategy of promoting public

relation approach, 2. Strategy of providing knowledge to common people, in order to promote

public sustainable participation, 3. Strategy of empowerment evaluation and 4. Strategy of building

service mindset, to reinforce people participation.

Key word:  Strategic Participation Development Subdistrict Municipality

บทนำ

การปกครองของประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นลักษณะการปกครองแบบการกระจายอำนาจการ

ปกครองให้แก่ท้องถ่ิน ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช2550  ได้ให้ความสำคัญของ

การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเห็นได้ชัด ประกอบด้วย 10 มาตรา ซึ่งในมาตราที่ 287 ได้ระบุว่า

ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วน และแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2551 (ฉบับท่ี2)ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน ภาคประชาสังคม และการตรวจสอบประเมนิผล เพ่ือให้มีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิมี

เสียงในการดำเนินการปกครองของตนเอง ประชาชนทุกคนมีความเก่ียวพัน มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

บริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของประชาชนน้ันได้ถูกกำหนดไว้ในรูปแบบของกฎหมาย แบบแผนการบริหาร

งานมาตลอด การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของตนจึงมีความสำคัญต่อพวกเขาโดย

ตรง และถึงแม้การมีส่วนร่วมในภาคประชาชนเร่ิมให้มีความสำคัญมากข้ึนในสังคม  แต่แนวคิดเก่าๆ

ท่ียังคงอยู่ในจิตใต้สำนึกของประชาชน หรือแม้ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าเป็น

ในการบริหาร ตัดสินใจในกิจกรรม/โครงการต่างๆน้ันเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารเท่าน้ัน เพราะการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจำเป็นจะต้องมีข้ันตอนในการทำงานท่ียุ่งยาก และบางคร้ังอาจขัดต่อการทำ

งานของเจ้าหน้าท่ี  เจมส์ คลายน์(อ้างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์,2544)กล่าวถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ในเร่ืองความคุ้นเคยของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีบางคนกับการ

ตัดสินใจในกิจกรรม/โครงการต่างๆ  โดยไม่ต้องฟังข้อมูลจากประชาชน  และผู้บริหารหลายคนชอบ

ที่ดำเนินการแบบเดิมๆ เพราะเกิดความไม่สบายใจกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และรู้สึกว่าการเข้ามา

มีส่วนร่วมของประชาชนจะทำให้พวกเขาต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณชนมากข้ึน และมีความ

ต้องการหลีกเล่ียงความโปร่งใส  ในขณะท่ีประชาชนเองยังคงมีความเช่ือท่ีว่า การบริหารงานท้องถ่ิน

เป็นหน้าที่ของผู้บริหารและนักการเมืองที่พวกเขาได้เลือกไป

ผู้วิจัยเห็นว่าการกระจายอำนาจการปกครองไปสู่ท้องถ่ินให้ประชาชนมีสิทธิมีเสียงท่ีพึงมีพึงได้

ในการบริหารการปกครองตนเองน้ัน  ทุกคนจำเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร ตรวจสอบ แก้ไข

ป้องกันปัญหาท่ีเกิดในชุมชน  และพร้อมใจท่ีจะพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นไปตามท่ีต้องการร่วมกัน เพ่ือให้

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช2550 ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกด้าน และตาม

ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่องแผนปฏิบัติการ

กำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2551  (ฉบับท่ี2) ด้านการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ภาคประชาสังคม และการตรวจสอบติดตามประเมินผล แต่ท่ีผ่าน

มาประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองกันน้อยมากนโยบายแต่ละนโยบายถูก

กำหนดโดยรัฐบาล และให้บังคับใช้ให้ประชาชนปฏิบัติโดยท่ัวกันจนกลายเป็นความเคยชินโดยหน้าท่ี

การบริหารจะต้องเป็นหน้าที่ของรัฐเพียงเท่านั้น  เมื่อเป็นเช่นนี้การที่รัฐบาลได้กระจายอำนาจการ

ปกครองให้แก่ประชาชนมีส่วนร่วม มีสิทธิในการปกครองตนเองโดยประชาชนเองไม่ถึงเห็นความสำคัญ

ของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเท่าท่ีควร  ผู้ท่ีเป็นตัวแทนของชุมชนก็คงความเคยชินในการหยิบ

ย่ืนให้และกระทำให้  และไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมมากเท่าใด  ดังน้ันองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรมีวิธีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

ซ่ึงจะทำให้การบริหารการปกครองท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนสูงสุด
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สำหรับการศึกษาเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยพิจารณากรณี

ศึกษาด้วยสาเหตุ 2 ประการ ได้แก่ การขยายตัวของเทศบาล ซ่ึงมีการพัฒนาเทศบาลอย่างรวดเร็ว และ

รายงานผู้ท่ีเข้าร่วมการประชุม (รายงานการประชุมประจำเดือนในช่วงปีพ.ศ.2554-พ.ศ.2555) โดย

พิจารณาจากจำนวนตัวแทนของประชาชน ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องทำการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นใน

เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ เช่น ปัจจัยท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  และ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเพ่ือให้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเทศบาล เพ่ือนำไปสู่การสร้างกลยุทธ์

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชน ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่นอกเหนือจากยุทธศาสตร์

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2551 (ฉบับที่2) ดังนั้นการพัฒนาเทศบาลนอกจาก

จะเป็นอำนาจหน้าที่ของนักการเมืองและฝ่ายบริหารแล้วนั้น ยังต้องอาศัยประชาชนซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญ  โดยพวกเขาจะเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีสำคัญ ท่ีจะขับเคล่ือนให้เทศบาลพัฒนาโดยบรรลุเป้าหมาย

ส่วนรวม

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อประเมินความสอดคล้องของภารกิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ประชา

สังคม และการตรวจสอบติดตามประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2551 (ฉบับที่2) กับแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554–

พ.ศ.2556) ของเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ

2. เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ

3. เพ่ือศึกษาระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเดื่อ

4. เพ่ือนำเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเดื่อ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเด่ือ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี

1. การเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเด่ือ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จำเป็นต้องศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือแสวงหา

แนวทางที่เหมาะสมให้แก่สำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ โดยวิธีการสำรวจการระดับการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และกระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาซึ่งมาจากการสังเคราะห์จากนักวิชาการหลายท่าน
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2. ศึกษาการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ โดยประเมินองค์กรตามกรอบ

แนวคิดของ McKinsey คือMcKinsey 7s Frameworkและการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

ตามกรอบแนวคิด PEST analysis หรือ STEP Analysis โดยศึกษาผู้บริหารบริหารและ บุคลากรใน

สำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดือ่ และสมาชกิสภาเทศบาลตำบลโพรงมะเดือ่

3. ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ เป็นการศึกษา

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง  จังหวัดนครปฐมจำนวนประชากรทั้งหมด

10,462 คน จำนวนชุมชน 20 ชุมชนคณะผู้บริหารและบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ

จำนวน 96 คน  แบ่งออกเป็น 6ส่วนราชการ ได้แก่  สำนักปลัดเทศบาล  กองการคลัง  กองการศึกษา

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  กองการช่าง  และกองการประปา และสมาชิกสภาเทศบาล

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยต้ังแต่ มิถุนายน 2555 – กุมภาพันธ์ 2556

กรอบแนวคิดการวิจัย

แผนภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชากรในเขตตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

จำนวน 385 คน ท้ังหมด 20 ชุมชน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของTaro Yamane และการ

สํานักงานเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 

1)  ประเมินสภาพแวดล อมภายในองคกร

ตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7 S 

Model ของ McKinsey  

2) ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ตามกรอบแนวคิด PEST analysis หรือ 

STEP Analysis  
การนําเสนอกลยุทธการสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 
ประชาชน 

1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

2) กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
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วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกนายก

เทศมนตรี ซ่ึงมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และ ปลัดเทศบาลซ่ึงเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการบริหาร

สำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ  และสนทนากลุ่มหัวหน้าในแต่ละส่วนราชการ จำนวน 6 คน และ

กลุ่มตัวแทนจากสมาชิกสภาเทศบาลจำนวน 3 คน ผู้ท่ีให้ข้อมูลในด้านการบริหารจัดการทางการเมือง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

1. แบบสอบถามการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล

ทั่วไปส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

ตำบลโพรงมะเด่ือ ซ่ึงประกอบด้วย ระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโดย

การใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตรส่วนประเมินค่าตามวิธีของ Likert  ซ่ึงผู้วิจัยแบ่งคะแนนของการ

รับรู้ออกเป็น  5  ระดับ และส่วนท่ี 3 คำถามปลายเปิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

2. แบบสัมภาษณ์  โดยกำหนดรายละเอียดของคำถามโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อทั่วไป และการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน  ซ่ึงคำถามจะมีลักษณะของคำถามแบบปลายเปดิ(open-ended question)โดยให้อิสระ

ให้กับผู้ตอบคำถามการวิจัยได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

แนวทางเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรกะ (Inductive analysis) ซ่ึงเป็นการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธีคือ ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมประมาณผลสำเรจ็รูปสำหรับการวิจัย (SPSS for  windows) ประมวล

ผล เพ่ืออธิบายข้อมูลท่ีทำให้เราทราบถึงคุณลักษณะของตัวแปรท่ีแสดงในแบบสอบถามโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)   ได้แก่ ความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกำหนดค่า

นัยสำคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีท่ีระดับ 0.05  และข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์นำมาสรุปผล เพ่ือเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล

ตำบลโพรงมะเด่ือ  โดยศึกษาการบริหารจัดการเทศบาลโพรงมะเด่ือ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพจำนวน

11 คน ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ และสมาชิกสภาเทศบาล

โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์เน้ือหา (Content) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)

และการสนทนากลุ่ม(Focus Group Interview)รวมทั้งข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งจากเอกสารทาง
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ราชการ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลด้านบริบทสภาพแวดล้อม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยศึกษาตามตัวแปรต่างๆ ในกรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิเคราะห์วิจัย

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

ตำบลโพรงมะเด่ืออำเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม มีดังน้ี

1. ภารกิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ประชาสังคม และการตรวจสอบติดตาม

ประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

พ.ศ.2551 (ฉบับท่ี2)ท้ังในได้แก่ ประเด็นท่ีหน่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและประเด็นท่ี

สองการตรวจสอบติดตามประเมินผลของประชาชนโดยการจัดกิจกรรม/โครงการ มีความสอดคล้อง

กับกับแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2556)ของเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

พบว่า การบริหารจัดการเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือสรุปได้ตามการวิเคราะห์SWOT Analysiswดังน้ี

1) จุดแข็งของการบริหารจัดการภายในเทศบาล พบว่า  มีความชัดเจนในนโยบายและวิสัย

ทัศน์ การกำหนดยุทธศาสตร์ท่ีมีความคล้องกับระเบียบจากส่วนกลางบุคลากรส่วนใหญ่คือประชาชน

ในพ้ืนท่ี มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญ มีการประสานการทำ

งานของบุคลากรทุกฝ่าย การให้รางวัลและสร้างบทลงโทษการจัดประชุมบุคลากรประจำทุกเดือน มีการ

จัดประชุมสหภาคีประจำทุกเดือน และการทำงานรว่มกันเป็นทีม

2) จุดอ่อนของการบริหารจัดการภายในเทศบาล พบว่างบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรบาง

ส่วนขาดประสิทธิภาพ บุคลากรในระบบอุปถัมภ์ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน การขาดความรู้ความเข้า

ใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบียบกฎหมายของบุคลากรฝ่ายบริหารทางการเมือง การสื่อสารที่

ผิดพลาดกับประชาชน

3) โอกาส/ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการ พบว่าข้อกฎหมายมีการส่งเสริมให้มีการจัด

เก็บรายได้เพิ่มมากขึ้น มีสถานประกอบการเข้ามาลงทุนในเขตเทศบาลมากขึ้น  การเพิ่มขึ้นของ

ประชากรที่จดทะเบียนส่งผลให้เทศบาลได้รับเงินอุดหนุนค่าเฉลี่ยรายหัวต่อจำนวนประชากรเพิ่มขึ้น

เทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการจัดเก็บภาษี  เทคโนโลยีส่งเสริมการปฏิบัติงาน และโครงการทางด่วน

ไปสู่ท่าเรือทวายส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจ

4) ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ พบว่านโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการจัดสรรงบ

ประมาณ ความไม่เป็นธรรมในเร่ืองสิทธิสวัสดิการของบุคลากร  ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจกฎหมาย

และระบบการปฏิบัติงานของข้าราชการ การเกิดหน้ีมากข้ึนของประชาชน การเพ่ิมข้ึนของประชากรทำ

ให้เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และน้ำท่วมขัง วิถีชีวิตของคนพ้ืนเมืองเร่ิมเปล่ียนแปลงไป และในอนาคต
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โครงการทวายอาจจะส่งผลเสียให้เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือในด้านการบริหารจัดการ และด้านสังคม

3. การศึกษาระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเดื่อ ดังน้ี

ตาราง 1 ความคิดเห็นของประชาชน ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเด่ือ ในระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

จากตาราง 1 พบว่าประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาเทศบาลในภาพรวมในระดับมาก (X= 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทุกด้านในระดับมาก ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในระดับการเสริม

อำนาจเท่าน้ันท่ีอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในระดับข้อมูลข่าวสาร

มากท่ีสุด (X= 3.77) รองลงมาเป็นด้านการมีส่วนร่วมในระดับเข้ามามีบทบาทและการมีส่วนร่วมใน

ระดับสร้างความร่วมมือในระดับความคิดเห็นเท่ากัน (X= 3.56)  และมีความคิดเห็นต่อด้านการมี

ส่วนร่วมในระดับเสริมอำนาจประชาชนน้อยสุด (X= 3.39)ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง

ตาราง 2 ความคิดเห็นของประชาชน ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเด่ือ ในกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

จากตาราง 2 พบว่าประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ระดบัความคิดเหน็ ระดบัการมีสวนรวมของประชาชน 

x  SD. 

ระดบัความคิดเหน็ 

การมีสวนรวมในระดบัขอมูลขาวสาร 3.77 .846 มาก 

การมีสวนรวมในระดบัการปรกึษาหารอื 3.48 .864 มาก 

การมีสวนรวมในระดบัเขามามีบทบาท 3.56 .886 มาก 

การมีสวนรวมในระดบัสรางความรวมมือ 3.56 .872 มาก 

การมีสวนรวมในระดบัเสรมิอาํนาจประชาชน 3.39 .911 ปานกลาง 

รวม 3.55 .751 มาก 

 

ระดับความคิดเห็น กระบวนการการมสีวนรวมของประชาชน 

x  SD. 

ระดับความคดิเห็น 

การมสีวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตขุองปญหา 3.77 .873 มาก 

การมสีวนรวมในการวางแผนดําเนินกจิกรรม 3.49 .812 มาก 

การมสีวนรวมในการลงทนุและการปฏบิตังิาน 3.54 .897 มาก 

การมสีวนรวมในการติดตามและประเมนิผลงาน 3.42 .873 มาก 

รวม 3.56 .773 มาก 
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ประชาชนในการพัฒนาเทศบาลในภาพรวมในระดับมาก (X= 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทุกด้านในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการ

ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา (X= 3.77) มากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

งาน (X= 3.54)  และมีความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน

(X = 3.42)น้อยสุด

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

2ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่หนึ่งปัญหา/อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเด่ือพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ การประชาสัมพันธ์ของ

เทศบาลไม่เข้าถึงประชาชน และปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ ประชากรแฝงท่ีเข้ามาในเขตเทศบาลสว่นใหญ่ไม่

ให้ความร่วมมือในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมกับทางเทศบาล การเดินทางเข้าร่วมโครงการ

กิจกรรมกับทางเทศบาลไมส่ะดวก เป็นต้น ประเด็นท่ีสองข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีการส่งเสริมให้มี

การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย ตัวแทนของประชาชนควรนำข้อมูลข่าวสาร การดำเนินโครงการ

กิจกรรมของทางเทศบาลกระจายสู่ประชาชนในชุมชน และเทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนในหมู่บ้าน

ที่เกิดใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมกับเทศบาลเพิ่มมากขึ้น

4. การนำเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเดื่อ โดยประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อโย

พิจารณาการผลการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น จนได้เป็นกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อได้ดัง ตาราง 3 กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ



วารสารวิทยบริการ

103

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๖

กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนฯ

วราวรรณ  ฐาปนธรรมชัย ผศ.ดร.กลมพร  สอนศร

กลยุทธการเสริมสรางการมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 

กลยุทธการสงเสริมการ

ประชาสัมพนัธเชิงรกุ 

กลยุทธการเสริมสรางความรู

แกประชาชน เพ่ือสรางการมี

สวนรวมอยางย่ังยืน 

กลยุทธการประเมนิแบบ

เสริมพลังอํานาจ 

กลยุทธการสรางจิตสํานกึการ

ใหบริการเพือ่เสริมสรางการ

มีสวนรวมใหกับประชาชน 

เปาประสงค เพือ่ให

ประชาชนรบัขอมูล

ขาวสารจากทางเทศบาล

อยางท่ัวถึง และสามารถเขา

มามีสวนรวมกับเทศบาล

ตําบลโพรงมะเด่ือไดทุก

โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 

1) การประชาสมัพนัธเสยีง

ตามสาย 

2) การประชาสมัพนัธผาน

บอรดประชาสมัพนัธตาม

สถานท่ีตาง  ๆ

3) การประชาสมัพนัธผาน

ชองทางสารสนเทศ 

4) การขอความรวมมือ

สถานประกอบการใน

เทศบาลประชาสมัพนัธ

ขอมูลขาวสารของเทศบาล 

5) กลุมอาสาสมัครชุมชน

ชวยตรวจสอบ ดูแลเครือ่ง

กระจายเสยีงภายในชุมชน 

6) การจดัวางปฏิทนิการ
ปฏิบตังิานของเทศบาลใหมี

ความสอดคลองกบั

สภาพแวดลอมของชุมชน 

เปาประสงคเพือ่

เสรมิสรางใหประชาชนมีเกิด

ความรูความเขาใจใน

กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้ันตอน

การปฏบิติังานของเทศบาล 

และเพือ่ปองกันการถกู

หลอกลวง  หรอืการรบัขอมูล

ท่ีผดิ  ๆ

โครงการ/กิจกรรม 

1) การจดัอบรมใหความรูแก

ประชาชนทุกระดับ 

2)  การจดัทําคูมือสาํหรบั

ประชาชนในทุกประเด็น 

3) การฝกอบรมผูนาํชุมชน 

คณะกรรมการชุมชน และ

กลุมเครอืขาย เรือ่งภาวะผูนาํ 

และหนาท่ีความรบัผดิชอบ

ในฐานะผูนาํชุมชน 

4) การจดัอบรมแนวทาง

ชุมชนแหงการเรยีนรู (CoP) 

ตามกระบวนการKnowledge 

Management(KM) 

5) การสรางความตระหนกัแก
ประชาชนในการเขามามสีวน

รวมกบัเทศบาล 

เปาประสงคเพือ่

สงเสรมิการมีสวนรวมใน

การตรวจสอบการ

ดําเนนิงานของเทศบาล 

โครงการ/กิจกรรม 

1) การสงเสรมิใหมีการจดั

ประชาคมภายในชุมชน 

หรอื2-3ชุมชนรวมกัน 

ทุกๆ 3 เดือน 

2) การจดัเวทีประชาคม

ครัง้ใหญประจาํป โดยให

ชุมชนท้ัง 20 ชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการสรปุ

แผนงานประจาํป และ

เสนอแผนงานประจาํป

ตอไปพรอมกัน 

 การจดัแบบสาํรวจความ

พงึพอใจของประชาชนตอ

โครงการ/กิจกรรมท่ีพวก

เขามีสวนไดสวนเสยี 

เปาประสงคเพือ่พฒันา

บุคลากรในเทศบาลตําบล

โพรงมะเด่ือทุกระดับใหมี

ประสทิธิภาพในการ

ใหบรกิารประชาชน และ

ปฏบัิติงานดานการสงเสรมิ

การใหมีสวนรวมของ

ประชาชนมากยิง่ข้ึน 

โครงการ/กิจกรรม 

1) การปรบัเปลีย่นทัศนะคติ

ของบุคลากรทุกระดับในการ

ใหบรกิารประชาชน 

2) การจดัอบรมบุคลากรทกุ

ระดับในเทศบาลในเรือ่งการ

ปฏบัิติงานตามระเบียบ ใหมี

ความสอดคลองกับหลกั 

ธรรมาภิบาล 

3) การพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรตามกระบวนการ

Knowledge Management 

(KM) 
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเด่ือ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมสามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. การบริหารงานของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ ประเด็นท่ีหน่ึงกระบวนการมีส่วน

ร่วมของประชาชนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มาจากโครงการ/กิจกรรมท่ีทางเทศบาลได้ระบุ

ไว้ในแผนพัฒนาสามปี ซึ่งเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการ และส่งผลประโยชน์ต่อชุมชน และประเด็น

ท่ีสอง การตรวจสอบติดตามประเมินผลของประเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือได้เปิดเผยข้อมูลมูลข่าวสาร

ต่างๆในเร่ืองแผนพัฒนา งบประมาณรายจ่าย ประกาศการจัดซ้ือจัดจ้าง ในโครงการการจัดต้ังศูนย์รวม

ข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือหรือการจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับอำเภอ ประจำปีงบประมาณ

2555  เพื่อเป็นศูนย์รวมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการซื้อหรือการจ้าง  ตลอดจนการดำเนิน

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และจัดโครงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการจัดทำแผนงบประมาณ

เพ่ือให้ประชาชนรับรู้รับทราบการจัดทำแผนพัฒนาและการดำเนนิกิจการของราชการ ซ่ึงมีความสอด

คล้องกับคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2551) เร่ืองแผนปฏิบัติ

การกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2551 (ฉบับที่ 2)

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน/ประชาสังคม และการตรวจสอบติดตามประเมินผล ในกรอบแนวคิด

และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

1) จุดแข็งของการบริหารจัดการภายในเทศบาล ได้แก่ความชัดเจนในนโยบายและวิสัยทัศน์

ของผู้บริหาร สู่การแปลงไปนโยบายไปปฏิบัติการมีกำหนดยุทธศาสตร์ท่ีมีความคล้องกับระเบียบจาก

ส่วนกลาง และตามความต้องการของประชาชน โดยเร่ิมจากการทำประชาคมเพ่ือทราบปัญหาและความ

ต้องการต่างๆจากประชาชน ท้ังน้ีเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือจะมีการกำหนดยุทธศาสตร์ตามโครงสร้าง

การบริหารจัดการขึ้นมา บุคลากรส่วนใหญ่คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ

ทำให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน เพ่ือความรวดเร็วตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน  การแบ่งงานกันทำตามแต่ละฝ่าย แต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบและความชำนาญของ

บุคลากร มีการประสานการทำงานของบุคลากรภายในแต่ละฝ่าย และระหว่างส่วนราชการและส่วนการ

เมือง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ มรุต วันทนากร(2547) เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของสภาเทศบาล และส่วน

งานราชการ  การให้รางวัลให้แก่บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมพึงประสงค์ และสร้างบทลงโทษให้กับบุคลากร

ท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และบังคับใช้มาตรการบทลงโทษตามระเบียบ การจัดประชุมบุคลากรทุก

ฝ่ายในเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือและจัดประชุมสหภาคีประจำทุกเดือน และการทำงานร่วมกันเป็นทีม

และความสนิทสนมของบุคลากรเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับคณะกรรมการการ

กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน(2551) เร่ืองแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการ
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กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2551 (ฉบับท่ี 2)ด้านการถ่ายโอนบุคลากรและ

พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น

2) จุดอ่อนของการบริหารจัดการภายในเทศบาล ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาชุมชน

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน บุคลากรบางส่วนขาดประสิทธิภาพในการทำงาน บุคลากร

ในระบบอุปถัมภ์ขาดทักษะในการปฏิบัติงานการขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ระเบียบกฎหมายของบุคลากรฝ่ายบริหารทางการเมือง และการสื่อสารที่ผิดพลาดกับประชาชน เช่น

เรื่องข้อมูลข่าวสาร การปฏิบัติงาน กฎระเบียบของเทศบาล มีสอดคล้องกับสุภัทรมาศ  จริยเวชช์

วัฒนา(2547) กล่าวว่า บุคลากรในเทศบาลจะต้องมีการประพฤติปฏิบัติตนเหนือกว่าบุคคลที่เป็น

ประชาชนท่ัวไป คือ ระเบียบวินัย การควบคุมในการปฏิบัติตนท้ังในด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงาน

3) โอกาส/ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการบริหารจัดการ ได้แก่ข้อกฎหมายมีการส่งเสริมให้มีการจัด

เก็บรายได้เพ่ิมมากข้ึน มีสถานประกอบการเข้ามาลงทุนในเขตเทศบาลมากข้ึน เช่น โรงงาน บ้านจัด

สรร ส่งผลให้ประชาชนมีงาน และเศรษฐกิจเติบโตข้ึน การเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีจดทะเบียนส่งผลให้

เทศบาลได้รับเงินอุดหนุนค่าเฉล่ียรายหัวต่อจำนวนประชากรเพ่ิมข้ึน มีสถานประกอบการจำนวนมาก

ทำให้รายได้เพ่ิมมากข้ึน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งเสริมการปฏิบัติงานในแง่ ความประหยัด ความ

สะดวกรวดเร็วโครงการทางด่วนไปสู่ท่าเรือทวายส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจให้กับเทศบาลตำบลโพรง

มะเด่ือมากข้ึน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับมรุต วันทนากร(2547) กล่าวถึง ฐานะทางการคลัง ภาษี และ

งบประมาณของเทศบาลจะดีข้ึนเน่ืองด้วยปัจจัย3ประการ ได้แก่ 1) เทศบาลจะมีเงินท่ีได้รับจากการ

ถ่ายโอนมาจากรัฐบาล และส่วนภูมิภาค 2) เทศบาลจะมีฐานภาษีและสัดส่วนภาษีท่ีกว้างข้ึน อันเป็น

ผลมาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ และ3)เทศบาลจะมีรายได้จากแหล่งอ่ืนๆท่ีมิใช่ภาษี

เพิ่มมากขึ้น

4) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการจัดสรร

งบประมาณของเทศบาลตำบลโพรงมะเดือ่ เพราะมรีายจ่ายเพ่ิมมากข้ึน ข้าราชการทอ้งถ่ินได้รับสิทธิ

สวัสดิการไม่เท่าเทียม เม่ือเปรียบเทียบกับข้าราชการพลเรือน และภาระหน้าท่ี ประชาชนส่วนใหญ่ไม่

เข้าใจกฎหมาย และระบบการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับวันชัย  บุณยสุรัตน์

(2539) กล่าวว่า องค์กรเทศบาลมีการพัฒนาการท่ีค่อนข้างช้าและหยุดชะงักในบางช่วงโดยเทศบาล

ต้องประสบกับปัญหาหลายประการ  นอกจากน้ันเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือยังมีอุปสรรคในเร่ืองปัญหา

การเกิดหน้ีมากข้ึนของประชาชน การเข้ามาของหมู่บ้านจัดสรร บ้านอาศัย สถานประกอบการทำให้เกิด

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และน้ำท่วมขัง วิถีชีวิตของคนพ้ืนเมืองเร่ิมเปล่ียนแปลงไป และในอนาคตโครง

การทวายอาจจะส่งผลเสียให้เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือในด้านการบริหารจัดการ และสังคมในการเวน

คืนที่ดินเป็นต้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ (2536) กล่าวถึงปัญหาของเมือง

เชียงใหม่ท้ังหมดเป็นผลพวงของนโยบายท่ีผิดพลาดท่ีรวมความเจริญของภาคเหนือตอนบนท้ังหมดไว้

ในเมืองเชียงใหม่
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3. การศึกษาระดับ และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรง

มะเดื่อ ดังน้ี

1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาเทศบาลในอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือได้ส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมในทุกระดับ ซ่ึงสอดคล้องกับสมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ(2546) พบว่าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินหลายแห่งทำบทบาทได้ดีพอสมควร มีการจัดทำวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผน โดย

เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน มีท้ังการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น การจัดกระบวนการทำ

แผน การออกแบบสอบถาม การลงพื้นที่พบปะกับชาวบ้าน มีการกำหนดแผนครอบคลุมหน้าที่ตาม

กฎหมายการกระจายอำนาจ  ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมในระดับเสริมอำนาจประชาชนยู่ในระดับปานกลาง

ซึ่งสอดคล้องกับโกวิทย์ พวงงามและคณะ(2551) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมประชุมประชาคมทุก

ภูมิภาค 9จังหวัดมีเพียงร้อยละ 18 ซ่ึงผู้ท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมมีลักษณะการเสนอความคิดเห็นเพ่ือกำหนด

ยุทธศาสตร์และเสนอปัญหาต่อโครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น

2) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมดำเนินกิจกรรมกับเทศบาลทุกข้ึนตอน ต้ังแต่การค้นหาปัญหา

และสาเหตขุองปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม การปฏิบัติงานร่วมกัน และการ

ติดตามประเมินผล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับมนตรี กาญจน์บริรักษ์ (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และปัญหากับ

อุปสรรคในกระบวนการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมนั้นก็กำลังเป็นเรื่องใหญ่สาหรับประเทศที่กำลังพัฒนา

หรือประเทศท่ีกำลังสร้างประชาธิปไตยอยู่ในเวลาน้ี  ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน

ผลงานแม้ว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับระปานกลาง ซ่ึงสอดคล้อง

กับปัทมา สูบกำปังและคณะ (2552) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่า

การติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบ คือไม่เปิดช่องให้ประชาชน โดยเฉพาะสือ่มวลชนท้องถ่ิน ได้

ทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ

สรุปผลการศึกษาวิจัย

ภารกิจการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ประชาสังคม และการตรวจสอบติดตาม

ประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

พ.ศ.2551 (ฉบับที่2)ในประเด็นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและประเด็นการตรวจสอบ

ติดตามประเมินผลของประชาชนโดยการจัดกิจกรรม/โครงการ มีความสอดคล้องกับกับแผนพัฒนา

สามปี (พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2556)ของเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ  โดยการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของสำนักงานเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ พบจุดแข็งในเรื่อง ความชัดเจนใน

นโยบายและวิสัยทัศน์ มีความคล้องกับระเบียบจากส่วนกลาง มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ
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ด้านการบริหารบุคลากร พบจุดอ่อนในเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร และมีโอกาสในเร่ือง

การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรที่ส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจ การจัดเก็บรายได้ และพบอุปสรรคของ

องค์กรในเร่ืององค์กรไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบราชการ และปัญหาส่ิงแวดล้อมการจากเพ่ิมข้ึน

ของประชาชน ในขณะท่ีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทุกด้านในระดับมาก ยกเว้นด้านการมี

ส่วนร่วมในระดับการเสริมอำนาจเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง  และกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพฒันาเทศบาลอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายด้านพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่

มีความคิดเห็นทุกด้านในระดับมาก

การนำเสนอกลยุทธ์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตำบล

โพรงมะเด่ือ แบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ )กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 2)กลยุทธ์

การเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืน 3)กลยุทธ์การประเมินแบบเสริม

พลังอำนาจ และ4)กลยุทธ์การสร้างจิตสำนึกการให้บริการเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือควรส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับเข้า

มามีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพรงมะเดือ่ และควรสนับสนนุให้เกิดเครือข่ายทางสังคมให้

มีมากข้ึน โดยเฉพาะเครือข่าย ท่ีมีวัตถุประสงค์การเสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือควรศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ท่ีได้รับรางวัลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกรณี ควรปรับเปล่ียนทัศนะคติของประชาชน

ในการเข้ามีส่วนร่วมกับทางเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ และควรจัดให้มีการประชาคม ประชาพิจารณ์

หรือการดำเนนิโครงการกิจกรรมต่างๆในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์
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