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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยและพัฒนานีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ระบบงานเดิมและรวบรวมความต้องการของผูมี้ส่วนร่วมเกีย่วกบัสารสนเทศ
ด้านวิจัย 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการด้านวิจัย โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินประสิทธิภาพ และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรที่ไดรับจัดสรร
ทุนวิจัย ประเมินประสิทธิผล การด�ำเนินการมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรวบรวมความต้องการ 2) จัดท�ำแผนผังแสดง
การท�ำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย 4) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจยั ได้แก่ แบบประเมินประสทิธิภาพ แบบประเมินประสทิธิผล 5) ตดิตั้งระบบและฝึกอบรม และ 6) ประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
ของระบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) การรวบรวมข้อมูล การรายงานผลข้อมูล และการจดัเกบ็ข้อมูลด้านวิจัย ใช้วิธีการแบบด้ังเดิมโดยบนัทกึข้อมูล
ในเอกสาร 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการด้านวิจัยมีส่วนประกอบในการท�ำงานของระบบ ได้แก่ การเสนอทนุวิจัย การเสนอโครงการ
เพ่ือขอทนุวิจยั การจัดท�ำสญัญา การส่งรายงานวิจัยและการส่งผลงานเผยแพร่ 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย มีประสทิธิภาพ 
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 ประเมินจากความถูกต้องการท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
ความถกูต้องตามฟังก์ชัน่งานของระบบ ความง่ายในการใช้งาน การรกัษาความปลอดภัย และมีประสทิธิผลในระดับมากทีส่ดุ มีค่าเฉล่ีย 
4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.609 ประเมินจากคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การจัดการด้านวิจัย, สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้

Abstract

	 This research and development aims 1) to analyze the previous system and collect the needs of information 
system for conducting research; 2) to develop the information system for research management; and 3) to evaluate the 
efficiency and effectiveness of information system for research management. The information technology experts will 
evaluate on efficiency, while the staffs, who have been granted for research scholarship, will evaluate on effectiveness. 
This research is conducted through 6 steps including 1) focus group meeting to collect the needs; 2) creating a diagram 
on the operation of information system for research management; 3) developing the information system for research 
management; 4) developing the tools to be used for conducting research which are evaluation forms of efficiency and 
effectiveness; 5) installing the system and conducting trainings; and 6) evaluating the efficiency and effectiveness of 
information system. The result of the research indicates that 1) data collection, report and storage use the traditional 
system by recording data manually; 2) the information system for conducting research composed of several features 
such as proposal of research fund and project, contract making and research submission; and 3) the information system 
shows the highest level of efficiency with average score of 4.30, standard deviation score is 0.670. It is evaluated in terms 
of accuracy of user requirement, functional system, friendliness of the system and security. Moreover, its highest score 
of effectiveness is 4.28, with standard deviation score of 0.609. This is evaluated from quality of information, system, 
service, and satisfaction.
Keywords:	management information system, information, system development, research management,
	 	 	 Southern Border Research and Development Institute 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 บทนำ�
	 สถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลยัราชภัฏ-
ยะลา เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
มีภารกิจหลักที่ส�ำคัญ คือ ส่งเสริมการวิจัยและสนับสนุนการ
ด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้แก่อาจารย์ บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย จาก 7 ส่วนราชการ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร สถาบนัวิจัยและ 
พัฒนาชายแดนใต้ ส�ำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และส�ำนักงานอธิการบดี โดยใช้วิธีด�ำเนินการแบบด้ังเดิม 
(manual) ซ่ึงเริ่มต้นจากการประกาศทุนเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
การจดัส่งข้อเสนอโครงการวิจัย การอนมัุตทินุวิจัย การรายงาน 
ความก้าวหน้าการวิจัย การอนุมัติผลรายงานความก้าวหน้า
การวิจัย การจัดส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การอนุมัติ
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ รายงานผลการเผยแพร่ โดยมี
การน�ำส่งเอกสารผ่านเจ้าหน้าที่ธุรการทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์หรืออีเมล ซ่ึงไม่สามารถจัดเกบ็อย่างเป็นระบบ 
และไม่สามารถน�ำมาประมวลผลเพ่ือเป็นรายงานให้แก่ผูบ้ริหาร 
ทั้งระดับคณะ ศูนย์ ส�ำนัก และระดับมหาวิทยาลัย ในการ
ด�ำเนินการดังกล่าวมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหลายส่วน จึงได้
รับข้อมูลจากหลายแหล่ง และวิธีการด�ำเนินงานหลากหลาย
รูปแบบ ไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดความ 
ซ�้ำซ้อน ผดิพลาด มีความล่าช้า และมีความเสีย่งต่อการสญูหาย 
สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ จึงได้ให้ความส�ำคัญกับ
การน�ำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช้งาน ซ่ึงเป็น 
การน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศทีจ่�ำเป็น เพ่ือน�ำมาสนบัสนนุการด�ำเนนิงานให้เกดิ 
การท�ำงานแบบอัตโนมัติโดยสามารถประมวลผล จัดเก็บ 
สืบค้น และรายงานผลข้อมูลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
(Whitten, Bentley, & Ditman, 2004) ส่งผลให้องค์กรสามารถ
ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Mamary, 
Shamsuddin, & Aziati, 2013) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยของสถาบนัวิจัยและ
พัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเพ่ือสนับสนุน
การด�ำเนินการด้านวิจัยแบบอัตโนมัติและบูรณาการข้อมูล
จาก 7 ส่วนราชการ ทดแทนการด�ำเนินการแบบดั้งเดิม

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	วิเคราะห์ระบบงานเดิมและความต้องการระบบ
สารสนเทศในการจัดการด้านวิจัยของสถาบนัวิจัยและพัฒนา
ชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
	 2.	เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา
	 3.	เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

	 ขอบเขตการศึกษา
	 งานวิจัยนี้ด�ำเนินการภายใต้ขอบเขตของเนื้อหาและ
ความสามารถของระบบดังนี้
	 1.	ขอบเขตของเนื้อหา
	 	 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลได้ค�ำนึงถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ 3 ระดับ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัย 
2) อาจารย์และนักวิจัย และ 3) บุคคลทั่วไป
	 2.	ขอบเขตความสามารถในการจัดการของระบบ ดังนี้
	 	 2.1	 การจัดการข้อเสนอโครงการวิจัย
	 	 2.2	 การท�ำสัญญารับทุนวิจัย
	 	 2.3	 การอนุมัติทุนวิจัย
	 	 2.4	 การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย
	 	 2.5	 การอนุมัติรายงานความก้าวหน้าการวิจัย
	 	 2.6	 การส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
	 	 2.7	 การอนุมัติรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
	 	 2.8	 การรับรองการเผยแพร่ผลงานวิจัย

	 วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและหลักการที่ส�ำคัญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการด้านวิจัย
	 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย เป็นระบบ
สารสนเทศที่มีการบูรณาการข้อมูลระหว่าง 7 ส่วนราชการ 
โดยใช้เทคโนโลยี กระบวนการ และผู้ใช้ (Bourgeois, 2014) 
ซ่ึง Laudon และ Laudon (2012) กล่าวว่า การใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการก่อให้เกดิการรวบรวม ประมวลผล 
จัดเก็บ เผยแพร่ข้อมูล ตัดสินใจ ประสานงาน ควบคุมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประสทิธิภาพในการด�ำเนนิงาน โดยในการ
ด�ำเนนิการด้านวิจัยของสถาบนัวิจยัและพัฒนาชายแดนใต้น้ัน 
เริ่มจาก การจัดการข้อเสนอโครงการวิจัย การท�ำสัญญารับ
ทนุวิจัย การอนมัุตทินุวิจัย การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย 
การอนมัุตริายงานความก้าวหน้าการวิจัย การส่งรายงานวิจยั
ฉบบัสมบรูณ์ การอนมัุตริายงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ การรบัรอง 
การเผยแพร่ผลงานวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชื่อผู้ใช้ ชื่อนักวิจัย ชื่อข้อเสนอโครงการวิจัย 
รายละเอียดโครงการวิจัย โดยมีบุคลากรระดับปฏิบัติการที่
เกีย่วข้อง ได้แก่ อาจารย์ นกัวิจัย เจ้าหน้าทีฝ่่ายวิจัย ด�ำเนนิการ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟีนา ลาเม็ง, และ รอมซี แตมาสา 

น�ำข้อมูลเข้าสู ่ระบบแล้วน�ำมาประมวลผลให้เกิดรายงาน
สารสนเทศให้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับคณะ ศูนย์ ส�ำนัก และ
ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือน�ำสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ 
ดังท่ี Brien (2008) ได้ให้ความส�ำคัญกบัการน�ำระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการมาใช้ในการตัดสินใจและเพ่ือเป็นกลยุทธ ์
ส่งเสริมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์กร

	 สถานการณ์ปัญหาในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ด้านวิจัย 
	 สถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลยัราชภัฏ-
ยะลา มีการบริหารจัดการสารสนเทศด้านวิจัยด้วยวิธีการแบบ
ดั้งเดิม ใน 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล 
ส่วนที่ 2 การรายงานผลข้อมูล และส่วนที่ 3 การจัดเก็บ
ข้อมูล โดยทั้ง 3 ส่วนใช้กระดาษ (hard copy) โดยผู้วิจัยเป็น 
ผู้ด�ำเนินการหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
	 ส่วนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล เช่น ข้อเสนอโครงการวิจัย 
สญัญาการรบัทนุวิจัย รายงานความก้าวหน้าการวิจัย และรายงาน 
วิจัยฉบับสมบูรณ์ โดยที่สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ด�ำเนินการ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวจากนกัวิจัย รวมทั้งสิน้ 7 ส่วนราชการ 
คือ ส�ำนักงานอธิการบดี ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท�ำให้การ
บริหารจัดการมีความทบัซ้อนระหว่างสถาบนัวิจัยและพัฒนาฯ 
ส�ำนักและคณะ และต้องจัดประเภทข้อเสนอโครงการวิจัย 
ตามแหล่งทุนท่ีก�ำหนดไว้ ไม่สามารถรวบรวมข้อเสนอ
โครงการวิจัย รายงานความก้าวหน้าการวิจัย รายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด รวมทั้งปัญหา
เรื่องข้อโต้แย้งที่เกี่ยวข้องกับเวลาการน�ำส่งเอกสารต่างๆ 
ไม่สามารถระบุเวลาการน�ำส่งที่ชัดเจน นอกจากนี้แล้ว
การจัดท�ำสัญญาวิจัยยังเกิดข้อผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง เช่น 
การกรอกข้อมูลสัญญารับทุน งบประมาณ รวมทั้งชื่อผู้ค�ำ้
ประกัน
	 ส่วนที่ 2 การจัดเก็บข้อมูลในส่วนที่ 1 รวมทั้งหลักฐาน
การเผยแพร่งานวิจัย โดยที่ผ่านมาสถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนใต้จัดเก็บเอกสารเป็นกระดาษและมีจ�ำนวนมาก 
ส่งผลให้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บไม่เพียงพอ มักเกิดปัญหาการ
สูญหายและไม่สามารถเรียกค้นคืนเอกสารได้
	 ส่วนที่ 3 การรายงานข้อมูล เช่น จ�ำนวนโครงการวิจัย 
จ�ำนวนนักวิจัย จ�ำนวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายใน 

และแหล่งทุนภายนอก รวมทั้งการสรุปผลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจแก่ผู้บริหารท�ำให้การบูรณาการข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานเกิดความคลาดเคล่ือนและไม่สามารถเรียกใช้
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจได้

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย
	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ด้านวิจัยนี้ได้ด�ำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ใช้ใน
การวางแผนโครงสร้างและควบคุมกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นซอฟต์แวร์เล็กๆ ที่ท�ำงานบนไมโคร-
โปรเซสเซอร์ ระบบปฏิบัติการ อุปกรณ์หรือเป็นซอฟต์แวร์
ขนาดใหญ่ที่มีความซ�ำ้ซ้อน ทั้งนี้ได้ให้ความส�ำคัญกับการ
สือ่สารกบัผูใ้ช้เพ่ือก�ำหนดลกัษณะความสมัพันธ์ รปูแบบหรือ
ภาพอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น (Zima, 2015) ซึ่งผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
	 1.	ก�ำหนดปัญหา (problem definition) เป็นการระดม
สมองร่วมกบัผูบ้ริหารสถาบนัวิจยัและพัฒนาฯ ร่วมกนัก�ำหนด
ประเด็นปัญหาทีเ่กดิขึ้นในการจดัการด้านวิจัยของหน่วยงาน 
เช่น ขั้นตอนใดบ้างมีความซบัซ้อนและสามารถลดขั้นตอนได้ 
ขั้นตอนใดที่จะใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการแก้ไขปัญหา การ 
น�ำเข้าข้อมูลควรมีรูปแบบอย่างไร รูปแบบการรายงานผล
ข้อมูลควรเป็นอย่างไร การน�ำระบบไปใช้จะมีวิธีการอย่างไร 
เป็นต้น
	 2.	ศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการด้านวิจัย ได้แก่ ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ความ
เป็นไปได้ทางเศรษฐกจิ ความเป็นไปได้ในการด�ำเนนิงานหรือ
การน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ความเป็นไปได้ทางสงัคม
หรือพฤติกรรมขององค์กร ความเป็นไปได้ในการจัดการ 
ความเป็นไปได้ทางกฎหมาย และความเป็นไปได้ของเวลา 
(Seth & Sharma, 2013) 
	 3.	การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการ
วิเคราะห ์ระบบการจัดการด ้านวิจัยแบบด้ังเ ดิมของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ และทบทวนระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ทีมี่ความเกีย่วข้องกนั จากนั้นจึงศกึษาความต้องการจากผูใ้ช้ 
ระบบและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง โดย
สามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ระบบได้ดังตารางที่ 1
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระบบ

ชื่อระบบ

ผู้ใช้ ความสามารถของระบบ
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1.	ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ 
	 (ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)
2.	ระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (ส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ)
3.	ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLIS)
4.	ระบบศูนย์กลางข้อมูลงานวิจัย 
	 การเกษตรของประเทศ (ส�ำนักงาน 
	 พัฒนาการวิจัยการเกษตร)
5.	ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
	 กลางของประเทศไทย (ส�ำนักงานกองทุน 
	 สนับสนุนการวิจัย)
6.	ระบบรายงานวิจัย (กองบริหารการวิจัย 
	 และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา)

	 ระบบการจัดการด้านวิจัยโดยส่วนใหญ่มีผู้ใช้ ได้แก ่
ผู้ดูแลระบบ นักวิจัย บุคคลทั่วไป และระบบสามารถจัดการ
ข้อมูลโครงการวิจัย จัดการข้อมูลนักวิจัย ค้นหางานวิจัย 
จัดการไฟล์เอกสารน�ำเข้าและส่งออก รายงานเชิงสถิติ และ
การแจ้งเตือน	
	 4.	ออกแบบระบบ (system design) เป็นการออกแบบ
รายงาน โดยแสดงผลบนจอภาพ ตามแบบฟอร์มการป้อน
ข้อมูล การค�ำนวณ การเก็บข้อมูล ออกแบบโครงสร้างแฟ้ม
ข้อมูล (file structure) และฐานข้อมูล (database) ออกแบบ
ความปลอดภัยและการก�ำหนดบุคลากรที่ใช้ในระบบและ
ความสามารถของระบบให้ครบถ้วนตามประเภทของผู้ใช ้
นอกจากนี้แล้วได้ออกแบบแผนภาพบริบท แผนภาพกระแส
ข้อมูลเพื่อแสดงผังการท�ำงานของระบบ
	 5.	พัฒนาระบบ (system development) เป็นการเขียน
ชดุค�ำสัง่เพ่ือพัฒนาระบบเป็นเวบ็แอปพลเิคชนัท�ำงานบนเวบ็
เบราเซอร์ เช่น Google Chrome, Firefox เป็นต้น ทั้งนี้

ในส่วนประสานงานระหว่างผู้ใช้ระบบ ได้เขียนชุดค�ำสั่งโดย
ใช้ภาษา Javascript framework (ท�ำงานบนฝั่งผู้ใช้) คือ 
Angular ซ่ึงท�ำหน้าที่ในการแสดงผลข้อมูลแบบทันทีทันใด 
โดยสามารถเรียกข้อมูลผ่าน Web Service Application 
Programming Interface ได้ ส�ำหรับส่วนของการให้บริการ
ข้อมูลได้เขียนชดุค�ำสัง่โดยใช้ PHP Hypertext Preprocessor 
(ท�ำงานบนฝ่ังผูใ้ห้บริการ) คือ Laravel ท�ำหน้าทีเ่ชื่อมต่อฐาน
ข้อมูล จัดการข้อมูล ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ
	 6.	ติดตั้งระบบ (system implementation) เป็นการน�ำ
ระบบทีพั่ฒนาขึ้นมาตดิตั้งเพ่ือใช้งานจริงให้แก่บคุลากร โดย
ด�ำเนนิการตดิตั้งระบบใหม่ควบคู่กบัระบบด้ังเดิม เพ่ือเตรียม
พร้อมส�ำหรบัการทดแทนระบบเดิมและเปล่ียนไปใช้ระบบใหม่
ทั้งหมดต่อไป พร้อมทั้งได้มีการอบรมให้แก่ผู้ใช้เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและทักษะในการท�ำงานด้วยระบบใหม่
	 7.	การประเมินผลและการบ�ำรุงรักษาระบบ (post 
implementation reviews and maintenance) ขั้นตอนน้ี
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เป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยได้ด�ำเนินการประเมินผลการท�ำงาน
ของระบบด้วยการก�ำหนดสภาพแวดล้อมของการทดสอบให้
แก่ชุดค�ำสั่งที่ได้พัฒนาขึ้น (Despa, 2014) โดยการจ�ำลอง
สถานการณ์การใช้งานจริงโดยมีผู ้ใช้ในเวลาเดียวกันใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จากนั้นด�ำเนินการทดสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์

	 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย
	 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการด้านวิจัย ได้ใช้เทคนิคกล่องด�ำ  (Laurie, 2006) 
ซึ่งเป็นการทดสอบที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ 
	 1.	ความถกูต้องการท�ำงานตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ซ่ึงเป็นการประเมินว่าระบบสามารถท�ำงานได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด ประมวลผลได้ตาม
ความต้องการหรือไม่
	 2.	ความถูกต้องตามฟังก์ชั่นงานของระบบ เป็นการ
ประเมินว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยสามารถ
ท�ำงานได้ตามฟังก์ชั่นที่ก�ำหนดไว้หรือไม่
	 3.	ความง่ายในการใช้งานหรือการท�ำงานในส่วนของผูใ้ช้ 

ว่าสามารถใช้งานได้ง่ายมากน้อยเพียงใด
	 4.	การรกัษาความปลอดภัยหรือการจดัการรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลหรือการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูลและ 
มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อยเพียงใด
	 หลงัจากน�ำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยไปใช้ 
ได้ท�ำการประเมินประสิทธิผล (Delone & McLean, 2003)
	 1.	คุณภาพสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสมบูรณ ์
ความเข้าใจง่าย และความปลอดภัย
	 2.	คุณภาพระบบ ประกอบด้วย ความพร้อม ความน่า
เชื่อถือ เวลาที่ใช้ การใช้งาน ความเอาใจใส่ การตอบสนอง
	 3.	คุณภาพการบริการ คือ ความมั่นใจของผู้ใช้
	 4.	ความพึงพอใจของผู้ใช้ซ่ึงเป็นการวัดความพึงพอใจ
ด้วยการสอบถามความรู้สึก เจตคติหรือความชอบเกี่ยวกับ
ระบบหรือเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ด้านวิจัยของสถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏยะลา ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดัง
แผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพ

	 -	 ความถูกต้องการท�ำงานตรงตาม 
	 	 ความต้องการของผู้ใช้
	 -	 ความถูกต้องตามฟังก์ชั่นงานของระบบ
	 -	 ความง่ายในการใช้งาน 
	 -	 การรักษาความปลอดภัย

ประสิทธิผล

	 -	 คุณภาพของสารสนเทศ
	 -	 คุณภาพระบบ
	 -	 คุณภาพการบริการ
	 -	 ความพึงพอใจ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต ้

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

	 1)	การจัดการข้อเสนอโครงการวิจัย
	 2)	การท�ำสัญญารับทุนวิจัย
	 3)	การอนุมัติทุนวิจัย
	 4)	การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย
	 5)	การอนุมัติรายงานความก้าวหน้าการวิจัย
	 6)	การส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
	 7)	การอนุมัติรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
	 8)	การรับรองการเผยแพร่ผลงานวิจัย

	 จากแผนภูมิที่ 1 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรต้นเป็นระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาชายแดนใต้ โดยมีองค์ประกอบของระบบ ได้แก่ การ
จัดการข้อเสนอโครงการวิจัย การท�ำสัญญารับทุนวิจัย การ
อนมัุตทินุวิจัย การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย การอนมัุติ

รายงานความก้าวหน้าการวิจัย การส่งรายงานวิจัยฉบับ
สมบรูณ์ การอนมัุตริายงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ การรบัรองการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย โดยองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวส่งผลให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟีนา ลาเม็ง, และ รอมซี แตมาสา 
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แผนภูมิที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล (data flow diagram)

ความถูกต้องการท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช ้
ความถูกต้องตามฟังก์ชั่นงานของระบบ ความง่ายต่อการ
ใช้งาน การรักษาความปลอดภัย และมีประสิทธิผล ได้แก่ 
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ
และความพึงพอใจของผู้ใช้

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการด้าน
วิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ใช้วิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ก�ำหนดกลุ่มผู ้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่
	 กลุ่มที ่1 ผูท้รงคุณวฒุด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 
5 คน ทีมี่ประสบการณ์ด้านการเขียนชดุค�ำสัง่ และการใช้ระบบ
สารสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

	 กลุ ่มที่ 2 นักวิจัย โดยด�ำเนินการคัดเลือกร่วมกับ 
ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้จากผู้ที่ได้รับ 
ทนุวิจยัอย่างต่อเนือ่งระหว่าง พ.ศ. 2555-2559 จ�ำนวน 30 คน 
เพ่ือประเมินประสทิธิผลระบบสารสนเทศ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้
	 1.	ประชุมกลุ ่มย ่อย เพ่ือรวบรวมความต้องการ
ของระบบสารสนเทศที่คาดหวังจากผู ้มีส่วนร่วม ได้แก ่
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผูอ้�ำนวยการสถาบนัวิจัย รองผูอ้�ำนวย
การสถาบันวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัย เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยของ
สถาบันวิจัย ของคณะ ศูนย์ และส�ำนักต่างๆ
	 2.	จัดท�ำแผนผังแสดงการท�ำงานของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการด้านวิจยัของสถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ 
ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนร่วมจากการประชุมกลุ่มย่อย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการด้านวิจัย

หัวหน้าโครงการวิจัย เจ้าหน้าที่วิจัย

ผู้ใช้ทั่วไป

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ร่วมวิจัย

ข้อมูลการอนุมัติโครงการขอทุน
สัญญาวิจัย
รายงานการวิจัย
หลักฐานการเผยแพร่

ข้อมูลประกาศทุน
โครงการถูกตรวจสอบ/อนุมัติ
สัญญาถูกตรวจสอบ/อนุมัติ

การส่งรายงานถูกตรวจสอบ/อนุมัติ
หลักฐานการเผยแพร่ถูกตรวจสอบ/อนุมัติ

เพิ่มข้อมูลประกาศทุน
ตรวจสอบ/อนุมัติ โครงการ
ตรวจสอบ/อนุมัติ สัญญา

ตรวจสอบ/อนุมัติ การส่งรายงาน
ตรวจสอบ/อนุมัติ หลักฐานการเผยแพร่

ดูข้อมูลโครงการขอทุนที่ร่วมวิจัย

ข้อมูลโครงการขอทุนที่ร่วมวิจัย

ข้อมูลโครงการขอทุน
ข้อมูลการท�ำสัญญาวิจัย
ส่งรายงานการวิจัย
ส่งหลักฐานการเผยแพร่

โครงการที่ผ่านการอนุมัติ

อนุมัติโครงการขอทุน

รายงานตามความต้องการ
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	 3.	พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยของ
สถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ด้วยการเขียนชดุค�ำสัง่และ
ทดสอบรายละเอียดตรรกะภายในโครงสร้างของค�ำสัง่ ได้แก่ 
โครงสร้างข้อมูล อัลกอริทึม (algorithm) การจัดการข้อมูล 
ตัวแปร และน�ำตัวแปรมาด�ำเนินการ
	 4.	พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ประสทิธิภาพเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค�ำถามทั้งสิน้ 
5 ด้าน ได้แก่ ความถกูต้องการท�ำงานตรงตามความต้องการ
ของผูใ้ช้ 11 ข้อ ความถกูต้องตามฟังก์ชัน่งานของระบบ 7 ข้อ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน 8 ข้อ การรักษาความปลอดภัย 
4 ข้อ และแบบประเมินประสทิธิผลเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
มีข้อค�ำถามทั้งสิ้น 4 ด้าน ด้านคุณภาพสารสนเทศ 10 ข้อ 
ด้านคุณภาพระบบ 16 ข้อ ด้านคุณภาพบริการ 2 ข้อ ด้านความ
พึงพอใจ 15 ข้อ และน�ำแบบประเมินดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถามใน 
แบบประเมินกบัประเด็นทีต้่องการเกบ็รวบรวมข้อมูล แล้วน�ำมา 
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยการหาค่าเฉล่ียคะแนนความ
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยและเลือก
ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป
	 5.	ติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
ยะลา (http://eservice.yru.ac.th/research) และฝึกอบรม

การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการด้านวิจัย ณ ห้องปฏบิตัิ
การคอมพิวเตอร์ อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏยะลา และจัดส่งยูอาร์แอล (URL) ในการเข้าถึงระบบ
	 6.	ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลผลดังนี้ 
	 	 ค่าเฉล่ีย 4.01-5.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด
	 	 ค่าเฉล่ีย 3.01-4.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภาพในระดับมาก
	 	 ค่าเฉล่ีย 2.01-3.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับปานกลาง
	 	 ค่าเฉล่ีย 1.01-2.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับน้อย
	 	 ค่าเฉลีย่ 0.00-1.00 ระบบไม่มีประสทิธิภาพและไม่มี
ประสิทธิผล

	 ผลการวิจัย
	 ผลการด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการจัดการด้านวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ ในระยะที่ 1 โดยการ
ประชุมกลุ่มย่อย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางวิเคราะห์
เนื้อหาสามารถสรุปกระบวนการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม 
สภาพปัญหาและความต้องการ ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัย
	 	 	 ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ระบบงานเดิม
ความต้องการระบบสารสนเทศ

กระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหา
1.	การประชาสัมพันธ์รับ 
	 ข้อเสนอโครงการ

1.	แบบเสนอโครงการวิจัย 
	 ส�ำหรับงบประมาณแผ่นดิน  
	 (แบบ ว1-ด)
2.	แบบเสนอแผนงานวิจัย  
	 ส�ำหรับงบประมาณแผ่นดิน  
	 (แบบ ว1-ช)
3.	แบบเสนอโครงการวิจัย 
	 ส�ำหรับเงินบ�ำรุงการศึกษา 
	 (แบบ มรย.ว1-ด)
4.	แบบเสนอแผนงานวิจัย  
	 ส�ำหรับเงินบ�ำรุงการศึกษา  
	 (แบบ มรย.ว1-ช)

1.	นักวิจัยเลือกใช้แบบฟอร์ม 
	 ไม่ถูกต้องกับแหล่งทุน 
	 และปีงบประมาณ
2.	นักวิจัยเลือกใช้หลักเกณฑ์ 
	 ไม่ถูกต้องกับแหล่งทุน

ระบบสามารถน�ำเสนอแบบ
ฟอร์มและหลักเกณฑ์ 
ทุนอุดหนุนที่ถูกต้องตรง 
ตามแหล่งทุนที่ก�ำหนดไว้

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟีนา ลาเม็ง, และ รอมซี แตมาสา 
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ระบบงานเดิม
ความต้องการระบบสารสนเทศ

กระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหา
5.	แบบเสนองานสร้างสรรค์  
	 ส�ำหรับเงินบ�ำรุงการศึกษา  
	 (แบบ มรย.ส1-ด)
6.	หลักเกณฑ์ทุนอุดหนุน 
	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
	 จากงบประมาณแผ่นดิน
7.	หลักเกณฑ์ทุนอุดหนุน 
	 งานวิจัย จากเงินบ�ำรุง 
	 การศึกษา
8.	หลักเกณฑ์ทุนอุดหนุน 
	 งานสร้างสรรค์ จากเงิน 
	 บ�ำรุงการศึกษา

2.	การจัดท�ำสัญญา 
	 รับทุนอุดหนุนงานวิจัย

1.	สัญญารับทุนอุดหนุน 
	 งานวิจัย/งานสร้างสรรค์
2.	สัญญาค�้ำประกัน 
	 รับทุนอุดหนุนงานวิจัย/ 
	 งานสร้างสรรค์
3.	ใบเบิกเงินทุนอุดหนุน 
	 งานวิจัยงานสร้างสรรค ์
	 (สวพ.บง. 1)
4.	ใบส�ำคัญรับเงิน

1.	การกรอกข้อมูลในสัญญา 
	 รับทุนอุดหนุนไม่ถูกต้อง  
	 เช่น ชื่อโครงการวิจัย 
	 ชื่อผู้ให้ทุน วันที่รับทุน 
	 วันสิ้นสุดสัญญาการรับทุน
2.	การระบุชื่อผู้ค�้ำประกัน 
	 ไม่ถูกต้อง 
3.	การกรอกข้อมูลในเอกสาร 
	 ใบเบิกเงินทุนอุดหนุน 
	 ไม่ถูกต้อง
4.	การกรอกเอกสารใบส�ำคัญ 
	 รับเงินไม่ถูกต้อง

ระบบมีการใช้แบบฟอร์ม
อัตโนมัติ และบูรณาการข้อมูล
จากข้อเสนอโครงการวิจัย และ
ข้อมูลการอนุมัติทุนกับเอกสาร
สัญญารับทุน สัญญาค�้ำประกัน 
ใบเบิกเงินทุนอุดหนุน และ 
ใบส�ำคัญรับเงิน
ระบบสามารถบูรณาการข้อมูล
จากฐานข้อมูลบุคลากร

3.	การรายงานความก้าวหน้า 
	 (6 เดือน หลังท�ำสัญญา)

1.	รายงานความก้าวหน้า 
	 ตามวัตถุประสงค์หรือ 
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานใน 
	 แผนงานวิจัย (สวพ.รง. 1)

1.	นักวิจัยรายงานความ 
	 ก้าวหน้าไม่ตรงตามเวลา 
	 ที่ก�ำหนด
2.	เอกสารรายงานความ 
	 ก้าวหน้าสูญหาย

1.	ระบบสามารถก�ำหนดเวลา 
	 เปิดรบัและปิดรบัการรายงาน 
	 ความก้าวหน้าการวิจัย
2.	ระบบสามารถจัดเกบ็เอกสาร 
	 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	 อย่างเป็นระบบ และให้การ 
	 อนุมัติการรายงานความ 
	 ก้าวหน้า

4.	การส่งรายงานวิจัยฉบับร่าง 1.	ใบส่งร่างรายงานวิจัย/ 
	 งานสร้างสรรค์ (สวพ.รง. 2)
2.	รายงานวิจัยฉบับร่าง 3 เล่ม

1.	นักวิจัยส่งรายงานฉบับร่าง 
	 ไม่ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด 
2.	มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการ 
	 ค�ำนวณจ�ำนวนค่าปรับกรณ ี
	 ส่งงานล่าช้า
3.	ขาดหลักฐานการน�ำส่ง 
	 ร่างรายงาน

1.	ระบบสามารถบันทึกเวลา 
	 การจัดส่งรายงานฉบบัร่างได้
2.	ระบบสามารถจัดเก็บ 
	 รายงานวิจัยฉบับร่าง 
	 เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
3.	ระบบสามารถบูรณาการ 
	 ข้อมูลจากสัญญาการวิจัย 
	 เพื่อระบุอัตราค่าปรับกรณ ี
	 ส่งงานล่าช้า
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	 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ ผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถน�ำเสนอดังตัวอย ่างของหน้าหลัก

หน้าเสนอโครงการ หน้ารายงานความก้าวหน้าและหน้า 
ตรวจสอบสถานะ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ตัวอย่างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการวิจัย

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟีนา ลาเม็ง, และ รอมซี แตมาสา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

	 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัย สามารถน�ำเสนอได้ดัง

ตารางที่ 2	ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้
	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (n=5)

รายการประเมิน
คะแนนประสิทธิภาพ

ระดับประสิทธิภาพ
X
_

S.D.
ความถูกต้องในการท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.35 0.57 มากที่สุด
ความถูกต้องตามฟังก์ชั่นงานของระบบ 4.31 0.63 มากที่สุด
ความง่ายในการใช้งาน 4.43 0.80 มากที่สุด
การรักษาความปลอดภัย 4.10 0.68 มากที่สุด
รวม 4.30 0.67 มากที่สุด

รายการประเมิน
คะแนนประสิทธิผล

ระดับประสิทธิผล
X
_

S.D.
คุณภาพสารสนเทศ 4.32 0.564 มากที่สุด
คุณภาพระบบ 4.24 0.514 มากที่สุด
คุณภาพการบริการ 4.05 0.793 มากที่สุด
ความพึงพอใจ 4.50 0.565 มากที่สุด
รวม 4.28 0.609 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จ�ำนวน 5 คน มีความคิดเห็นว่าระบบมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ระบบมีประสิทธิภาพด้านความง่ายในการใช้งานสูงสุดเป็น
อันดับหนึ่ง โดยระบบสามารถจัดวางภาพประกอบ และ
ต�ำแหน่งของการกรอกข้อมูลได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

อันดับสอง คือ ระบบมีประสิทธิภาพด้านความถูกต้องการ
ท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบสามารถ
จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานได้ครบถ้วน และอันดับสาม คือ ระบบ
มีประสิทธิภาพด้านความถูกต้องตามฟังก์ชั่นงานของระบบ 
โดยระบบสามารถบูรณาการการท�ำงานระหว่างกลุ่มผู้ใช้ 
จาก 7 ส่วนราชการและช่วยลดระยะเวลาในการท�ำงานได้

ตารางที่ 3	ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้
	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (n=30)

	 จากตารางที่ 3 ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ผู้บริหาร จ�ำนวน 8 
คน คดิเป็นร้อยละ 26.7 และเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 6 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 20 มีความคิดเห็นว่าระบบมีประสิทธิผลในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง อันดับสอง
คือ ประสิทธิผลด้านคุณภาพสารสนเทศ และอันดับสาม คือ

ระบบมีประสิทธิผลด้านคุณภาพระบบ 

	 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ด้านวิจัยของสถาบนัวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา สามารถสรุปภาพรวมการท�ำงานซึ่งเป็นผลจาก
การวเิคราะห์ความต้องการจากผูมี้ส่วนร่วม โดยระบบก�ำหนด

ตารางที่ 2-3
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ให้อาจารย์และบุคลากรมีหน้าที่ในการเสนอโครงการขอทุน
วิจัย จัดท�ำสญัญาวิจัย ส่งรายงานการวิจัยและผลงานเผยแพร่ 
การเสนอข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รบัการอนมัุตจิากเจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิจัย (research officer) นอกจากนี้บุคคลทั่วไป (public 
user) ซึ่งหมายถึงผู้บริหารหรืออาจารย์สามารถค้นหาข้อมูล
และดูรายละเอียดที่เผยแพร่ได้ โดยการวิจัยนี้ได้ด�ำเนิน
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และ 2) ตัวแทนนักวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดน
ใต้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับมากที่สุด

	 อภิปรายผล
	 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยของสถาบนัวิจัย
และพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้รับการ
พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีผูใ้ช้ระบบ 
ได้แก่ เจ้าหน้าทีว่ิจยั ผูดู้แลระบบ หวัหน้าโครงการวิจัย ผูร่้วมวิจัย 
และผู้ใช้ทั่วไป โดยระบบนี้มีความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลข้อเสนอโครงการวิจัย การท�ำสัญญารับทุนวิจัย การ
อนมัุตทินุวิจัย การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย การอนมัุติ
การรายงานความก้าวหน้าการวิจัย การส่งรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ การอนุมัติรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และการ
รบัรองการเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยระบบมีประสทิธิภาพอยูใ่น
ระดับมากทีส่ดุ และมีประสทิธิผลอยูใ่นระดับมากทีส่ดุเช่นกนั 
(X
_
=4.28) ในขณะที่ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงาน

วิจยัคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุ ี
มีผูใ้ช้ระบบ ได้แก่ ผูดู้แลระบบ และสมาชิกระบบ โดยระบบ
สามารถน�ำเข้าข้อมูลการวิจยั จัดเกบ็เอกสารงานวิจัย ตรวจสอบ 
สิทธิ์การเข้าใช้งาน ค้นหาและดาวน์โหลดเอกสารงานวิจัย 
ซ่ึงผลการประเมินจากผู้ใช้ระบบพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เช่นกนั (X

_
=4.53) 

(เอกพงษ์ ทองแท้, สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, และ จิรวัฑฒ ์
แก้วโกศล, 2559) อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ที่ได้
พัฒนาขึ้นนั้น มีการก�ำหนดสทิธิ์ของผูใ้ช้และระดับสทิธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลแตกต่างกัน เช่น ผู้ร่วมวิจัย ไม่สามารถแก้ไข 
ข้อเสนอโครงการวิจัยแต่สามารถเหน็และพิจารณารายละเอียด 
ของข้อเสนอโครงการวิจยัทีต่นเองเป็นผูร่้วมวิจยัได้ เจ้าหน้าที่
วิจัยระดับมหาวิทยาลัยสามารถก�ำหนดตารางการรายงาน
ความก้าวหน้าและก�ำหนดการส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
ได้เฉพาะในส่วนแหล่งทุนที่รับผิดชอบ เป็นต้น นอกจากนี ้
วชัระ ดีแก้ว (2555) ยงัได้พัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรบัการ

จัดการโครงการวิจยั: กรณศีกึษาส�ำนกังานคณะกรรมการวิจัย 
สถาบันประสาทวิทยา ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ โดย
ระบบสามารถบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล จัดท�ำรายงาน เช่น
เดียวกับระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ แต่สิ่งที่ได้
มีการพัฒนาเพ่ิมเติมในงานวิจัยนี้ คือ การก�ำหนดสิทธิ์ให้ 
เจ้าหน้าทีว่ิจัยของมหาวิทยาลัย ศนูย์ ส�ำนกั และคณะ สามารถ
พิจารณาอนุมัติและไม่อนุมัติรายงานความก้าวหน้าและ
รายงานวิจัยผ่านระบบสารสนเทศได้ และระบบยังสามารถ
ประมวลผลการขอเบิกเงินทุนวิจัยตามอัตราส่วนที่เจ้าหน้าที่
วิจัยก�ำหนด และนักวิจัยสามารถดาวน์โหลดเอกสารที่แสดง
รายละเอียดอย่างถูกต้องได้ ทั้งนี้ รวมถึงการก�ำหนดตาราง
เวลาการเปิด ปิดรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ และได้ก�ำหนดสิทธิ์
ให้แก่หัวหน้าโครงการวิจัย ผู้ร่วมวิจัย ผู้ใช้ทั่วไป เพ่ือรักษา
ความปลอดภัยของสารสนเทศและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจัยได้ นอกจากนี ้
ยงัสามารถจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบังานวิจยั ตัง้แต่ต้นน�ำ้ 
กลางน�้ำ ปลายน�้ำ ได้แก่ ข้อเสนอโครงการวิจัย สัญญาวิจัย 
รายงานการวิจัย และเอกสารการเผยแพร่ผลงานวิจัย เช่น 
รายงานการวิจัยในที่ประชุมวิชาการ วารสาร นวัตกรรม และ
สิทธิบัตร เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
โดยส่วนใหญ่จะสิ้นสุดที่การจัดส่งรายงานวิจัยเพียงเท่านั้น 
ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจยัทีไ่ด้พัฒนาขึ้น 
ในครั้งนีจ้ะช่วยให้นกัวิจัยสามารถทราบข้อมูลการด�ำเนนิงาน
วิจัยที่ผ่านมาและพิจารณาโอกาสในการน�ำเสนอโครงการ 
วิจัยใหม่ พร้อมกบัพิจารณาระยะเวลาเพ่ือด�ำเนนิการวางแผน
งานวิจัยอย่างมีระบบต่อไปได้ (Green & Langley, 2010)

	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์และขยายผล
	 1.	ควรจัดท�ำประกาศเชิงนโยบายในการน�ำระบบไปใช้ให้ 
ครบทกุส่วนราชการในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกดิการบรูณาการ
ข้อมูลระหว่างคณะ ศนูย์ ส�ำนกั และมหาวิทยาลยัในภาพรวม
	 2.	ควรจัดให้มีการบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้กับ
ระบบรายงานภาระงานและระบบประเมินตวัชี้วดับคุลากรและ
ระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพ่ือดึงดูดให้บคุลากร
ทีร่บัทนุจากแหล่งทนุภายนอกให้ความร่วมมือในการรายงาน
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
	 1.	ควรน�ำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านวิจยัทีจั่ด
เก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี เพ่ือทดสอบการใช้และน�ำข้อมูลไป

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟีนา ลาเม็ง, และ รอมซี แตมาสา 



164  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2562

ประมวลผลส�ำหรับการประเมินประกันคุณภาพต่อไป
	 2.	ควรเก็บความต้องการของผู้ใช้จากกลุ่มผู้ใช้ที่เป็น 
หน่วยงานภายนอกทีต้่องการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการด้านวิจยั เพ่ือให้ระบบทีพั่ฒนาขึ้นเกดิประโยชน์
ในวงกว้างต่อไป
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