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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 2558 
รวม 112 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามส่วนบุคคลและแบบประเมินสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1.	 นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีมีสมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี
	 2.	 นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม, นักศึกษาพยาบาล

Abstract

	 The purpose of this study was to describe the transcultural competency of nursing students, Prince of Songkla 
University, Pattani Campus. The samples were 112 nursing students, Faculty of Nursing Prince of Songkla University 
Pattani Campus for the 2015 academic year by using purposive sampling. Data were collected by using questionnaire 
that included demographic data and transcultural nursing competency assessment. Theirs Cronbach’s alpha coefficient 
were 0.91. Data were analyzed using statistical method comprising frequency, percentage, mean and standard deviation.
This study found that:
	 1.	 Nursing students had good level of transcultural nursing competency in every aspect and total dimensions.
	 2.	 Third years nursing students had good level of transcultural nursing competency than in the first year and 
second in every aspect and the total dimensions.
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Research
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	 บทนำ�
	 วฒันธรรม คือ รปูแบบของกจิกรรมหรือวิถกีารด�ำเนนิชีวิต 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้างขึ้นด้วยการ
เรียนรู ้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู ่ในหมู่พวกของตน 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย และความเหมาะสม 
ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยโีดยมีสาเหตสุ�ำคัญจากการรวมตวักนั 
เป็นกลุ่มของผูค้น มีการอพยพย้ายถิน่เพ่ือประกอบอาชีพ หรือ

เพื่อความอยู่รอด ท�ำให้สังคมในปัจจุบันมีความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรมมากขึ้น ในพ้ืนที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมี 
บริบททางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ คือ ลักษณะสังคม 
พหุวัฒนธรรม มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมของชาวไทย
มุสลิม ชาวไทยพุทธ และชาวไทยเชื้อสายจีน รวมท้ังยังมี
ประเทศเพ่ือนบ้านที่อพยพย้ายถิ่นเพ่ือประกอบอาชีพ เช่น 
ชาวพม่า ชาวมอญ ชาวกัมพูชา เป็นต้น ซ่ึงบุคคลในแต่ละ
วัฒนธรรมหรือแม้แต่ในวัฒนธรรมเดียวกันย่อมมีความ 
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แตกต่างกัน เม่ือบุคคลต้องใช้บริการทางสุขภาพ และหาก 
ไม่ได้รับการบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือ
ความเชื่อ อาจท�ำให้เกดิความรูส้กึไม่ไว้วางใจหรือไม่สบายใจ
การใช้บริการ จนท�ำให้ไม่มาใช้บริการทางสาธารณสุขได้ 
พยาบาลซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการทางสุขภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรม เพ่ือให้บริการตามความต้องการ
และสอดคล้องกับความเชื่อและวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ
	 การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม คือ การดูแลที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมและความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มคน 
(Leininger, 1991) พยาบาลจ�ำเป็นจะต้องมีสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมเพ่ือให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการที่มีความหลาก
หลายทางวฒันธรรมได้อย่างถกูต้องเหมาะสม โดยสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม เป็นการแสดงออกทางความรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Schim & Doorenbos, 2010) เป็นการให้เกียรติและเคารพ
ในความเชื่อ ลักษณะสัมพันธภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการและครอบครัว 
	 แคมพินฮา-บาโคท (Campinha-Bacote, 2002) ได้
อธิบายแนวคิดกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
โดยเน้นรูปแบบการให้บริการด้านสุขภาพของผู้ให้บริการ 
ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 5 ด้านที่มีปฏิสัมพันธ์กัน คือ 
1) สมรรถนะด้านการตระหนักรู ้ (cultural awareness) 
2) สมรรถนะด้านความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม (cultural knowl-
edge) 3) สมรรถนะด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural 
skill) 4) สมรรถนะด้านการจัดการเกีย่วกบัวฒันธรรม (cultural 
encounter) และ 5) สมรรถนะด้านความปรารถนาในการ
พัฒนา (cultural desire) คือ แรงจูงใจที่ท�ำให้ผู้ให้บริการ
ต้องการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
(ชตุนินัท์ จันทรเสนานนท์, ศริิชยั กาญจนวาส,ี และ กมลวรรณ 
ตงัธนกานนท์, 2554; สดุศริิ หริญัชณุหะ, หทยัรตัน์ แสงจันทร์, 
ประณีต ส่งวัฒนา, และ วงจันทร์ เพชรพิเชฐเชียร, 2550)
	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตาน ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการในการ
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 12 ที่เน้นการแก้ไขปัญหาภาวะขาดแคลนพยาบาล
และการพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพและสุขภาวะ 
เน้นการพัฒนาบัณฑิตพยาบาลให้มีสมรรถนะการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ทีมี่ทกัษะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมตอบ
สนองต่อลักษณะสงัคมพหวุฒันธรรมในพ้ืนที ่รวมถงึลกัษณะ
ของสังคมประเทศไทยและสังคมโลก โดยมีหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมแบบขั้นบันได 
โดยเริ่มที่ชั้นปีที่ 1 ให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรม

ของตนเองและเพ่ือน เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมที่มี 
ความต่างทางวัฒนธรรมได้ จากการเข้าร่วมโครงการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ในพ้ืนที่ที่มีความต่างทางวัฒนธรรม เม่ือขึ้น 
ชั้นปีที่ 2 นักศึกษาจะได้เรียนในรายวิชาการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนการ
พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมเน้นรูปแบบการให้บริการ
ด้านสุขภาพของผู้ให้บริการของแคมพินฮา-บาโคท (Camp-
inha-Bacote, 2002) ด้านสมรรถนะด้านการตระหนักรู้ 
(cultural awareness) และด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
(cultural knowledge) นอกจากการเรียนทฤษฎีแล้ว มีการ
ฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ในชุมชนที่เลือกสรร ซ่ึงเป็นการน�ำความรู้ลงสู่การปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง รวมถึงมีการวิเคราะห์และน�ำเสนอสิ่งที่ได้
เรียนรู้ผ่านการสัมมนาการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่จัดขึ้น
ในรายวิชา ซ่ึงสอดคล้องกับสมรรถนะด้านทักษะเกี่ยวกับ 
วฒันธรรม (cultural skill) ด้านการจัดการเกีย่วกบัวฒันธรรม 
(cultural encounter) และด้านความปรารถนาในการพัฒนา 
(cultural desire) นอกจากรายวิชาการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
แล้ว ยังจัดให้มีการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ต่อเนือ่งในรายวิชาอ่ืนๆ ทั้งรายวิชาทฤษฎแีละรายวิชาปฏบิตัิ
ทางการพยาบาลในชั้นปีที ่3 และ 4 อีกด้วย เช่น การพยาบาล
ผูป่้วยผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุการพยาบาลผูป่้วยเดก็ ปฏบิตัิการ 
พยาบาลมารดาและทารก การพยาบาลอนามัยชมุชน เป็นต้น 
ซ่ึงจะท�ำให้นักศึกษามีความไวทางวัฒนธรรมและท�ำให้
สามารถให้การดูแลพยาบาลผู้ป่วยที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้
	 ทางคณะฯ เชื่อว่าการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี ้
จะสามารถส่งเสริมสมรรถนะการพยาบาลผู้ใช้บริการภายใต ้
ความต่างทางวัฒนธรรมได้ แต่ยังไม่มีการประเมินระดับ
สมรรถนะหลังการจัดการเรียนการสอนเสรจ็สิน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจ
ศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ในทุกชั้นปี เพ่ือน�ำผลการศึกษาเป็นข้อมูลในการประเมิน 
การจัดการเรียนการสอน และเป็นข้อมูลส�ำหรับพัฒนา
หลักสูตรของคณะฯ ต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ฮานีฟะฮ เจ๊ะอาลี และ เจ๊ะยารีเย๊าะ เจะโซ๊ะ 



150  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (transcultural nursing) 
คือ การพยาบาลที่เน้นความเข้าใจและเปรียบเทียบถึงความ
คล้ายคลึงกันและความแตกต่างของวัฒนธรรมของกลุ่มคน 
ให้มีความสอดคล้องตามความต้องการตามเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมของบุคคล (Leininger, 1991)
	 ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ใช้ทฤษฎีการดูแลสุขภาพทาง
วฒันธรรมของแคมพินฮา-บาโคท (Campinha-Bacote, 2002) 
ซ่ึงกล่าวถึงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมเน้น
รปูแบบการให้บริการด้านสขุภาพของผูใ้ห้บริการ ประกอบด้วย 
แนวคิดหลัก 5 ด้าน ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ซ่ึงอธิบายไว้ดังนี ้
(ชตุนินัท์ จันทรเสนานนท์ และคณะ, 2554; สดุศริ ิหริญัชณุหะ 
และคณะ, 2550) 1) การตระหนักรู ้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
(cultural awareness) คือ กระบวนการรู้คิดของผู้ให้บริการ
ที่ให้ความส�ำคัญกับค่านิยม ความเชื่อ รูปแบบการใช้ชีวิต 
พฤติกรรม และวิธีแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการ เป็นกระบวนการ
ที่มีการตรวจสอบและส�ำรวจเชิงลึกเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ตนเอง ซ่ึงเป็นกระบวนการทีจ่ะน�ำไปสูค่วามเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
ถึงวัฒนธรรมของตนเอง หากผู้ให้บริการไม่สามารถเข้าใจ
วัฒนธรรมของตนเองอาจท�ำให้เกิดพฤติกรรมบริการที่ 
ไม่เหมาะสมทางวัฒนธรรมได้ 2) องค์ความรู ้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม (cultural knowledge) คือ กระบวนการได้มาซึ่ง
ความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ การให้คุณค่า และ
มุมมองของผู้ใช้บริการ รวมถึงมุมมองของผู้ให้บริการเอง 

ซ่ึงผู้ให้บริการสามารถสร้างองค์ความรู้นี้ได้โดยศึกษาใน
ด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การแพทย์ข้ามวัฒนธรรม 
มานุษยวิทยาทางวัฒนธรรม เป็นต้น 3) ทักษะเก่ียวกับ
วัฒนธรรม (cultural skill) คือ ความสามารถในการรวบรวม
ข้อมูลและสร้างความแม่นย�ำในการประเมินทางวัฒนธรรม
ให้ถกูต้องตามลักษณะพ้ืนฐานทางวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ 
เป็นการเรียนรู ้วิธีประเมินทางวัฒนธรรมและการตรวจ
ร่างกาย เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้
บริการ 4) ปฏิสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรม (cultural encounter) 
คือ กระบวนการที่ผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการที่
มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นการประยุกต์ใช้
ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย และเหมาะสมในแต่ละบุคคล เพ่ือ
ให้เกิดการสื่อสารที่สามารถตอบสนองทางวาจาและไม่ใช้
วาจาอย่างถกูต้องและเหมาะสมในแต่ละวฒันธรรม 5) ความ
ปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (cultural desire) 
คือ แรงจูงใจที่ท�ำให้ผู้ให้บรกิารต้องการเข้าสู่กระบวนการ
พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม คือ การตระหนักรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม การมีองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
และการมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงจ�ำเป็นต้อง
กระท�ำร่วมกันกับการมีแรงจูงใจหรือความปรารถนาอย่าง
แท้จริงที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดังแผนภูมิกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ของนักศึกษาคณะพยาบาล

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

	 1. การตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
	 2. องค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
	 3. ทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
	 4. ปฏิสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรม
	 5. ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวจิยัส�ำรวจเกบ็รวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกกลุ่มอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจงเป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 42 คน 
ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 38 คน และชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 32 คน รวม 
112 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 แบบ
ประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 5 ด้าน จ�ำนวน 
ข้อ 30 ข้อ เป็นแบบมาตรวัด 4 ระดับ (คะแนน 1-4) 
	 ผู้วิจัยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรม ดังนี้ ควรปรับปรุง (1.00-1.75) ระดับพอใช้ 
(1.75-2.50) ระดับดี (2.51-3.25) และระดับดีมาก (3.26-
4.00)
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถาม
ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามทดสอบกับนักศึกษาที่ลักษณะ
คล้ายคลึงกันแต่ไม่ใช่กลุ่มที่ท�ำการวิจัย จ�ำนวน 30 คน 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.91

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคลและสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเป็นสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได ้ผ ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมในงานวิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เลขที ่psu.pn.1-018/60 ผูว้จิยัเข้าพบกลุม่ตวัอย่างเพ่ือหารือ 
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด�ำเนินการวิจัย รวมถึง 
ขออนุญาตด�ำเนินการวจิัย และชี้แจงสิทธิในการเข้าร่วมการ
วิจัยครั้งนี้

	 ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาคณะพยาบาลทั้งหมด 112 
คน พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1, 2 และ 3  ร้อยละ 37.5, 
33.9 และ 28.6 ตามล�ำดับ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.2 มีอายุ
ช่วง 16-20 ปี มากที่สุด ร้อยละ 50.9 นับถือศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ 81 มีภูมิล�ำเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 
63.4 มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ร้อยละ 66.1 
ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาพยาบาล จ�ำแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ภูมิล�ำเนา
	 	 	 หอผู้ป่วยที่เคยฝึกปฏิบัติ ประสบการณ์พัฒนาตนเองด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (N=112)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
ชั้นปี 
	 ปีที่ 1 42 37.5
	 ปีที่ 2 38 33.9
	 ปีที่ 3 32 28.6
เพศ 
	 ชาย 11 9.8
	 หญิง 101 90.2
ภูมิล�ำเนา
	 สามจังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 71 63.4
	 ภาคใต้นอกเหนือสามจังหวัดชายแดนใต้ 36 32.1
	 ภาคอื่นๆ 5 4.5
ประสบการณ์พัฒนาตนเองด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
	 ไม่มีประสบการณ์ 30 26.8
	 มีประสบการณ์ 82 73.2

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ฮานีฟะฮ เจ๊ะอาลี และ เจ๊ะยารีเย๊าะ เจะโซ๊ะ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
อายุ (ปี) 
	 16-20 ปี 57 50.9
	 21-25 ปี 54 48
	 26-30 ปี 1 0.9
ศาสนา 
	 อิสลาม 81 72.3
	 พุทธ 31 27.7
จ�ำนวนหอผู้ป่วยที่เคยฝึกปฏิบัติ (หอผู้ป่วย)
	 0 38 33.9
	 1 5 4.5
	 2 36 32.1
	 3 33 29.5

ตารางที่ 1	จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาพยาบาล จ�ำแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ภูมิล�ำเนา
	 	 	 หอผู้ป่วยที่เคยฝึกปฏิบัติ ประสบการณ์พัฒนาตนเองด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (N=112) (ต่อ)

	 2.	คะแนนสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล
	 	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะ 
ด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมอยู ่ในระดับดี 
(M=2.80, S.D.=0.32) ส�ำหรับรายด้านพบว่า นักศึกษา
มีคะแนนสมรรถนะแต่ละด้านในระดับดีเช่นเดียวกัน โดย

สมรรถนะด้านการตระหนักรู ้มีคะแนนสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 
(M=3.02, S.D.=0.35) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ 
สมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะด้านความปรารถนาใน
การพัฒนา และสมรรถนะด้านความรู้ ตามล�ำดับ (M=2.90, 
M=2.82, M=2.63 และ M=2.62 ตามล�ำดับ) ดังแสดงใน
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
	 	 	 โดยรวมและรายด้านของนักศึกษาพยาบาล

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม mean S.D. ระดับ
1. การตระหนักรู้ 3.02 0.35 ดี
2. ความรู้ 2.62 0.43 ดี
3. ทักษะ 2.90 0.40 ดี
4. การจัดการ 2.82 0.44 ดี
5. ความปรารถนาในการพัฒนา 2.63 0.50 ดี
6. โดยรวม 2.80 0.32 ดี
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	 3.	ระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล
	 	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลแต่ละชั้นป ี
มีคะแนนสมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเฉลี่ย 
ต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีคะแนนเฉล่ียรวมสูงสุด 
(M=3.03, S.D.=0.50) รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
และ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ตามล�ำดับ (M=2.77, S.D.=0.55, 

M=2.66, S.D.=0.65 ตามล�ำดับ) ส�ำหรับคะแนนสมรรถนะ
ด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในแต่ละด้านนั้น พบว่า 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 
และชั้นปีที่ 2 ดังแสดงในตารางที่ 3 นอกจากนี้ข้อมูลจาก
แผนภูมิที่ 2 จะเห็นว่าคะแนนสมรรถนะด้านการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมทั้งโดยรวมและรายด้านมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
แปรผันตามชั้นปีที่เพิ่มขึ้น

ตารางที่ 3 ระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

สมรรถนะ
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3

M S.D. ระดับ M S.D. ระดับ M S.D. ระดับ
ด้านการตระหนักรู้ 2.94 0.61 ดี 2.96 0.54 ดี 3.20 0.53 ดี
ด้านความรู้ 2.41 0.67 พอใช้ 2.62 0.57 ดี 2.89 0.51 ดี
ด้านทักษะ 2.74 0.68 ดี 2.93 0.58 ดี 3.09 0.48 ดี
ด้านการจัดการ 2.71 0.61 ดี 2.82 0.49 ดี 2.98 0.49 ดี
ด้านความปรารถนาในการพัฒนา 2.51 0.68 ดี 2.49 0.55 พอใช้ 2.94 0.51 ดี
โดยรวม 2.66 0.65 ดี 2.77 0.55 ดี 3.03 0.50 ดี

ระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
โดยรวมและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นปี
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การ
จัดก
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ด้าน
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แผนภูมิที่ 2 ระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นปี

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ฮานีฟะฮ เจ๊ะอาลี และ เจ๊ะยารีเย๊าะ เจะโซ๊ะ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

	 อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะด้าน
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี แตกต่าง
กับการศึกษาของ ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์, ดาริน โต๊ะกานิ, และ 
มุสลินท์ โต๊ะกานิ (2552) ที่ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาลในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้
พบว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีเนื้อหา
หลักสูตรที่เน้นการพยาบาลทางวัฒนธรรม โดยมีแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
แบบขั้นบนัไดและมีวิธีการจดัการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย 
เช่น การเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 
ให้เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองและบุคคลรอบข้าง
ผ่านโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ในพ้ืนที่ที่ความต่างทาง
วัฒนธรรม โดยให้นักศึกษาได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับคนใน
ชุมชนที่มีความหลากลายทางวัฒนธรรม ท�ำให้สมรรถนะ
ของนกัศกึษาพยาบาลด้านความรูอ้ยูใ่นระดับพอใช้ นกัศกึษา
ชั้นปีที่ 2 เป็นการเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีด้าน
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมผ่านรายวิชาการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม ประกอบด้วยการเรียนทฤษฎีในชั้นเรียน และ
การลงพ้ืนที่ศึกษาชุมชนที่มีลักษณะเด่นทางวัฒนธรรม เช่น 
ชุมชนที่มีการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจระหว่างชาวไทยพุทธและ 
ไทยมุสลิม ชมุชนท่ีมีวิถกีารด�ำเนนิชีวิตทีแ่ตกต่างกบัการด�ำเนนิ
ชีวิตของนักศึกษา เช่น ชุมชนชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย 
ชุมชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชมุชนชาวเกาะ ในพ้ืนทีจั่งหวดักระบี ่เป็นต้น โดยให้นกัศกึษา
ได้แลกเปลีย่นเรียนรูใ้นพ้ืนทีเ่ป็นระยะเวลา 1 สปัดาห์ และเม่ือ
นกัศกึษาได้เริ่มฝึกปฏบิตักิารพยาบาลบนหอผูป่้วยและชมุชน 
ในช่วงภาคเรียนที่ของชั้นปีที่ 2 และตลอดภาคการศึกษา
ของชั้นปีที่ 3 และ 4 ก็จะเป็นการเพิ่มความไวทางวัฒนธรรม
และท�ำให้สามารถให้การดูแลพยาบาลผู้ใช้บริการที่มีความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้ ท�ำให้สมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ของ
นกัศกึษาชั้นปีที ่3 อยูใ่นระดับดี สอดคล้องกบัการศกึษาเรื่อง
สมรรถนะทางวัฒนธรรมในนักศึกษาพยาบาลของ ซาเกนท์, 
เซ็นเล็ค, และ มาร์ทซอล์ฟ (Sargent, Sedlak, & Martsolf, 2004) 
พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในระดับการศึกษาชั้นปีที่ 4 มีสมรรถนะ 
ทางวัฒนธรรมที่สูงกว่าชั้นปี 1 เนื่องจากได้ผ่านกระบวนการ
เรียนรูท้ีห่ลากหลายและมีประสบการณ์มากกว่า และสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ ปราณีต ส่องวัฒนา (2557) เรื่องการวิจัย
ทางการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม: แนวคิดและประเด็นวิจัย 
พบว่า การพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลทางวัฒนธรรมควร

มีรปูแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลายและมีความต่อเน่ือง 
ได้แก่ การก�ำหนดในเนื้อหาการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทางวัฒนธรรม 
การเพ่ิมประสบการณ์ในพ้ืนทีท่ีมี่ความหลากหลายทางวฒันะ
ธรรม และการร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษาที่มีปัญหาด้าน
วัฒนธรรม

	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ศึกษาป ัจจัยที่ มีผลต ่อสมรรถนะการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
	 2.	ศึกษาระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องจนจบการศึกษา และติดตาม
บัณฑิตภายหลังจบการศึกษา เพ่ือศึกษาพัฒนาการของ
นักศึกษา
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