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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะ 
การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์ในการสอนในภาพรวมและรายมิตเิทคโนโลย	ีมิตสิตปัิญญา	และมิตจิริยธรรม	และ	2)	เพ่ือเสนอแนะ 
แนวทางในการพัฒนาการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์	ปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษในงานวิจัยนี ้
ประกอบด้วย	ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	วิชาภาษาอังกฤษที่สอน 
สือ่การเรียนการสอนทีใ่ช้ประจ�าทั้งสือ่สิง่พิมพ์และสือ่ออนไลน์	ประเภทของโปรแกรม/สือ่ออนไลน์ทีใ่ช้	และเหตผุลทีใ่ช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ 
ในการสอน	 รูปแบบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 (quantitative	 research)	 โดยวิธีการวิจัยเป็นวิจัยเชิงส�ารวจ	
(survey)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบประเมินค่า	5	ระดับ	(5-point	rating	scale	questionnaire)	ซึ่งประกอบด้วย	
3	ตอน	ได้แก่	ตอนที่	1	คือ	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	คือ	ค�าถามปลายปิดจ�านวน	40	ข้อ	(มิติเทคโนโลยีจ�านวน	
14	ข้อ	มิติสติปัญญาจ�านวน	19	ข้อ	และมิติจริยธรรมจ�านวน	7	ข้อ)	และตอนที่	3	คือ	ความคิดเห็นเพิ่มเติม	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
คือ	ผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศจ�านวน	116	คน	ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐในภาคใต้จ�านวน	3	แห่ง	สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	1)	สถิติเชิงพรรณนา	2)	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	3)	เมทริกซ์สหสัมพันธ์	และ	4)	การทดสอบไคสแควร ์
ด้วยการท�าตารางไขว้	โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนและมีความสมบูรณ์จ�านวน	80	ชุด	(ร้อยละ	68.97)
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ปัจจัยแวดล้อม	ได้แก่	ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา	และวิชา
ภาษาอังกฤษที่สอนไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ	2)	ปัจจัย
แวดล้อมเกี่ยวกับเหตุผลต่างๆ	 ในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน	แต่ความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยหลัก
เพียงอย่างเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
ภาษาอังกฤษ	(r=.254*,	p<0.05)	และ	3)	การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ	ของผู้สอน	ได้แก่	Google	classroom,	CNN	
learning	 resources,	 Edmodo,	Webquest	 และ	 LMS	 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการมิต ิ
ด้านเทคโนโลยเีพียงด้านเดียว	(r=.424**,	p<0.01	และ	r=.221*,	p<0.05	และ	r=.274**,	p<0.01	และ	r=.202*,	p<0.05	และ	r=.238*,	
p<0.05	 ตามล�าดับ)	 และปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษแต่ละวิชาของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับความต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับผู้เรียน	(r=.203*,	p<0.05)
ค�าส�าคัญ:	ศตวรรษที่	21,	ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์,	ยุคดิจิทัล,	การสอนภาษาอังกฤษ

Abstract

	 This	research	aimed	to	1)	investigate	the	levels	and	directions	of	the	correlation	between	related	factors	of	English	
teaching	and	an	integration	of	online	literacies	in	technological,	cognitive,	and	ethical	dimensions	and	2)	recommend	
the	guidelines	for	online	literacies	integration.	Related	factors	of	English	teaching	consisted	of	English	teachers’	English	
teaching	experiences,	English	courses,	seminar/workshop	attendance	about	ICTs	integration,	instructional	media	used	
both	printed	and	online,	using	online	programs/media,	and	the	reasons	of	using	it.	Research	design	was	the	quanti-
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tative	research	using	survey	to	collect	data.	Research	instrument	was	a	5-point	rating	scale	questionnaire	consisting	
of	3	main	parts:	1)	general	information,	2)	40	close-ended	question	items:	14	for	technological,	19	for	cognitive	and	
7	for	ethical	dimensions,	and	3)	comments.	The	population	in	this	study	was	116	English	teachers,	both	Thai	and	
foreign,	working	for	the	3	autonomous	universities	in	Southern	Thailand.	Eighty	questionnaires	(68.97%)	were	returned	
and	analyzed	using	descriptive	statistics,	matrix	correlation,	Chi-square	(CrossTab),	and	Pearson	moment	correlation.
	 The	findings	showed	that	1)	related	factors	(i.e.	English	teachers’	English	teaching	experiences,	seminar/workshop 
attendance,	English	courses,	instructional	media	used,	and	using	online	programs/media	in	English	teaching)	had	
no	 correlation	with	 online	 literacies	 integration	 2)	 related	 factor	 about	 English	 teachers’	 reasons	 of	 using	 online 
programs/media	in	their	teaching	had	no	correlation	with	online	literacies	integration	while	English	teachers’	personal	
satisfaction	of	using	online	programs/media	was	the	main	factor	that	had	a	positive	significant	correlation	with	online	
literacies	integration	in	English	teaching	(r=.254*,	p<0.05)	and	3)	English	teachers’	using	online	programs/media	in	
their	teaching	(Google	classroom,	CNN	learning	resources,	Edmodo,	Webquest,	and	LMS)	had	a	positive	significant	
correlation	with	 the	 integration	of	a	 technological	dimension	 (r=.424**,	p<0.01,	r=.221*,	p<0.05,	r=.274**,	p<0.01,	
r=.202*,	p<0.05,	r=.238*,	p<0.05	accordingly).	In	addition,	the	amount	of	using	online	programs/media	in	their	English	
teaching	in	each	course	had	a	positive	significant	correlation	with	making	students	familiar	with	using	online	program/
media	(r=.203*,	p<0.05).
Keywords:	21st	century,	online	literacies,	digital	era,	English	teaching

 บทนำา
	 การแพร ่หลายอย ่างรวดเร็วของการใช ้งานบน
อินเทอร์เน็ตในศตวรรษที่	 21	 ได้เปลี่ยนแปลงนิยามของ 
ค�าว่า	การอ่านออกเขียนได้	ทีใ่ช้กนัมาตั้งแต่เดิม	(traditional	
literacy)	 ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการอ่านหนังสือเพ่ือ
สรุปและจับใจความส�าคัญ	การเขียนข้อความด้วยปากกา
หรือดินสอ	และการสนทนาแบบเผชิญหน้าเป็นการอ่านออก
เขียนได้ในรปูแบบใหม่	(new	literacies)	ทีป่ระกอบด้วยทกัษะ
หลายด้าน	เช่น	ทักษะการคิดวิเคราะห์	ทักษะทางเทคโนโลย ี
และการมีจริยธรรมในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์	
ทกัษะต่างๆ	เหล่านีอ้าจเรียกได้ว่าเป็นความสามารถเดียวกนั
กับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์	 (online 
literacies)	นยิามใหม่ของการอ่านออกเขียนได้ดังกล่าวเกดิขึน้ 
เนื่องจากการขับเคลื่อนสังคมอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่การเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์	การติดต่อสื่อสาร	
และการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของผู้คนทั่วโลกเป็นไป
อย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เนต็เพราะเป็นแหล่งสบืค้นข้อมูลออนไลน์ขนาดใหญ่
ที่ทั้งเอื้อและมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ�าวัน	การเรียน	และ
การท�างานของผู้คนทุกเพศทุกวัย	 (วิจารณ์	พานิช,	2555; 
Warschauer,	2001)	(Warschauer,	2000;	Karchmer,	2001; 
Leu,	Kinzer,	Coiro,	&	Cammack,	2004)
	 ความสามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์	
(online	 literacies)	หมายถึงความสามารถต่างๆ	ในการ
จัดการข้อมูลออนไลน์	 เช่น	การเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์
และการค้นหาข้อมูลที่เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ	และการอ่าน

สารสนเทศออนไลน์	แต่เนื่องจากปริมาณของข้อมูลออนไลน์
นั้นมีมากมาย	ความสามารถทีส่�าคัญของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็	คือ	
การรับข้อมูลอย่างคิดวิเคราะห์	และสามารถประเมินความ 
น่าเชื่อถอืของข้อมูลได้	นอกจากนั้นจ�าเป็นต้องมีความสามารถ 
สังเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดียได้ 
รวมทั้งการใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรม	(Warschauer, 
2007;	Lankshear	&	Knobel,	2008;	Leu,	O’Byrne, 
Zawilinski,	McVerry,	&	Everett-Cacopardo,	2009; 
Common	Core	State	Standards	(CCSS)	Initiative,	2010; 
Drew,	2013)	 ดังนั้น	ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์เป็นความสามารถเดียวกันกับความ
สามารถทางดิจิทัล	 (digital	competence)	ซึ่งน�าเสนอโดย	
Calvani,	Fini,	และ	Ranieri	(2009)	ทีค่รอบคลุมความสามารถ
ต่างๆ	ข้างต้น	โดยจ�าแนกความสามารถนั้นเป็นสามมิติและ
เรียกกรอบแนวคิดนีว่้า	กรอบแนวคิดความสามารถทางดิจิทลั	
(digital	competence	framework)	มิติทั้ง	3	ได้แก่	1)	มิติ
เทคโนโลยคืีอความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน	
การเข้าถงึแหล่งข้อมูลทั้งสือ่และสารสนเทศออนไลน์ทีมี่ความ
น่าเชื่อถอืและถกูต้อง	การค้นหาหรือสบืค้นข้อมูลออนไลน์โดย
ใช้เว็บไซต์	การเชื่อมต่อลิงก์หรือข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ก�าลัง 
ใช้งาน	2)	มิติสติปัญญาคือการระบุค�าค้นในการเข้าถึงข้อมูล	
การพิจารณาวัตถุประสงค์และทัศนคติของผู้เขียน	การอ่าน 
ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์อย่างใช้สติปัญญาไตร่ตรอง 
การประเมินความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข้อมูล	การคิดวิเคราะห์
แยกแยะข้อมูลทีเ่ป็นข้อเทจ็จริงและข้อคิดเหน็	การสงัเคราะห์
ข้อมูลเชิงบรรยายแล้วแปลงเป็นแผนที่ความคิด	และ	3)	มิติ
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จริยธรรม	คือ	ความตระหนกัถงึกฎหมายด้านลขิสทิธิ์	การไม่
ขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อื่น	การอ้างอิงเมื่อน�าข้อมูล
ผู้อ่ืนมาใช้ในงานตนเอง	และการมีจริยธรรมในการใช้สื่อ 
สารสนเทศออนไลน์ส�าหรับการเผยแพร่และติดต่อสื่อสารกัน
ในสงัคมออนไลน์	เช่น	เคารพสทิธิและความคิดของผูอ่ื้น	ในงาน
วิจัยนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวส�าหรับการนิยามค�าว่า 
การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์
	 อิทธิพลของการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	เนื่องด้วย
ความชื่นชอบในการใช้อินเทอร์เนต็ของกลุ่มผูเ้รียนโดยเฉพาะ
วัยเรียนที่อยู่ในระดับมหาวิทยาลัยเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท�าให้ 
ผู้สอนภาษาอังกฤษใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ในการเรียนจากผู ้เรียนมากขึ้น	 และผู ้สอนเองสามารถ
ออกแบบการสอนได้หลากหลายวิธจีากแหล่งสบืค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต	เมื่อข้อมูลสารสนเทศประมาณ	85%	ที่เผยแพร ่
ในอินเทอร์เนต็นั้นเป็นภาษาอังกฤษ	(Shetzer	&	Warschauer, 
2000)	อิทธิพลของการใช้สื่อการเรียนรู้และข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อแนวคดิดั้งเดมิในการเรียนการสอน
ทักษะภาษาอังกฤษ	 ซ่ึงเป็นการสอนอ่านเขียนภาษาอังกฤษ
ผ่านหนังสือและการสื่อสารภาษาอังกฤษแบบเผชิญหน้ากับ
ผูส้อนในชั้นเรียน	ความคาดหวงัของการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษแบบด้ังเดิมคือการทีผู่เ้รียนสามารถสือ่สารกบัชาวต่าง
ประเทศเป็นภาษาอังกฤษเกีย่วกบัเรื่องทัว่ไปในชีวิตประจ�าวนั 
ได้นั้นเป็นความคาดหวังที่ไม่เพียงพออีกต่อไปส�าหรับการ
เรียนการสอนในยุคดิจิทัล	 บทบาทใหม่ของผู ้สอนภาษา
อังกฤษในสังคมการเรียนรู้แห่งยุคดิจิทัลควรเปล่ียนเป็นการ
สอนให้ผู้เรียนรู้จักใช้ภาษาอังกฤษในการค้นหาข้อมูลหรือ
ความรู้ทางอินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม	 มีวิจารณญาณใน
การอ่านและเลือกใช้ข้อมูลออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ	และ
รู้จักประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลออนไลน์เพราะข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ในหน้าเว็บไซต์มีความเป็นมัลติมีเดียที่
มีมากกว่าตัวอักษร	กล่าวคือ	มีข้อความเคลื่อนไหว	รูปภาพ	
สัญลักษณ์	ลิงก์ภายใน	และลิงก์ภายนอกต่างๆ	อีกทั้งข้อมูล 
ออนไลน์มีทั้งทีเ่ป็นจริงและเทจ็	การประกอบอาชีพต่างๆ	ใน
สังคมยุคนี้	ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่ของตนเองหรือภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษทีเ่ป็นภาษาสากลเป็นสิง่ส�าคัญ	เพ่ือเป็น 
ทกัษะตดิตวัไว้ใช้รบัมือกบัสถานการณ์การท�างานจริงทีต้่องมี
การเจรจาต่อรอง	การวิเคราะห์	การวิพากษ์	การประสานงาน
เป็นทมี	และการคิดค้นองค์ความรูใ้หม่ๆ	ผ่านการใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัล	(Karchmer,	2001;	Shetzer	&	Warschauer,	2000;	
Warschauer,	2001)	จากอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อรูป

แบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท�าให้ผูส้อนภาษา
อังกฤษหลีกเล่ียงได้ยากทีจ่ะไม่ปรบัเปลีย่นหรือพัฒนาวิธีการ
สอนเลย
	 ปลายศตวรรษที	่20	จนถงึปัจจบุนัในศตวรรษที	่21	พบว่า 
มกีารศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร	(ICTs)	ในการสอนอย่างต่อเนื่อง	โดยเฉพาะการ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือเป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการสอนรายวิชาต่างๆ 
รวมถึงรายวิชาภาษาอังกฤษของผู้สอนตั้งแต่ระดับประถม
ศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาในหลายประเทศ	 ได ้แก ่	
สหรัฐอเมริกา	แคนาดา	ตุรกี	 ไต้หวัน	มาเลเซีย	และไทย 
โดยผลวิจัยที่พบมีความคล้ายคลึงกัน	คือ	ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการ
สอนมี	6	ประการ	ดังนี	้1)	ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	2)	ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร	3)	ความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4)	ความรูด้้านเทคนคิการบรูณาการการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	5)	ประสบการณ์การสอน	และ	6)	ประสบการณ์
การอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(จักรพงศ์	สวุรรณรศัมี,	2552;	นสุรา	ประเสริฐศรี	และ	นวพล 
แก่นบุปผา,	2556;	หฤทัย	อรุณศิริ,	2557;	Chen,	2008;	
Hutchison	&	Reinking,	2011;	Moore-Hayes,	2011;	
Samuel	&	Bakar,	2006;	Yukselir,	2016)	นอกจากนี ้
ยังพบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้อินเทอร์เน็ตหรือ
เว็บไซต์ช่วยสอน	(internet-assisted	or	website-assisted	
instruction)	ของผูส้อนภาษาอังกฤษในประเทศสหรฐัอเมริกา
และเกาหลมี	ี7	ประการ	ดงันี้	1)	ความชอบสว่นตัวของผูส้อน
ในการใช้อินเทอร์เน็ต	2)	ความพร้อมทางด้านคอมพิวเตอร ์
3)	ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของผูส้อน	4)	ความคาดหวงั 
ของทั้งผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานรวมถงึผูเ้รียน	5)	การตระหนกั 
ในความสามารถในการใช้เวบ็ไซต์ของผูส้อน	6)	การค�านงึถงึ
ข้อดีของการใช้เวบ็ไซต์	และ	7)	ความยุง่ยากในการใช้เวบ็ไซต์	
(Shin	&	Son,	2007;	Park,	2003)
	 ในยุคดิจิทัลนั้นตลาดแรงงานทั้งต่างประเทศและใน
ประเทศไทยคาดหวงักบับณัฑติหรือผูส้�าเรจ็การศกึษามากขึ้น 
ทั้งคุณสมบัติด้านวิชาการและทักษะจ�าเป็นต่างๆ	ส�าหรับ
การท�างานจริง	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอนซึง่เป็นการบูรณาการเพียงด้าน
เทคโนโลยีเท่านั้นส่งผลให้บัณฑิตขาดแคลนความสามารถ
ในด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์และด้านจริยธรรมทีเ่ป็นความ
ต้องการของผูว่้าจ้าง	เนือ่งจากตลาดแรงงานปัจจุบนัแข่งขนักนั 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท�างาน	 ผลิตคิดค้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ	ตลอดเวลา	โดยเฉพาะใน 
ภาคของธุรกิจ	 โรงงาน	และการท่องเที่ยว	ทักษะจ�าเป็นที่
พนักงานพึงมี	คือ	ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ที่ประกอบด้วย 
ทกัษะ	2	กลุ่มหลัก	ได้แก่	ทกัษะพ้ืนฐาน	3R	และทกัษะประยกุต์	
7C	 ทักษะพ้ืนฐาน	3R	หมายถึง	การอ่านออก	 (reading) 
การเขียนได้	 (writing)	การคิดเลขเป็น	 (arithmetic)	และ
ทักษะประยุกต์	 7C	หมายถึง	ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา	 (critical	 thinking	and	problem	solving)	
ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม	(creative	thinking 
and	 innovation)	ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
ต่างกระบวนทัศน์	(cross-cultural	understanding)	ทักษะ
ด้านความร่วมมือ	การท�างานเป็นทีม	และภาวะความเป็น
ผู้น�า	(collaboration,	teamwork	and	leadership)	ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
(computing	and	ICT	literacy)	ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ 
(career	and	learning	skills)	และทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์	(information	and	media	literacy	or 
online	literacies)	(วิจารณ์	พานชิ,	2555;	ทวีศกัด์ิ	จินดานรุกัษ์, 
2560;	ภาสกร	เรืองรอง	และคณะ,	2557;	Karpati,	2011;	
Trilling	&	Fadel,	2009;	Warschauer,	2000)
	 จากความต้องการของตลาดแรงงานดังกล่าว	วงการ
การศึกษาในต่างประเทศเริ่มตระหนักถึงความส�าคัญของ
ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	แต่เนื่องจากทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศออนไลน์เป็นหวัใจของการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั
ส�าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และเป็นรากฐานของการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีิต	จึงมีการศกึษาค้นคว้าโดยการ
ทดลองและการส�ารวจในต่างประเทศเกี่ยวกับการบูรณาการ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
มากกว่าทักษะอ่ืนๆ	ยกตัวอย่างในประเทศญ่ีปุ่นนั้นผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยทดลองสอนโดยใช้โมเดลการ
สอนทกัษะการรูเ้ท่าทนัทางเวบ็ไซต์	(web	literacy	instruction 
model)	รูปแบบของโมเดลแบ่งออกเป็น	3	ขั้น	คือ	1)	ขั้นการ
เกริ่นน�าเกีย่วกบักลวิธีการอ่านและการคิดวิเคราะห์โดยการให้
ผูเ้รียนฝึกจากการอ่านสือ่สิง่พิมพ์	2)	ขั้นการสร้างทกัษะพ้ืนฐาน 
ทางคอมพิวเตอร์	และความรูใ้นการสบืค้นและประเมินค่าสือ่ 
และข้อมูลสารสนเทศออนไลน์จากบทเรียนออนไลน์	 และ 
3)	ขั้นการประยกุต์ใช้ความรูแ้ละทกัษะการรูเ้ท่าทนัทางเวบ็ไซต์ 
โดยการให้ผูเ้รียนท�ารายงานหรือโครงงานทางออนไลน์	ซ่ึงทกัษะ 
การรู้เท่าทันทางเว็บไซต์เป็นทักษะเดียวกันกับทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์	 ผลการทดลองพบว่า 
การใช้โมเดลดังกล่าวช่วยพัฒนากลยุทธ์การอ่านอย่างคิด
วิเคราะห์	 (critical	 reading	strategies)	 และทักษะทาง

ด้านคอมพิวเตอร์	 (computer	 literacy	skills)	ของผู้เรียน	
(Reinhardt	&	 Isbell,	2002)	ในขณะที่การส�ารวจการสอน
ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์ของผูส้อนภาษา
อังกฤษชาวนิวซีแลนด์	พบว่า	ผู้สอนขาดความม่ันใจในการ
สอน	การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางออนไลน์	และการสอน
การประเมินค่าความน่าเชื่อถอืของข้อมูลสารสนเทศออนไลน์
อย่างคิดวิเคราะห์	 เนื่องจากผู้สอนไม่มีความรู้ที่เพียงพอ 
เกีย่วกบัข้อมูลดิจิทลั	(Ladbrook	&	Probert,	2011)	นอกจากนี ้
ยังมีการส�ารวจความสามารถในการรู ้ เท ่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์ของนักเรียนชาวจีนระดับมัธยมศึกษา 
ปีที่	 3	พบว่า	นักเรียนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีมากกว่า
ทกัษะทางสตปัิญญาและจริยธรรม	ซ่ึงเป็นผลจากความพร้อม
ของโรงเรียนที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน	และวิธีการสอนโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้สอน	(Li	&	Ranieri,	2010)
	 ในประเทศไทยนั้นงานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษา	2	กลุ่มใหญ่	
คือ	ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ	(media	literacy)	และทักษะการรู้
เท่าทนัสารสนเทศ	(information	literacy)	ของกลุม่นกัศกึษา
ระดับมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักศึกษาวิชาชีพครูที่เรียนใน
หลากหลายสาขาวิชา	 เช่น	 คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ	(IT)	สือ่สารมวลชน	วิทยาการจดัการ	วิทยาศาสตร์
สุขภาพ	และสังคมศึกษา	ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า	ระดับ 
การรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาไทย
อยู่ในระดับต�่าถึงปานกลาง	 เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ขาด
ความเข้าใจหลักการสืบค้นและประเมินข้อมูลสารสนเทศ
อย่างแท้จริง	ซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งจากการไม่ให้ความสนใจของ
นักศึกษาเอง	และนักศึกษามีความคุ้นเคยกับการเรียนแบบ
ท่องจ�าเนือ้หาทนัทโีดยไม่ผ่านการคิดวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมูลก่อนน�าไปใช้จริง	นอกจากนี้	ยังพบอีกด้วยว่านักศึกษา
จากสาขาวิชาทีแ่ตกต่างกนัมีความสามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่	
และการรู้เท่าทันสารสนเทศโดยรวมต่างกัน	ความสามารถที่
นกัศกึษาส่วนใหญ่มีน้อยทีส่ดุ	คือ	ความสามารถในการประเมิน
สื่อและสารสนเทศ	(พิศุทธิภา	เมธีกุล	และ	วิชุดา	กิจธรธรรม, 
2559;	ภัทร์ศนิ	ีแสนส�าแดง,	2557;	สพิุศ	ศริิรตัน์,	ชตุมิา	สจัจานนท์, 
และ	พวา	 พันธุ์เมฆา,	2555;	สุพิศ	บายคายคม,	2550;	
อังคณา	แวซอเหาะ	และ	สุธาทิพย์	 เกียรติวานิช,	2553; 
อ่ิมจิต	เลิศพงษ์สมบตั,ิ	ฤทยัชนน	ีสทิธิชยั,	ชุม่จิตต์	แซ่ฉัน่,	และ 
ฐะปะนย์ี	เทพญา,	2559;	อุราเพ็ญ	ยิม้ประเสริฐ,	นพมาศ	ปลัดกอง, 
และ	อังคณา	ศริิอ�าพันธ์กลุ,	2559)	ส�าหรบัความสามารถหรือ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้สอนนั้น
ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นนี้	 แต่มีงานวิจัยเพียงงานเดียว
ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 



ASJ P S U  65

ในการสอนภาษาอังกฤษ	โดยการทดสอบความสามารถใน
การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์ของนกัศกึษาชั้นปีที	่1	
ทีเ่รียนวิชาเอกการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาทีส่องจากการ
ท�าแบบทดสอบการอ่านออนไลน์	 ซ่ึงก�าหนดให้ผู้เรียนต้องมี
การสืบค้น	คัดเลือก	และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์	
และพบว่านักศึกษาขาดความสามารถในการประเมินความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล	 (Sawatdeenarunat,	
2014)
	 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่างานวิจัยใน
ประเทศไทยได้มีการศกึษาเกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และ 
ทักษะการรู ้ เท ่าทันสารสนเทศกับกลุ ่มนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น	แต่ยังขาดแคลนงานวิจัยที่ศึกษากับ
กลุ่มผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัย	การศึกษาครั้งนี ้
จึงเจาะจงกลุม่ผูส้อนระดับมหาวิทยาลัยเพราะเป็นบคุคลส�าคัญ
ในการเตรียมนักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน	ส่วนการศึกษา 
ด้านปัจจัยโดยส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือเป็น
อุปสรรคต่อการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการสอนทั่วไป	ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ�าเป็นของการ
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
สอนภาษาอังกฤษและการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และ
สารสนเทศออนไลน์ในการสอนระดับมหาวิทยาลัย	เพื่อจะได้
ทราบถึงปัจจัยที่สามารถช่วยส่งเสริมการบูรณาการทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในการสอนภาษาอังกฤษของ
ผู้สอนระดับมหาวิทยาลัย	การศึกษาในครั้งนี้คาดหวังว่า 
จะน�าไปสู ่การตระหนักถึงความส�าคัญของการบูรณาการ
ทกัษะการรูเ้ท่าทันสือ่และสารสนเทศออนไลน์	และการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สอน 
จนกระทั่งสามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้อย่าง
เกดิประสทิธิภาพสงูสดุ	นอกจากนี	้ยงัคาดหวงัว่าผลวิจยัทีไ่ด้ 
จะช่วยเพ่ิมเตมิองค์ความรูด้้านการวิจัยเกีย่วกบัการบรูณาการ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ	

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของ
การสอนภาษาอังกฤษและการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 
และสารสนเทศออนไลน์ในการสอนในภาพรวม	และรายมิติ
เทคโนโลยี	มิติสติปัญญา	และมิติจริยธรรม
	 2.	เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการสอนทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 รปูแบบการวิจัยในการศกึษาครั้งนี	้คือ	การวิจยัเชิงปริมาณ 
(quantitative	research)	โดยวิธีการวิจัยคือวิจัยเชิงส�ารวจ	
(survey)	 เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า	5	ระดับ	ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อม
ของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการ 
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนว่ามีความ
สัมพันธ์กันอย่างไร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนีศ้กึษาจากประชากรทั้งหมด	คือ	ผูส้อนวิชา
ภาษาอังกฤษจ�านวนทั้งสิน้	116	คนทีเ่ป็นชาวไทย	จ�านวน	90	คน 
และชาวต่างชาติ	จ�านวน	26	คน	จากมหาวิทยาลัยในก�ากับ
ของรัฐในภาคใต้	จ�านวน	3	แห่ง	ได้แก่	มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ทั้ง	5	วิทยาเขต	จ�านวน	84	คน	มหาวิทยาลัยทกัษณิ
ทั้ง	2	วิทยาเขต	จ�านวน	23	คน	และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
จ�านวน	9	คน	จากคณะศลิปศาสตร์	มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์	วิเทศศึกษา	การบริการและการท่องเที่ยว	และ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้	 คือ	แบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า	5	ระดับที่สร้างตามรูปแบบของ	ลิเกิร์ต	(Likert)	
แบบสอบถามมี	2	ชุด	คือ	ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เนื่องจากประชากรในงานวิจัยมีทั้งผู ้สอนชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติ	 โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ 
ทางดิจิทลั	(digital	competence	framework)	ของ	Calvani,	
Fini,	และ	Ranieri	(2009)	เป็นแนวคิดหลักในการสร้างกรอบ
แนวคิดของงานวจิัยนี้เพ่ือเป็นกรอบในการคิดข้อค�าถามใน
แบบสอบถาม	ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย	3	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	 1	 ข้อค�าถามทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม
ของการสอนภาษาอังกฤษ	 เช่น	 เพศ	อายุ	 วุฒิการศึกษา	
ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	ประสบการณ์การเข้าร่วม 
อบรม/สัมมนา	รายวิชาภาษาอังกฤษที่สอนประจ�าอย่างน้อย
ปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง	สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้เป็น
ประจ�า	 โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน	ปริมาณในการ
ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน	และเหตุผลในการใช้
โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน	และเวลาที่ผู ้สอนใช้ใน 
การเตรียมการสอนเนื้อหาจากโปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่อ 
การสอนหนึง่ครั้ง	ซ่ึงค�าถามเป็นแบบปลายเปิด	(open-ended 
questions)	และแบบมีตัวเลือกให้	(checklist)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

	 ตอนที่	 2	ค�าถามปลายปิดวัดความคิดเห็นของผู้สอน 
ภาษาอังกฤษต่อการบูรณาการทักษะการรู ้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์ในการสอน	 เป็นแบบมาตรวัดประเมิน
ค่า	5	ระดับ	 (0=ไม่เคย	1=แทบจะไม่	2=บางครั้ง	3=บ่อย	
และ	4=บ่อยมาก)	จ�านวน	40	ข้อ	จ�าแนกเป็น	3	มิติ	ได้แก ่
1)	มิตเิทคโนโลย	ีจ�านวน	14	ข้อ	2)	มิตสิตปัิญญา	จ�านวน	19	ข้อ 
และ	3)	มิติจริยธรรม	จ�านวน	7	ข้อ
	 ตอนที	่3	ความคิดเหน็เพ่ิมเตมิของผูต้อบแบบสอบถาม 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	ขั้นแรกผูว้ิจัยน�าแบบสอบถาม
ให้ผูท้รงคุณวฒุ	ิ3	ท่าน	ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา	
(content	 validity)	 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง	 (Index	
of	 Item	Objective	Congruence:	 IOC)	ของ	Rovinelli 
และ	Hambleton	 (1977)	ค่าความสอดคล้องของค�าถาม 
ทีไ่ด้	คือ	+1	หมายความว่า	มีความสอดคล้องกนั	หลังจากนั้น 
น�าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู ้สอนภาษาอังกฤษที่ มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรในการศึกษา	กล่าวคือ	เป็น
ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ	จ�านวน	36	คน	 เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามจากการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ 
ครอนบาค	และพบว่า	ค่าความเชื่อมั่น	(Cronbach’s	Alpha	
value)	โดยภาพรวมทีไ่ด้	คือ	0.944	ซ่ึงหมายถงึ	แบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถอืสงู	แต่จากการพิจารณาค่าความเชื่อม่ันเป็น
รายข้อค�าถามซ่ึงเป็นผลจากการน�าแบบสอบถามไปทดสอบ	
จึงตัดค�าถามที่มีค่าความน่าเชื่อถือต�่าออก	จ�านวน	4	ข้อ	
และตัดค�าถามที่มีความหมายคลุมเครือออก	จ�านวน	1	ข้อ	
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามจึงสงูขึ้นเป็น	0.963	ดังนั้น 
จ�านวนข้อค�าถามในแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจริงจึงมี
จ�านวนทั้งสิ้น	40	ข้อ	ประกอบด้วย	1)	มิติเทคโนโลยี	จ�านวน	
14	ข้อ	2)	มิติสติปัญญา	จ�านวน	19	ข้อ	และ	3)	มิติจริยธรรม	
จ�านวน	7	ข้อ

	 การรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลาประมาณ	1	 เดือน	
คือ	 ในช่วงเดือนมกราคมปีพุทธศักราช	2561	โดยขั้นแรก
คือ	ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัยในก�ากับของ
รัฐในภาคใต้ท้ัง	3	แห่ง	และส่งจดหมายทางโทรสารเพ่ือขอ
ความร่วมมือให้ผู้สอนภาษาอังกฤษในสังกัดมหาวิทยาลัย 
ดังกล่าว	จ�านวน	116	คน	ซ่ึงเป็นประชากรทั้งหมดในการศกึษา
ในการตอบแบบสอบถาม	หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน�าแบบสอบถาม
ให้กับผู้สอนภาษาอังกฤษด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ยกเว้น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตสรุาษฎร์ธาน	ีทีจั่ดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์เพราะได้รับความอนุเคราะห์จาก

อาจารย์ท่านหนึง่ในการแจกจ่ายและตดิตามแบบสอบถามให้
กับผู้วิจัย	และติดตามการส่งคืนแบบสอบถามทางโทรศัพท์
และอีเมลหลงัจากแจกแบบสอบถามประมาณ	1	ถงึ	2	สปัดาห์
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม
ที่ได้รับคืน	จ�านวน	81	ชุด	ก่อนการวิเคราะห์ผลในเบื้องต้น 
พบว่า	มีแบบสอบถามจ�านวน	1	ชดุทีข้่อมูลไม่สมบรูณ์	ดังนั้น 
การวิเคราะห์ผลจึงค�านวณจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์	
จ�านวน	 80	 ชุด	 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามจากผู้สอนชาวไทย	
จ�านวน	57	คน	และชาวต่างประเทศ	จ�านวน	23	คน	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมี	4	ประเภท	
ได้แก่	1)	สถติเิชิงพรรณนา	2)	สมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์เพียร์สนั 
3)	เมทริกซ์สหสมัพันธ์	และ	4)	การทดสอบไคสแควร์ด้วยการ
ท�าตารางไขว้	(CrossTab)	ดังนี้
	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	 ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่	 1	และแสดงค่าความถี่ของ
ข้อมูลในรปูของจ�านวนและร้อยละ	แยกตามปัจจัยต่างๆ	เช่น	
เพศ	อายุ	วุฒิการศึกษา	และประสบการณ์การสอน	เป็นต้น
	 2.	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 ใช้วิเคราะห์เพ่ือหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษา
อังกฤษต่างๆ	ในแบบสอบถามตอนที	่1	และความคิดเหน็ของ
ผู้สอนต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ออนไลน์ในการสอนในแบบสอบถามตอนที่	2
	 3.	เมทริกซ์สหสัมพันธ์	ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหรือปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษต่างๆ	
เช่น	การใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ประเภทต่างๆ	ของผูส้อนกบั
เหตผุลทีใ่ช้	และเหตผุลทีใ่ช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์กบัปริมาณ
การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ
	 4.	การทดสอบไคสแควร์ด้วยการท�าตารางไขว้	(cross-
tab)	 ใช้เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธพิลกับปริมาณการใช้โปรแกรม
และสือ่ออนไลน์ต่อหนึง่วิชาของผูส้อน	และเพ่ือดูการแจกแจง
ความถี่ของข้อมูลตามปัจจัยต่างๆ	เช่น	 เพศ	วุฒิการศึกษา	
และโปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ผู้สอนใช้	เป็นต้น

 ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาสามารถน�าเสนอลักษณะทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	 เพศ	อายุ	วุฒิการศึกษาสูงสุด	
ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	และประสบการณ์การ
เข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตาราง	ดังนี้
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ตารางที่	1	ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน	(คน) ร้อยละ	(%)
เพศ
	 	ชาย 26 32.50
	 	หญิง 54 67.50
อายุ	(ปี)
	 	ต�่ากว่า	30 10 12.50
	 	31-40 30 37.50
	 	41-50 21 25.25
	 	51-75 14 17.50
	 	ไม่ระบุอายุ 5 6.25
วุฒิการศึกษาสูงสุด
	 	บัณฑิต 12 15.00
	 	มหาบัณฑิต 43 53.75
	 	ดุษฎีบัณฑิต 25 31.25
ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	(ปี)
	 	2-10 36 45.00
	 	11-20 32 40.00
	 	21-45 12 15.00
ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน
	 	ไม่เข้า 30 37.50
	 	เข้า 50 62.50

	 จากตารางที่	 1	แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	 โดยมีเพศหญิง
จ�านวน	54	คน	(ร้อยละ	67.50)	และเพศชายจ�านวน	26	คน 
(ร้อยละ	32.50)	 มีอายุตั้งแต	่25	ปี	จนถึง	75	ปี	 เป็นผู้จบ 
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตประมาณกึ่งหนึ่ง	(ร้อยละ	53.75)	
รองลงมาคือ	ระดับดุษฎีบัณฑิต	 (ร้อยละ	31.25)	และระดับ
ปริญญาตร	ี (ร้อยละ	15)	และเป็นผู้มีประสบการณ์การสอน
ภาษาอังกฤษตั้งแต่	2	ปี	จนถงึ	45	ปี	โดยจ�านวนเกนิครึ่งเป็น
ผู้ที่เคยผ่านการอบรมหรือสัมมนาในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องเรียนมาแล้ว	(ร้อยละ	62.50)	และมีประมาณ
หนึ่งในสามที่ไม่เคยเข้าอบรมหรือสัมมนาดังกล่าวเลย 
(ร้อยละ	37.50)

	 นอกจากลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วนั้น	
ผลการวิเคราะห์พบว่า	วิชาภาษาอังกฤษทีผู่ส้อนรบัผดิชอบใน
การสอนมี	2	ประเภท	คือ	วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน	และวิชา
ภาษาอังกฤษเลือก	โดยวิชาการฟัง	พูด	และอ่านภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานเป็นวิชาที่มีผู้สอนสอนมากที่สุด	 (ร้อยละ	63.75)	ใน
ขณะที่วิชาการเขียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นวิชาที่มีผู้สอน
ประมาณครึ่งหนึ่งของจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด	
(ร้อยละ	58.75)	ส�าหรับสื่อการเรียนการสอนนั้นแบ่งออกเป็น	
2	ประเภทหลักๆ	 คือ	สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์	 โดยสื่อ 
สิ่งพิมพ์ที่ผู้สอนใช้แบ่งได้เป็น	3	ประเภท	ได้แก่	หนังสือพิมพ์
และวารสาร	หนังสือจากส�านักพิมพ์	และหนังสือหรือต�าราที่
ผู้สอนแต่งเอง	ผลการวิเคราะห์พบว่า	ผู้สอนเกือบทั้งหมดใช้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

หนงัสอืพิมพ์และวารสารในการสอน	(ร้อยละ	91.25)	รองลงมา 
คือ	หนังสือจากส�านักพิมพ์ต่างๆ	 (ร้อยละ	80)	ตามด้วย
หนังสือหรือต�าราที่ผู ้สอนแต่งเอง	 (ร้อยละ	 47.50)	 ส่วน
สื่อออนไลน์นั้น	 พบว่า	 ผู ้สอนส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมและ 
สื่อออนไลน์ในการสอน	 (ร้อยละ	91.25)	 โดยมีการใช้ยูทูป	
(YouTube)	มากทีส่ดุ	(ร้อยละ	87.67)	ตามด้วยกเูกิล้คลาสรมู	
(Google	classroom)	และแอลเอ็มเอส	(LMS)	ทีมี่ปริมาณการ
ใช้ใกล้เคียงกนั	(ร้อยละ	39.73	และร้อยละ	35.62	ตามล�าดับ) 
ในขณะที่คลังสื่อการเรียนรู ้ซีเอ็นเอ็น	 (CNN	 learning 
resources)	นั้นมีผูส้อนเพียงส่วนน้อย	(ร้อยละ	15.07)	เท่านั้น
ทีใ่ช้	ส�าหรบัเหตผุลในการใช้โปรแกรมและสือ่ออนไลน์ทีผู่ส้อน
เลือกตอบมากที่สุด	3	ประการ	ได้แก่	การสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน	(ร้อยละ	78.08)	ผู้เรียน
ได้ฝึกฝนทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น	(ร้อยละ	76.71)	และการ
จัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น	(ร้อยละ	64.38)
	 เม่ือกล่าวถงึปริมาณการใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ในการ
สอนภาษาอังกฤษสามารถแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	ปริมาณ
การใช้ตั้งแต่	1-10	ครั้ง	(ร้อยละ	64.39)	และปริมาณ	11-30	ครั้ง 
(ร้อยละ	35.62)	ซ่ึงสามารถสงัเกตได้ว่าผูส้อนจ�านวนเกนิครึ่ง
ใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ในการสอนในปริมาณไม่เกนิ	10	ครั้ง
เป็นส่วนใหญ่	และมีผู้สอนส่วนน้อยที่ใช้ในปริมาณมากกว่า 
11	ครั้งขึ้นไป	จากการวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
เพียร์สนั	พบว่า	เพศ	อาย	ุวฒิุการศกึษา	ประสบการณ์การสอน 
และการเข ้าร ่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผูส้อนไม่ใช่ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อปริมาณการใช้ 
โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ	 (r=.029 
r=.009,	r=.052,	r=.035	และ	r=-.026	ตามล�าดับ)	แต่การ
วิเคราะห์ปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนต่อ
หนึ่งวิชาของผู้สอนโดยใช้ไคสแควร์	(Chi-Square)	ด้วยการ
ท�าตารางไขว้	(CrossTab)	ปรากฏว่า	การใช้โปรแกรมกูเกิ้ล 
คลาสรูมของผู้สอนมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรม/ 
สื่อออนไลน์ต่างๆ	 ในการสอนภาษาอังกฤษ	 (Sig.	0.02,	
p<0.05)	กล่าวคือ	จ�านวนครั้งทีผู่ส้อนใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ 
ต่างๆ	ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษนั้นๆ	ได้รบัอิทธิพลมาจาก
การใช้โปรแกรมกูเกิ้ลคลาสรูมของผู้สอน	และเม่ือพิจารณา
จ�านวนผูส้อนทีใ่ช้กเูกิล้คลาสรมูทั้ง	2	กลุม่	(ปริมาณ	1-10	และ 
11-30	ครั้งต่อหนึ่งวิชา)	พบว่า	ผู้สอนใช้กูเกิ้ลคลาสรูมใน
ปริมาณที่ใกล้เคียงกัน	 (ร้อยละ	48.28	และร้อยละ	51.72	
ตามล�าดับ)	 แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าผู ้สอนนิยมใช้กูเกิ้ล 
คลาสรูมในการสอนแต่ในภาพรวมยังเป็นการใช้ในปริมาณ
ที่ไม่สูงมากนัก

	 จากการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์	(Matrix	correla-
tion)	พบว่า	การใช้ยูทูปและคลังสื่อการเรียนรู้ซีเอ็นเอ็นของ
ผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับเหตุผล
ที่ผู้สอนต้องการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ออนไลน์ให้กับผู้เรียน	 (r=.276**	และ	 r=.286**,	p<0.01 
ตามล�าดับ)	 ในขณะที่การใช้กูเกิ้ลคลาสรูมมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับความชอบส่วนตัวในการใช้
โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนของผู้สอน	 (r=.275**,	
p<0.01)	และสัมพันธ์กับความคิดเห็นของผู้สอนที่ว่าการใช้
โปรแกรม/สื่อออนไลน์ท�าให้การจัดการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษง่ายขึ้น	(r=.253*,	p<0.05)	นอกจากนี้	ผลวิเคราะห ์
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อ
ออนไลน์ในการสอนต่อหนึ่งวิชาและเหตุผลในการใช้ของ 
ผูส้อนพบว่า	ปริมาณการใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ในการสอน
ต่อหนึ่งวิชาของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติใินเชิงบวกกบัความต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้
โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ให้กบัผูเ้รียน	(r=.203*,	p<0.05)	แต่เป็น 
เพียงความสัมพันธ์ในระดับต�่า	หมายความว่าจ�านวนครั้ง
ในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนในการสอนภาษา
อังกฤษแต่ละวชิามาจากความต้องการสร้างความคุ้นเคยใน
การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์นั้นๆ	ให้กับผู้เรียน	 ในขณะที่
ปริมาณการใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ
ของผูส้อนมีความสมัพันธ์อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติใินเชิงลบ
กบัเหตผุลทีผู่ส้อนใช้เพราะคิดว่าผูเ้รียนได้ฝึกฝนทกัษะภาษา
อังกฤษ	(r=-.227*,	p<0.05)	กล่าวคือ	การน�าโปรแกรม/สื่อ
ออนไลน์มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษในปริมาณมากหรือ
น้อยของผู้สอนไม่ใช่ปัจจัยที่ท�าให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะภาษา
อังกฤษเพิ่มขึ้น
	 จากข้อมูลทีน่�าเสนอข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า	เพศ	อาย	ุ
วฒุกิารศกึษา	ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	การเข้าร่วม
อบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน	
วิชาภาษาอังกฤษที่สอน	โปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ใช้ส่วนใหญ่	
(ยกเว้นกูเกิ้ลคลาสรูม)	 ไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณ
การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ	ผล
ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังเป็นเพียงการน�าเสนอในด้านการ
ใช้เทคโนโลยีของผู้สอน	 ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมการบูรณาการ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ที่ประกอบด้วย
มิติเทคโนโลยี	สติปัญญา	และจริยธรรม		ดังนั้น	ข้อมูลที่จะ
น�าเสนอต่อไปในตารางที่	2-6	แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการ 
บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน
การสอนในภาพรวมและรายมิติ
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ตารางที่	2	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	การอบรม/สัมมนา	ระยะเวลาในการเข้าร่วม
	 	 	 อบรม/สัมมนา	และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ปัจจัย	(ประสบการณ์)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
การสอนภาษาอังกฤษ -.165 .080 .102 .075
การอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน .182 .136 .112 .103
	 -	จ�านวนวัน .155 .068 .024 .104
	 -	จ�านวนชั่วโมง -.347 .129 .274 .017

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 	 	 **	หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 	 r	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน	(Cohen,	1988)	r=-+.10	-	-+.29	(ต�่า), 
	 	 	 	 	 	 r=-+.30	-	-+.49	(ปานกลาง),	r=-+.50	-	-+1.0	(สูง)

	 ตารางที่	 2	แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่าประสบการณ์
การสอนภาษาอังกฤษ	การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในห้องเรียน	และระยะเวลาทั้งจ�านวนวนั
และชั่วโมงในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาไม่มีอิทธิพลต่อการ 
บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน
การสอน	(r=.075,	r=.103,	r=.104	และ	r=.017	ตามล�าดับ)	
ซ่ึงผลความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 
ผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันที่พบว่า	ประสบการณ ์
การสอนภาษาอังกฤษและการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาของ 

ผู้สอนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน ์
ในการสอน	 ข ้อค ้นพบนี้แสดงให ้เห็นว ่าไม ่ว ่าจะเป ็น
ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ	การเข้าอบรม/สัมมนา	
หรือระยะเวลาในการเข้าอบรม/สัมมนาต่างก็ไม่มีอิทธิพลต่อ
การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์
ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอน
	 ตารางที	่3	น�าเสนอความสมัพันธ์ระหว่างการสอนภาษา
อังกฤษรายวิชาต่างๆ	และการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่
และสารสนเทศออนไลน์

ตารางที่	3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ	และการบูรณาการ
	 	 	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ปัจจัย	(วิชาภาษาอังกฤษที่สอน)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน	(การฟัง) .095 .197* -.067 .142
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน	(การพูด) .104 .160 -.049 .118
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน	(การอ่าน) .152 .040 .056 .087
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน	(การเขียน) .085 -.037 -.016 .025
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน	(ไวยากรณ์) .037 .138 .092 .167
ภาษาอังกฤษเลือก	(การฟัง) -.002 .012 .007 .040
ภาษาอังกฤษเลือก	(การพูด) .107 .066 .059 .132
ภาษาอังกฤษเลือก	(การอ่าน) .198* .123 .049 .110

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

ปัจจัย	(วิชาภาษาอังกฤษที่สอน)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
ภาษาอังกฤษเลือก	(การเขียน) .042 .180 .066 .134
ภาษาอังกฤษเลือก	(ไวยากรณ์) -.140 .028 -.112 -.054

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 	 	 **	หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 	 r	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน	(Cohen,	1988)	r=-+.10	-	-+.29	(ต�่า), 
	 	 	 	 	 	 r=-+.30	-	-+.49	(ปานกลาง),	r=-+.50	-	-+1.0	(สูง)

ตารางที่	3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ	และการบูรณาการ
	 	 	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์	(ต่อ)

	 จากตารางที่	3	จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของการสอนทั้ง
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษาอังกฤษเลือกไม่มีความ
สมัพันธ์กบัการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ
ออนไลน์	กล่าวคือ	รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษา
อังกฤษเลอืกทกุทกัษะ	(การฟัง	พูด	อ่าน	เขียน	และไวยากรณ์)	
ไม่ใช่ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 
และสารสนเทศออนไลน์ของผู้สอน	แต่หากพิจารณาเป็น 
รายมิติ	พบว่า	การสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
มีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัการสอนมิตด้ิานสตปัิญญาอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับต�่า 
(r=.197*,	p<0.05)	และการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ

ที่เป็นวิชาเลือกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสอนมิติด้าน
เทคโนโลยอีย่างมีนยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดับ	.05	ซ่ึงเป็นความ 
สัมพันธ์ระดับต�่าเช่นกัน	 (r=.198*,	p<0.05)	 ข้อค้นพบนี ้
บ่งชี้ให้เห็นว่า	การสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็น
ปัจจัยที่ท�าให้ผู้สอนบูรณาการมิติสติปัญญาหรือทักษะการ
คิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน	ส่วนการสอนวิชาการอ่านภาษา
อังกฤษเลือกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการมิติด้าน
เทคโนโลยีในการสอน
	 ตารางที่	 4	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อ 
การเรียนการสอนของผู้สอนและการบูรณาการทักษะการรู้
เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ

ตารางที่	4	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนและการบูรณาการ
	 	 	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ

ปัจจัย	(สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ	เช่น	หนังสือพิมพ์	วารสาร .155 .088 .060 .048
สื่อออนไลน์	เช่น	ยูทูป	เว็บไซต์ต่างประเทศ .060 .066 .136 .111
หนังสือจากส�านักพิมพ์ต่างๆ .027 -.016 -.014 -.050
หนังสือหรือต�าราที่แต่งเอง .204* .061 .024 .095

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 	 	 **	หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 	 r	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน	(Cohen,	1988)	r=-+.10	-	-+.29	(ต�่า), 
	 	 	 	 	 	 r=-+.30	-	-+.49	(ปานกลาง),	r=-+.50	-	-+1.0	(สูง)
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ปัจจัย	(การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์และประเภทที่ใช้)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
1.	การใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ในห้องเรียน .321** .031 .057 .075
2.	โปรแกรมและสื่อออนไลน์ที่ใช้ในห้องเรียน
	 2.1	Google	classroom	(drive,	docs,	and	sheets) .424** .021 .122 .051
	 2.2	CNN	learning	resources .221* .141 .110 .095
	 2.3	Edmodo	 .274** .088 .033 .052
	 2.4	Webquest .202* .003 .085 .025
	 2.5	LMS .238* -.249* -.316** -.234*
	 2.6	YouTube -.172 -.066 -.083 -.133

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 	 	 **	หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 	 r	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน	(Cohen,	1988)	r=-+.10	-	-+.29	(ต�่า), 
	 	 	 	 	 	 r=-+.30	-	-+.49	(ปานกลาง),	r=-+.50	-	-+1.0	(สูง)

	 ตารางที่	4	แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่า	การใช้สื่อการ
เรียนการสอนของผู้สอนไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 
แต่เม่ือพิจารณาการใช้สื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภท 
พบว่า	การใช้หนงัสอืหรือต�าราทีผู่ส้อนแต่งเองมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต�่า	(r=.204*,	

p<0.05)	ผลความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถบ่งชี้ได้ว่าการใช้
หนังสือหรือต�าราที่ผู้สอนแต่งเองเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สอน 
บูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีหรือทักษะทางเทคโนโลยีใน 
การสอนแต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับต�่าเท่านั้น
	 ตารางที	่5	น�าเสนอความสมัพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรม 
และสื่อออนไลน์แต่ละประเภทและการบูรณาการทักษะการ 
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ตารางที่	5	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์แต่ละประเภทและการบูรณาการ
	 	 	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์	

	 ข้อมูลจากตารางที่	5	สะท้อนให้เห็นถึงการใช้โปรแกรม
และสื่อออนไลน์ในห้องเรียนของผู้สอนภาษาอังกฤษในภาพ
รวมว่า	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้าน
เทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ในระดับ 
ปานกลาง	 (r=.321**,	 p<0.01)	 หมายความว่าการน�า
โปรแกรม/สื่อออนไลน์มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษของ 
ผู ้สอนมีอิทธิพลระดับปานกลางต่อการบูรณาการทักษะ
ทางเทคโนโลยีให้กับผู ้เรียน	 เม่ือพิจารณาโปรแกรมและ 
สื่อออนไลน์แต่ละประเภทที่ผู้สอนใช้ส่วนใหญ่ทั้ง	6	ประเภท
ในภาพรวมพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ	
ไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศออนไลน์	 ในขณะที่การใช้โปรแกรมแอลเอ็ม
เอสมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในระดับต�่ากับ 

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน	์
แต่เป็นความสมัพันธ์ในเชิงลบ	(r=-.234*,	p<0.01)	กล่าวคือ	
ถงึแม้ว่ามีการใช้โปรแกรมแอลเอ็มเอสในปริมาณมาก	แต่การ
ใช้นั้นไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการ 
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
	 เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าการใช้โปรแกรมและ 
สื่อออนไลน์ต่างๆ	ของผู้สอน	ได้แก่	กูเกิ้ลคลาสรูม	คลังสื่อ
การเรียนรู้ซีเอ็นเอ็น	 เอ็ดโมโด	 เว็บเควส	และแอลเอ็มเอส 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการ 
บูรณาการมิติด้านเทคโนโลยี	 ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางและระดับต�่า	 (r=.424**,	p<0.01	และ	r=.221*,	
p<0.05	และ	 r=.274**,	p<0.01	และ	 r=.202*,	p<0.05	
และ	r=.238*,	p<0.05	ตามล�าดับ)	ส�าหรบัมิตด้ิานสตปัิญญา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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และด้านจริยธรรมพบว่า	การใช้แอลเอ็มเอสมีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติใินเชิงลบกบัการบรูณาการมิตด้ิาน 
สติปัญญาและด้านจริยธรรม	และอยู่ในระดับต�า่	 (r=-.249*,	
p<0.05,	r=-.316**	ตามล�าดับ)	ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่า 
การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ	ของผู้สอนเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะทางเทคโนโลยีในการ

สอนเป็นส่วนใหญ่มากกว่าทักษะทางด้านสติปัญญาและด้าน
จริยธรรม
	 ตารางที่	 6	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลของ 
การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษและ
การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ตารางที่	6	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ
	 	 	 และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ปัจจัย	(เหตุผล)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์	(r)

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม
เป็นความต้องการของผู้เรียน .296** .057 -.079 .041
สร้างความคุ้นเคยในการใช้ให้กับผู้เรียน .291** .045 .041 .087
มีความมั่นใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .258* -.018 -.011 .037
พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียน .109 .043 -.009 .019
สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน .105 .113 .116 .113
ความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .152 .289** .220* .254*
การจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น .039 .002 .131 .010
นโยบายขององค์กร -.017 .117 -.003 .057
ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ .081 .052 -.106 -.034

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 	 	 **	หมายถึง	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 	 	 r	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน	(Cohen,	1988)	r=-+.10	-	-+.29	(ต�่า), 
	 	 	 	 	 	 r=-+.30	-	-+.49	(ปานกลาง),	r=-+.50	-	-+1.0	(สูง)

	 ข้อมูลจากตารางที่	6	ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าความ
ชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ	 ซ่ึงดูได้จาก
ค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติในเชิงบวกแต่เป็น
เพียงความสัมพันธ์ในระดับต�า่	 (r=.254*,	p<0.01)	ในขณะ 
ที่เหตุผลอ่ืนๆ	 ในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอน
ไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู ้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์	 เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าในด้าน
เทคโนโลยีมีเหตุผล	 3	ประการที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการทักษะทาง
เทคโนโลยี	 กล่าวคือ	 เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ผู ้สอน 
บรูณาการทกัษะทางเทคโนโลยใีห้กบัผูเ้รียนเม่ือใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์ในการสอน	 ได้แก่	ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอนใช้
โปรแกรม/สื่อออนไลน์	ผู้สอนต้องการสร้างความคุ้นเคยใน
การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับผู้เรียน	และผู้สอนมีความ
ม่ันใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์	 (r=.296**,	p<0.01	
และ	r=291**,	p<0.01	และ	r=.258*,	p<0.05	ตามล�าดับ)	
ส�าหรับมิติด้านสติปัญญาและมิติด้านจริยธรรมพบว่าความ
ชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเพียง
ปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ 
การบูรณาการด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรมในการสอน 
ซ่ึงเป็นความสมัพันธ์ในเชิงบวกและอยูใ่นระดับต�า่	(r=.289**,	
p<0.01	และ	r=.220*,	p<0.05)	จากผลความสมัพันธ์ดังกล่าว 
บ่งชี้ว่า	 ผู ้สอนที่มีความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/ 
สื่อออนไลน์เท่านั้นที่เป็นปัจจัยท�าให้ผู้สอนบูรณาการทักษะ
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การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

 สรุปและอภิปรายผล
	 ผลวิจยัในภาพรวมพบว่า	ปัจจัยหลักทีมี่ความสมัพันธ์กบั
การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์
คือความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ของ 
ผูส้อน	ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ	ได้แก่	ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ 
การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา	วิชาภาษาอังกฤษที่สอน	และสื่อ
การเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์	
รวมถงึการใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ประเภทต่างๆ	ของผูส้อน
ล้วนไม่ใชปั่จจยัทีม่คีวามสัมพนัธก์บัการบรูณาการทักษะการ 
รูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์หรือทกัษะการคิดวิเคราะห์
ขั้นสูง	นอกจากนั้น	ยังพบว่าในบรรดามิติทั้งสามของทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์	การใช้โปรแกรม/ 
สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ	ของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับ 
การสอนมิติด้านเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่	 ซ่ึงมิติเทคโนโลยี
ในกรอบแนวคิดความสามารถทางดิจิทัลของ	Calvani	et	al 
(2009)	คือ	ทกัษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์	และความสามารถ
ในการเข้าถงึแหล่งข้อมูลออนไลน์และการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลทีก่�าลงัใช้งานไปยงัฐานข้อมูลอ่ืนๆ	ซ่ึงอาจเป็นไป 
ได้ว่าการน�าโปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ	 ได้แก่	Google 
classroom,	CNN	learning	resources,	Edmodo,	Webquest 
และ	LMS	มาประยกุต์ใช้ในการสอนภาษาอังกฤษเปิดโอกาส
ให้ผู้สอนได้แนะน�าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูล
ความรู้ทางออนไลน์	และการเข้าใช้โปรแกรมออนไลน์รวมถึง 
วิธีการใช้ฟังก์ชันต่างๆ	 อีกทั้งผู ้สอนอาจต้องการสร้าง 
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนผ่านการใช้
โปรแกรมหรือสื่อออนไลน์	 ดังผลการส�ารวจของ	Woradee	
และ	Laohawiriyanon	(2018)	ที่พบว่า	ผู้สอนภาษาอังกฤษ
ระดับมหาวิทยาลัยในภาคใต้สอนการเข้าใช้โปรแกรมออนไลน์
ต่างๆ	เช่น	Google	classroom	และ	LMS	และการเข้าดู
ประกาศหรือกจิกรรมทีผู่ส้อนโพสต์ในโปรแกรมออนไลน์เป็น
บางครั้ง	นอกจากนี	้Gruba	(2006)	พบว่า	ผูส้อนภาษาส่วนใหญ่ 
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในห้องเรียนภาษาทีส่องเพ่ือจงูใจให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น	 ดังนั้น	ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ต่างๆ	ของผูส้อนมีความ
สมัพันธ์กบัการบรูณาการมิตด้ิานเทคโนโลยมีากกว่าด้านอ่ืนๆ 
จึงอาจมาจากเหตุผลสองประการดังกล่าว
	 ข้อค้นพบหลักของงานวิจัยนี้ที่ว่าความชอบส่วนตัวใน
การใช้โปรแกรม/สือ่ออนไลน์ของผูส้อนมีความสมัพันธ์กบัการ 
บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน
การสอนเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบังานวิจยัของ	Shin	และ	

Son	(2007)	ทีพ่บว่า	ความชอบส่วนตวัในการใช้อินเทอร์เนต็
ของผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาชาวเกาหลีเป็น
ปัจจัยที่ท�าให้ผู้สอนประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ	นอกจากนี้	 ในขณะที่งานวิจัยนี้
ค้นพบว่า	ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สมัมนาด้านการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อการบรูณาการทกัษะการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 
แต่งานวิจัยในประเทศไต้หวนัของ	Chen	(2008)	ทีศ่กึษาเก่ียวกบั 
ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
กลบัพบว่าการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนชาวไต้หวันเกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้สอน	และยังพบอีกว่าผู้สอนที่มีระดับความ
สามารถทางด้านเทคโนโลยีสูงกว่าผู้สอนที่ไม่เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีจะสามารถใช้เทคโนโลยีส�าหรับการสืบค้นแหล่ง
ข้อมูลและการคัดเลือกข้อมูลไปใช้ได้ดีกว่า
	 ส�าหรบัการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ	เช่น	การฟัง 
พูด	อ่าน	เขียน	และไวยากรณ์ทั้งทีเ่ป็นวิชาพ้ืนฐานและวิชาเลอืก 
ในงานวิจัยนีพ้บว่า	ไม่มีความสมัพันธ์กบัการบรูณาการทกัษะ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในภาพรวม	แต่ใน 
รายมิติกลับพบว่า	การสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน
เป็นปัจจยัทีท่�าให้ผูส้อนบรูณาการมิตด้ิานสตปัิญญาในการสอน 
ซ่ึงมิติด้านสติปัญญาในกรอบแนวคิดความสามารถทาง
ดิจิทัลหมายถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาเพ่ือการ
คิดวิเคราะห์แยกแยะ	การประเมินค่าข้อมูลสารสนเทศว่า
สิ่งใดจริงและเท็จ	การสรุปและจับใจความส�าคัญ	และการ
สังเคราะห์ข้อมูลด้วยความเข้าใจของตนเอง	(Calvani	et	al,	
2009)	ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ	Chen	
(2008)	ที่พบว่า	ผู้สอนชาวไต้หวันส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนจากสื่อการ
เรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ	และต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเองของผูเ้รียนเช่นกนั	ซ่ึงทกัษะการเรียนรูด้้วยตนเอง
เป็นทกัษะทีเ่กดิขึ้นจากการคิดวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ความรู้จนกระทั่งตกผลึกทางความคิดด้วยตนเอง
	 ในส่วนของการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเลือก 
พบว่า	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการมิติด้าน
เทคโนโลยี	ซึ่งมีงานวิจัยที่พบว่า	การสอนวิชากลวิธีการอ่าน
ภาษาอังกฤษ	(English	reading	strategies)	สามารถบรูณาการ 
ทักษะการรู ้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในมิติด้าน
เทคโนโลยีและด้านสติปัญญาได้	ดังตัวอย่างในงานวิจัยของ	
Sawatdeenarunat	(2014)	ที่ทดสอบความสามารถในการรู้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน
แพรพรรณ วรดี และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2563

เท่าทันสือ่และสารสนเทศออนไลน์ของนกัศกึษาชาวไทยชั้นปีที	่1 
ทีเ่รียนในสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาทีส่องของ
มหาวิทยาลยัแห่งหนึง่ในจังหวดักรงุเทพมหานคร	จ�านวน	52	คน 
โดยการให้ท�าแบบทดสอบการอ่านทางออนไลน์ที่ต้องใช้
ความสามารถในการคิดและแก้ไขการใช้ค�าค้นในการสืบค้น
ข้อมูลออนไลน์	สุ่มเข้าลิงก์ต่างๆ	ประเมินความน่าเชื่อถือ
ของเว็บไซต์คร่าวๆ	โดยพิจารณาจากองค์ประกอบเบื้องต้น 
เช่น	 รูปภาพ	สัญลักษณ์	 ข้อมูลที่เป็นตัวเลข	ลิงก์ภายใน 
ลิงก์ภายนอก	ชื่อผูแ้ต่ง	องค์กรทีเ่ผยแพร่ข้อมูล	และอ่านข้อมูล 
ย่อหน้าแรกแล้วจึงเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืนๆ	 เม่ือเลือก
เว็บไซต์แล้วให้น�าข้อมูลมาเขียนเรียบเรียงใหม่ด้วยภาษา
ของตัวเอง	 โดยผลการศึกษาพบว่านักศึกษาตระหนักถึง
ความส�าคัญของการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
ผ่านการใช้แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 (search 
engines)	จากการใช้เวลาสืบค้นและคัดเลือกข้อมูลเพ่ือการ
ตอบแบบทดสอบดังกล่าว	และนกัศกึษาสามารถสบืค้นข้อมูล
สารสนเทศได้ด้วยตนเองแต่ยังประสบปัญหาในการประเมิน
ความน่าเชื่อถอืและความแม่นย�าของข้อมูลเม่ือต้องคัดเลือก
ข้อมูลไปใช้ให้ตรงตามความต้องการ
	 นอกจากนี	้Harris	(2015)	ได้ให้ข้อเสนอแนะในบทความ
วิชาการไว้ว่าครสูามารถผนวกทกัษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน 
ในวิชาการฟังภาษาอังกฤษ	โดยการสอนฟังเพ่ือวตัถปุระสงค์
เฉพาะ	การจับใจความส�าคัญ	การอนุมาน	และกลวิธีในการ
จดบันทึกผ่านการประยุกต์ใช้ยูทูปในการสอนเพ่ือฝึกฝน 
ผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน	และทักษะนี้จะ
เป็นรากฐานส�าหรับผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์เพ่ือสามารถ
รู้เท่าทันข้อมูลในออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณได้มากยิ่งขึ้น
	 การที่งานวิจัยนี้พบว่า	ปริมาณในการใช้โปรแกรม/สื่อ
ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส�าคัญกับความต้องการสร้างความคุ้นเคยในการ
ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับผู้เรยีนมากกว่าการได้ฝึกฝน
ทักษะภาษาอังกฤษของผู ้เรียน	 อาจเป็นเพราะว่าผู ้สอน
ต้องการให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์
เพ่ือค้นคว้าหาความรู ้หรือท�าแบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ 
ทางออนไลน์ได้เองจากในห้องเรียนเพ่ือน�าไปสู่การฝึกฝน
ทักษะทางภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านการใช้โปรแกรม/ 
สือ่ออนไลน์นอกห้องเรียน	จากงานวิจยัทีผ่่านมาในต่างประเทศ
พบว่า	ความสามารถทางเทคโนโลยีสามารถส่งเสริมความ
สามารถในการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์เพราะการ
อ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์ต้องการความสามารถ
สองประการคือทักษะทางเทคโนโลยีและกลวิธีการอ่านแบบ
ด้ังเดิม	(traditional	reading	strategies)	เช่น	การอ่านจับใจ

ความและสรปุประเด็น	(Karchmer,	2001;	Leu	et	al.,	2004;	
Liu	&	Ko,	2016;	Schmar-Dobler,	2003)
	 การสอนเพ่ือก่อให้เกิดทักษะทางสติปัญญาหรือทักษะ
การอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์นั้น	ความเป็นมืออาชีพ
ของผู้สอนทั้งในด้านความช�านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และด้านการประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนเป็น
สิ่งส�าคัญมากเพราะความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/
สื่อออนไลน์เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ	 เนื่องจากความ
สามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศออนไลน์ในระดับต�า่ 
ของผู ้สอนส่งผลต่อการสอนทักษะการรู ้เท ่าทันสื่อและ
สารสนเทศออนไลน์ในระดับต�า่ด้วยเช่นกนั	ทั้งรปูแบบการสอน 
ทีใ่ช้สือ่สิง่พิมพ์และสือ่ออนไลน์	(Ladbrook	&	Probert,	2011) 
ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ	 Karpati	 (2011)	 ที่พบว่า 
ถึงแม้ว่าผู้สอนชาวรัสเชียรุ่นใหม่จะเติบโตมาในยุคดิจิทัล
แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้สอนเหล่านี้จะสามารถรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศออนไลน์	และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการศึกษาได้ดี	 รวมถึงมีจริยธรรมในการ
ใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์เสมอไป	
	 นอกจากผู้สอนรุ่นใหม่จะเป็นผู้ที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล
แล้ว	ผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	ที่เติบโตในสภาพแวดล้อม
ที่สามารถเข้าถึงคลังข้อมูลออนไลน์ได้ง ่ายกว่ายุคของ 
สือ่สิง่พิมพ์มีความชื่นชอบเทคโนโลยแีละการสบืค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ�าวัน	การเรียน	และการท�างาน	แต่
ผู้เรียนยังขาดความตระหนักถึงการพิจารณาความน่าเชื่อถือ
และความถกูต้องแม่นย�าของข้อมูลออนไลน์	(Karpati,	2011;	
Sawatdeenarunat,	2014)	ซ่ึงทกัษะทางสตปัิญญาหรือความ
สามารถในการคิดวิเคราะห์ไม่ใช่ทกัษะทีส่ามารถเรียนรูไ้ด้เอง
ตามธรรมชาต	ิ(Tour,	2012)	ดังนั้น	ผูส้อนหรือผูใ้ห้การศกึษา
จึงมีบทบาทส�าคัญในการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และ
สารสนเทศออนไลน์ร่วมกบัทกัษะส�าคัญต่างๆ	เช่น	ทกัษะทาง
ภาษาอังกฤษ	ผู้สอนจึงควรมีความตื่นตัวตลอดเวลาในการ
พัฒนาความรูแ้ละทกัษะของตนเองเกีย่วกบันโยบายทางการ
ศึกษารวมถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร	ตลอดจนควรติดตามนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนใหม่ๆ	ที่ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนากลวิธีการ
สอนให้รับกับยุคสมัยที่ก้าวไกลกว่าเดิม	นอกจากนี้	บทบาท
ของผู้สอนยังต้องเปลี่ยนไปจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้
กลายเป็นผู้อ�านวยความสะดวกเพือ่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเองอย่างยัง่ยนื	โดยมีผูส้อนเป็นผู้
ให้ค�าปรึกษา	(Harris,	2015)	ถ้าผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเบื้องต้นแล้วนั้นจะยิ่งช่วย 
ส่งเสริมให้ผูส้อนบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ
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ออนไลน์ให้กับผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาในครั้งนีก้ล่าวได้ว่า	ผูส้อนภาษาอังกฤษใน
งานวิจยันีเ้กอืบทั้งหมดประยกุต์ใช้โปรแกรมและสือ่ออนไลน์
ประเภทต่างๆ	ในการสอน	แต่ยงัเป็นการใช้ทีมี่ความสมัพันธ์
กับการบูรณาการด้านเทคโนโลยีมากกว่าด้านสติปัญญาและ
ด้านจริยธรรม	คือ	การสอนการเข้าถงึแหล่งข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์	และวิธีการใช้ฟังก์ชันต่างๆ	ของโปรแกรมออนไลน์	
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู ้สอนอาจต้องพัฒนาความเป็น 
มืออาชีพเพ่ิมขึ้นด้านการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัในการบรูณาการ
กับการสอน	และการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์เพ่ือ 
ส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ให้กับ 
ผูเ้รียน	โดยอาจเริ่มจากการมีทศันคตทิีดี่ต่อการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสอนก่อนการฝึกฝนอบรมจนเกดิความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั	โดยผูวิ้จยั 
ได้น�าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

	 1.	ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน
	 	 วธิีการบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ
ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษมีหลากหลายวิธี	 เช่น 
การสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	การเรียนการสอนที่
บรูณาการหลกัสตูรภายใต้หวัข้อเดียว	(Thematic	units)	การ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	และการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน	 ซ่ึงครูสามารถใช้เทคนิคการสอน 
ดังกล่าวนี้ผ่านการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี	 เช่น	 ให้ผู้เรียนท�า 
โครงงานกลุ่มในรปูของสารคดีสั้น	โดยมีกระบวนการสอนให้
ผูเ้รียนได้ช่วยกนัสบืค้นและประเมินค่าข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือและถูกต้องจากอินเทอร์เน็ตตลอดจนคิดวิเคราะห์
แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น	 จนกระทั่งสามารถ
สังเคราะห์เป็นข้อมูลของตนเองได้	หน้าที่ของผู้สอน	 คือ 
เสนอแนะกลวิธีประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลให้	 ดังนี้ 
1)	ข้อมูลมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้เรียน
หรือไม่	 2)	 ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้เรียนหรือไม่ 
3)	ข้อมูลที่สืบค้นได้มาจากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือหรือไม่	4)	ข้อมูล 
มีความน่าเชื่อถอืมากน้อยเพียงใด	และ	5)	ข้อมูลมีการน�าเสนอ 
อย่างไร
	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป
  2.1	 ศกึษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน
ในห้องเรียนของผูส้อนโดยการสงัเกตการณ์ห้องเรียน	เพ่ือให้
เห็นกระบวนการสอนจริงว่าผู้สอนมีการบูรณาการทักษะการ 
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรมและ

สื่อออนไลน์มากน้อยเพียงใดและอย่างไร
	 	 2.2	 ส�ารวจทศันคตขิองนกัศกึษาระดับมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับความสามารถในการรู ้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ออนไลน์ของตนเอง
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