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ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

สหภัส  อักษรถึง *

บทคัดย่อ

            การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม2555รวม6ด้าน

(ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักเรียน ด้านบุคลากร ด้านธุรการและการเงิน ด้านอาคารสถานท่ี ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน) 2)เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ตาม (ตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้)

ประชากร คือผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ท่ีลงทะเบียนเรียนอยู่ระหว่างเดือน

มกราคม-มีนาคมในปีการศึกษา 2555 จำนวน250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม

และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม สถิติบรรยาย สถิติอนุมาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ มีความพึงพอใจต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ตามตัวแปร เพศ

วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ: ศึกษาความพึงพอใจ ,โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

Abstract

The purpose of this research were to study 1) the level of parents' satisfaction toward

arrangement learning system of  Music Town Thailand School's in the classes of January - March

2012 and 2) comparison the level of parents' satisfaction toward arrangement learning system of

Music Town Thailand School in the classes of January - March 2012 following these variables;

sex,  educational background, occupation and salary in aspects. The population /sample included

students' parents 250 people who register during month of January until March.  Data were

collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and were statistically analyzed in

reliability of questionnaire, descriptive statistics and statistical inference.

 *นักศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาดนตรีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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The finding revealed as follows: (1) In the overview, students' parents have such a high

level of satisfaction toward arrangement learning system of Music Town Thailand School's in the

classes of January - March 2012. And also have high level of satisfaction consider with each

factors.(2) There is no different level of satisfaction among students' parents who have different

sex, educational background, occupation and salary.

Keywords: Study of Satisfaction, Music Town  School of Thailand

บทนำ

ดนตรีมีส่วนช่วยเพ่ิมศักยภาพทางด้านต่างๆเช่น ทางความคิด ทางอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์

ตลอดจนดนตรีเป็นขุมทรัพย์ความคิดท่ีย่ิงใหญ่ เม่ือได้ฝึกและปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองทำให้เกิดทักษะการ

รับรู้และความซาบซ้ึงในดนตรี แม้ในอดีตดนตรีไม่ได้การยอมรับจากผู้ปกครองเท่าใดนัก แต่ในปัจจุบัน

ดนตรีกลายเป็นวิชาสำหรับผู้มีการศึกษา และมีฐานะที่ดี อาชีพทางด้านดนตรีมีตัวเลือกมากขึ้น เช่น

นักร้อง นักดนตรี นักแต่งเพลง ครูสอนดนตรี เปิดห้องซ้อมดนตรี ขายเคร่ืองดนตรี เปิดห้องบันทึก

เสียง ดีเจ ผู้ปรับเสียง (Mix) ฯลฯ อาชีพดนตรีท่ีได้รับความนิยมสำหรับเด็กในสมัยน้ีคือการเป็นศิลปิน

ถือเป็นอาชีพหน่ึงท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก จึงเป็นเหตุทำให้มีการแข่งขันด้านดนตรีเป็นอย่าง

มาก มีเวทีการประกวดรองรับอาชีพสังกัดค่ายดังๆมากมาย และได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง

ทำให้เกิดโรงเรียนดนตรีเอกชนเปิดสอนดนตรีมากข้ึน ธุรกิจด้านดนตรีเติบโตอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการ

เรียนดนตรีในระดับช้ันต่างๆได้รับแรงกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพทางด้านดนตรีมากข้ึน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา มีการเปิดหลักสูตรทางด้านดนตรีโดยตรง จนถึงในระดับปริญญาเอก

ซึ่งมีนักเรียนที่มีความสนใจด้านดนตรีเข้ารับการติวเข้มทั้งทางด้านทฤษฎีและการปฏิบัติในโรงเรียน

ดนตรีนอกระบบ 15 (2) เพื่อเป็นการเตรียมตัวสอบในระดับเตรียมอุดมศึกษาและอุดมศึกษา

ต่อไป "เรียนดนตรีเพ่ือพัฒนาคุณภาพคน แล้วคนจะออกไปพัฒนาชาติ"  ดังน้ันโรงเรียนดนตรีจึงเป็น

สถาบันสำคัญแห่งหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพของคนและชาติ  การเรียนดนตรีมีส่วนช่วยพัฒนา

จิตใจของผู้เล่น อีกท้ังเป็นการฝึกความอดทนและสมาธิเบ้ืองต้น (สุกรี  เจริญสุข, 2532,น.7)  มนุษย์

ทุกคนย่อมมีความฝัน และความฝันน้ันเป็นส่ิงท่ีสวยงาม เพราะมนุษย์ย่อมฝันท่ีจะมีชีวิตท่ีดีงาม มีความ

สุขและเจริญก้าวหน้า  จึงขอให้ทุกคนช่วยกันปลูกฝังดนตรีในหัวใจของทุกคน เพราะดนตรีท่ีดีสามารถ

พัฒนาสัญชาตญาณใฝ่ดีของมนุษย์ ช่วยให้คิดอยากท่ีจะทำส่ิงท่ีดีท่ีชอบ เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตให้

แก่ตนเอง สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้แก่สังคม (ดุษฎี พนมยงค์  บุญทัศนกุล, 2547,น.10)  ในจังหวัด

สงขลามีโรงเรียนดนตรีเอกชน 15 (2) เป็นโรงเรียนเอกชนเปิดทำการเรียนการสอนสอนดนตรี ใน

ประเภทต่างๆ ทำการเปิดสอนหลักสูตรวิชาท้ังดนตรีไทยและดนตรีสากล ได้แก่ หลักสูตร ขับร้อง เปียโน

ไวโอลิน กีตาร์ กลอง ขิม ฯลฯ โดยจัดการเรียนการสอนในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนวันจันทร์ - ศุกร์ และ

วันเสาร์ - อาทิตย์ ซ่ึงในจังหวัดสงขลามีโรงเรียนประเภทน้ีมากกว่า 10 แห่ง จึงเกิดมีการแข่งขันใน
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ด้านการบริหารการจัดการ และมีการลงทุนในด้านต่างๆเป็นอย่างมาก เช่น อาคารสถานท่ี หลักสูตร

ส่ือวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองดนตรีท่ีทันสมัย การพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการจัดบริการส่ิงอำนวย

ความสะดวกต่างๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าเรียนดนตรีให้มากท่ีสุด  โรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์ เป็นโรงเรียนดนตรีเอกชน 15 (2)  ท่ีจัดการเรียนการสอนการทางดนตร ีหลักสูตรท่ีเปิด

สอน ได้แก่ หลักสูตรเปียโน หลักสูตรขับร้อง หลักสูตรไวโอลิน หลักสูตรกีตาร์ หลักสูตรกลอง หลักสูตร

แจ๊สแดนซ์ และหลักสูตรดนตรีเด็กเล็กโดยมีนโยบายมุ่งเน้นพัฒนาเยาวชนให้มีความสามารถทางดนตรี

ให้มีมาตรฐานสากล และเป็นช่องทางหน่ึงในการคัดสรรศิลปินและบุคลากรทางดนตรี ระยะเวลา 1 ปี

ของการเปดิทำการเรยีนการสอน เป็นท่ีได้รับความสนใจของผูป้กครองเปน็อย่างมาก และไดส่้งบุตร

หลานมาเรียนดนตรีกันอย่างต่อเน่ือง  อีกประการสำคัญเน่ืองจากโรงเรียนประเภทน้ีไม่ได้รับการสนับ

สนุนจากรัฐ และการดำเนนิการส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของเจ้าของกิจการ จึงทำให้มีการแข่งขันกันสูง

ระหว่างองค์กรท่ีจัดการเรียนการสอนดนตรีในรูปแบบโรงเรียนดนตรีเอกชน 15(2) น้ี ดังน้ันโรงเรียน

จึงต้องมีการพัฒนาในทุกด้านอย่างต่อเนื่องจึงสามารถที่จะดำเนินการอยู่ได้อย่างมั่นคงต่อไป

ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำวิจัยเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท้ังน้ีเพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดำเนิน

งานในด้านต่างๆ ของโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือนำ

ไปปรับใช้และประยุกต์ในการดำเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนดนตรี 15 (2) ให้

มีคุณภาพมาตรฐานสากลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1 เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์รวม  6  ด้าน ( ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักเรียน ด้านบุคลากร ด้านธุรการและ

การเงิน ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ตามตัวแปรได้เเก่ ( เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ  รายได้ )

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2555จำนวน  661 คน และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นตัวแทน

ประชากร  ได้มาจาการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,

1973, p.125 ) ได้กลุ่มตัวอย่าง 250 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียน

โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ สังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่ลง

ทะเบียนเรียนในปีการศึกษา  2555 จำนวน  250  คน

ระยะเวลาในการววิจัยจากเดือนมกราคม 2555 -มีนาคม 2555
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ระเบียบการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถาม

จำนวน 2 ตอน ดังน้ี (ตอนท่ี1) เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check-list)  จำนวน 3 ข้อ  ซ่ึงจะสอบถามเก่ียวกับเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ (ตอนท่ี 2) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ซ่ึงสามารถบ่งบอกความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ภายใต้องค์ประกอบในการศึกษาค้นคว้า 6 ด้าน คือ  ด้านวิชาการ

ด้านกิจการนักเรียน ด้านบุคลากร ด้านธุรการและการเงิน ด้านอาคารสถานท่ี  และด้านความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน โดยแบบสอบถามผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบสอบถามขึน้เอง

สำหรับข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย ประกอบด้วย ข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือนำเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ข้ันตอน

ท่ี 2 กำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ข้ันตอนท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ส่งแบบสอบถามคืน

ตามเวลาท่ีกำหนด ผู้วิจัยติดตามและประสานงานโดยตรงผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือขอความร่วมมือในการ

ส่งแบบสอบถามคืน ข้ันตอนท่ี 4 นำแบบสอบท้ังหมดมาตรวจสอบ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีใช้ได้ตาม

ที่ต้องการและนำมาดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัย

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมด มาดำเนินการจัดกระทำข้อมูล ดังน้ี

1. นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วทุกฉบับ เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

ข้อมูลนำแบบสอบถามไปเข้ารหัสข้อมูล(Code) ลงในสมุดคู่มือการลงรหัส

2. นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for  window version

11.5 (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for Windows) เพ่ือประมวล

ผล และหาค่าสถิติ ตามข้ันตอน ดังน้ี  แบบสอบถามตอนท่ี 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา แล้วเสนอเป็นตารางตามเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้

แบบสอบถามตอนท่ี 2 หาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนเป็น

รายข้อ และรายองค์ประกอบ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ปกครอง โ

3. หาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน  ระหว่าง

ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกัน ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

โดยทดสอบนัยสำคัญทางสถิติด้วยการทดสอบที (t-test)

4. หาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน  ระหว่าง

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์ โดยทดสอบนัยสำคัญทางสถิติด้วยการทดสอบที (t-test)
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5. หาค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกัน ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ซ่ึงแบ่งออก

เป็น 3 ระดับ ด้วยกัน  ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติด้วยการทดสอบเอฟ (F-test)

6. หาค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม  ระหว่างความพึง

พอใจของผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่างกัน ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ ด้วยกัน  ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติด้วยการทดสอบเอฟ (F-test)

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยนำเสนอการวิจัย  แบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปน้ี

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ปกครองของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  จำนวน 250  คน  จำแนกตามตัวแปร

ต่างๆ  ดังน้ี (1) จำแนกตามเพศ พบว่าผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ซ่ึงเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 35.2 และผู้ปกครองท่ีเป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.8  (2)  จำแนกตามวุฒิการ

ศึกษา พบว่าผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ที่มีวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 26.8 และผู้ปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  73.2

(3) จำแนกตามอาชีพ  พบว่า ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ที่มีอาชีพรับราชการ

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ  20.8 อาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ  17.6  และอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ  61.6  (4) จำแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ปกครองของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10 ,000  บาท คิดเป็นร้อยละ  31.6  รายได้น้อยกว่า

30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ  52.8  และรายได้ต้ังแต่  30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  15.6

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ พบว่า ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ มีความพึง

พอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ จำแนกตาม (เพศ) ผู้ปกครองท่ีมี เพศต่างกัน มีระดับความ

พึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ไม่แตกต่างกัน (วุฒิการศึกษา) ผู้ปกครอง

ท่ีมี วุฒิการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

ไม่แตกต่างกนั (อาชีพ) ผู้ปกครองท่ีมี อาชีพต่างกัน มีระดับความพงึพอใจในการจดัการศกึษาของ

โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านธุรการและการเงิน ผู้ปกครองท่ีมี อาชีพ

ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (รายได้) ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีมีรายได้
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ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ทุกด้านมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

การอภิปรายผล

การศึกษาน้ี ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ปกครองของโรงเรีมิวสิคทาวน์ ไทย

แลนด์ ท่ีลงทะเบียนเรียนอยู่ในระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคมใน ปีการศึกษา 2555 จำนวน250  คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เก่ียวกับ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ แบ่งเป็น 2

ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบ

สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์ จำนวน 56 ข้อ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

และเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับประชากรที่เป็นผู้ปกครองของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีมิได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีจำนวน 30 คน และหาค่าความเช่ือ

ม่ันได้.9656 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูล จำนวน ร้อยละ ตอนท่ี 2 หาค่าเฉล่ีย ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ ดังน้ี

1. ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ พบว่าพบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

2. ระดับความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

ในแต่ละด้าน ปรากฏดังน้ี

2.1 ด้านวิชาการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านวิชาการของ

โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ โดยภาพรวมและองค์ประกอบผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียรวมกันอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับแรก คือ

1) การจัดหนังสือ ตำราเรียนให้กับนักเรียน  2)  หลักสูตรดนตรีของโรงเรียนท่ีมีความทันสมัยสอด

คล้องกับความต้องการของ 3)  ประเมินพัฒนาการทางดนตรีของนักเรียน

2.2 ด้านกิจการนักเรียน จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจปัจจัยด้านกิจการ

นักเรียนของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ โดยภาพรวมและองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียรวมกันอยู่ในระดับ

มาก โดยมีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับแรก คือ 1) การจัดบริการด้านการรักษาความปลอดภัย

ของโรงเรียน 2) การดูแลเอาใจใส่ท่ีมีต่อนักเรียน และ การบริการจัดน้ำด่ืม ให้กับนักเรียน 3) โรง
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เรียนได้เปิดโอกาสให้เด็กร่วมกิจกรรมการแสดงต่างๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการแสดงออก

และพัฒนาทักษะทางดนตรี

2.3 ด้านบุคลากร  จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจปัจจัยด้านบุคลากรของ

โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ โดยภาพรวมและองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียรวมกันอยู่ในระดับมาก  โดย

มีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับแรก คือ 1) กิริยามารยาทของครูและเจ้าหน้าท่ีภายในโรงเรียน 2)

บุคลิกภาพ และการแต่งกายของบุคลากรภายในโรงเรียน 3) ความสามารถทางด้านการสอนของครู

2.4 ด้านธุรการและการเงิน จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจปัจจัยด้าน

บุคลากรของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ โดยภาพรวมและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยรวมกันอยู่ใน

ระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับแรก คือ 1) ระบบการติดตามค่าธรรมเนียมการเรียน

2) การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี  3) ระบบการสมัครเรียน และการเลือกลงเวลาเรียน

2.5 ด้านอาคารสถานท่ี จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจปัจจัยด้านอาคาร

สถานท่ีของโรงเรียน มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์โดยภาพรวมและองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียรวมกันอยู่ในระดับ

มาก  โดยมีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับแรก คือ 1) การถ่ายเทอากาศภายในอาคารเรียน  2)

สภาพความปลอดภัยของอาคารเรียน  3) สภาพแวดล้อมภายในอาคารเรียนและโรงเรียน และการ

จัดที่นั่งรอให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง

2.6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความ

พึงพอใจปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์

โดยภาพรวมและองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียรวมกันอยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจมากใน 3 อันดับ

แรก คือ 1) การบริการด้านการแสดงในกิจกรรมต่างๆให้แก่ชุมชน 2) การจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้ปกครอง

รับทราบพัฒนาการเรียนดนตรีของนักเรียน 3) การสร้างความร่วมมือและความเข้าใจอันดีต่อกันใน

การพัฒนานักเรียน

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์  ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ ปรากฏดังน้ี

3.1 ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน

3.2 ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน

3.3 ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ที่มีอาชีพต่างกัน โดยรวมพบว่า

ผู้ปกครองที่มี อาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านธุรการและการเงิน ผู้ปกครองท่ีมี อาชีพต่างกัน มีระดับความ

พึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05
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3.4 ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ที่มีรายได้ต่างกัน โดยรวมพบว่า

ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ทุกด้าน

มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงต้องมีการเปรียบเทียบพหุคูณ

ท้ัง 6 ด้าน

3.4.1 เปรียบเทียบพหุคูณ  จำแนกตามรายได้ ด้านวิชาการ ผลการเปรียบเทียบ

พหุคูณ พบว่า ผู้ปกครองที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านวิชาการแตกต่างกัน คือ

ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้อยกว่า

ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้ปกครองท่ีมี

รายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจด้านวิชาการน้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า

10,000 บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.4.2 เปรียบเทียบพหุคูณ จำแนกตามรายได้ ด้านกิจการนักเรียน ผลการเปรียบ

เทียบพหุคูณ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านกิจการนักเรียนแตก

ต่างกัน คือ ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรง

เรียนน้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจด้านกิจการนักเรียนน้อยกว่าผู้ปกครอง

ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05

3.4.3 เปรียบเทียบพหุคูณ  จำแนกตามรายได้ ด้านบุคลากร ผลการเปรียบเทียบ

พหคูุณ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรแตกต่างกัน คือ

ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้อยกว่า

ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้ปกครองท่ีมี

รายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจดา้นบุคลากรน้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า

10,000 บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ  จำแนกตามรายได้ ด้านธุรการและการเงิน ผลการเปรียบ

เทียบพหุคูณ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านธุรการและการเงินแตก

ต่างกัน คือ ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรง

เรียนมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.4.5 เปรียบเทียบพหุคูณ  จำแนกตามรายได้ ด้านอาคารสถานท่ี ผลการเปรียบเทียบ

พหุคูณ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านอาคารสถานท่ีแตกต่างกัน

คือ ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้อย

กว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.4.6  เปรียบเทียบพหุคูณ  จำแนกตามรายได้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

และชุมชน  ผลการเปรียบเทียบพหุคูณ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอ

ใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนแตกต่างกัน คือ ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000

บาท มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000

บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป มีความ

พึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนน้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000

บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์

ไทยแลนด์ มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรแก่การนำมาอภิปราย ดังน้ี (1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมี

ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยปรากฏว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ไทยแลนด์ อยู่ในระดับมาก  โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์  ซ่ึงมีช่ือ

เสียงในเร่ืองของหลักสูตรการเรียนการสอนดนตรีท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับบุคลากรทุกคนจบการศึกษา

ทางด้านดนตรีโดยตรง และจะต้องผ่านข้ันตอนของการสอบสัมภาษณ์ และการปฏิบัติทางดนตรีตาม

เคร่ืองดนตรีท่ีตนเองถนัด  ซ่ึงมักได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานภายนอกเชิญเข้าร่วมเป็นกรรมการ

เป็นกรรมการตัดสินการประกวดอยู่เสมอ กับอีกท้ังโรงเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและ

เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนมีให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกเรียนได้หลาย

รูปแบบ อาทิ เช่น การเรียนเด่ียว การเรียนคู่ การเรียนกลุ่ม และการเรียนควบ แต่ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะ

เลือกเรียนแบบเรียนเดี่ยวตัวต่อตัวกับครูผู้สอนตลอดชั่วโมงเรียน จึงทำให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพนักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาเต็มตามศักยภาพของตนเอง  คุณครูผู้สอนจะรายงาน

พัฒนาการทางด้านการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเน่ือง โดยการพูดคุยท้ังต่อหน้าและ

ทางโทรศัพท์ ตลอดจนสภาพภายในโรงเรียนมีห้องเรียนที่เป็นสัดส่วน กว้างขวาง ตกแต่งสวยงาม

สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดโปร่ง บรรยากาศจะช่วยส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีอยากจะเรียนดนตรี

ประกอบกับทางโรงเรียนมีห้องจัดแสดงคอนเสิร์ตท่ีมีพร้อมท้ังแสง สี เสียง  เม่ือนักเรียนเรียนจบคอร์ส

จะได้มีโอกาสแสดงความสามารถทางดนตรใีห้ผู้ปกครอง และบุคคลท่ัวไป ได้ชม อีกท้ังทางโรงเรียน

จะส่งตัวแทนนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมการแสดงกับหน่วยงานภายนอกเป็นประจำอย่างต่อเน่ือง เป็นการ

ให้นักเรียนได้ฝึกประสบการณ์การเป็นนักแสดงและผู้ฟังท่ีดี  ทำให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

และฝึกความกล้าแสดงออกทางด้านดนตรี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (ประเสริฐ วิเศษกิจ ,2542,น.32)

ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมศึกษา) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากในช่วง ปี 2539

- 2542 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ได้ดำเนินการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว

เน่ืองจากสามารถดรูายงานผลของนักเรียนทาง internet ได้ นอกจากน้ีทางโรงเรียนยังได้จัดประชุม ช้ี

แจงผลงานต่างๆท่ีโรงเรียนได้ดำเนินการให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังจัดให้ผู้ปกครองได้

พบกับอาจารย์ประจำช้ัน และอาจารย์ผู้สอน เพ่ือช่วยติดตามและดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ทำให้ผู้ปก

ครองนักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน  (2)การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้

ผลปรากฏ ว่าผู้ปกครองท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วน อาชีพ และรายได้

มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความคาดหวังในการ

เรียนดนตรีในปัจจุบันสูงข้ึน เพราะมีเวทีประกวดหรือลู่ทางในการประกอบอาชีพทางด้านดนตรีมากข้ึน

ทำให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นตาม

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) ควรศึกษาความต้องการของนักเรียนในการท่ีจะให้ทางโรงเรียนจัดการศึกษาให้สอดคล้อง

กับความสนใจของนักเรียน

2) ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือจะได้ให้ครูมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน และได้เห็นถึงภาพรวมของการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

ควรศึกษาและติดตามผลผู้เรียนที่จบหลักสูตรในระดับหนึ่งของแต่ละหลักสูตร เพื่อจะได้นำ

ผลการวิจัยไปใช้ในการติดตามผลผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้นว่ามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไร เพื่อ

จะได้นำผลมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานครั้งต่อไป
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