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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาและสังเคราะห์ระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษา	2)	พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	และ	3)	ประเมินประสทิธิผล
ระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย	ได้แก่	บคุลากรที่
ปฏบิตังิานการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	จ�านวน	12	มหาวิทยาลัยๆ	ละ	3	คน	รวมจ�านวน	36	คน	และผูร้บับริการของสถาบนั
อุดมศึกษา	จ�านวนมหาวิทยาลัย	8	แห่งๆ	ละ	5	คน	รวมจ�านวน	40	คน	เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสังเคราะห์เอกสาร	แบบสอบถาม	
แบบประเมิน	คู่มือระบบและกลไกการให้บริการสงัคม	แบบบนัทกึผลก่อนและหลงัการใช้ระบบและกลไกการให้บริการสงัคม	สถติทิีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 สภาพระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	มี	6	ด้าน	คือ	1)	สาเหตขุองความขดัแย้ง	2)	การแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้ง/การจดัการความขดัแย้ง	3)	องค์ประกอบของระบบ	4)	องค์ประกอบการให้บริการ	5)	ขั้นตอนการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา 
6)	การมีส่วนร่วมของประชาชน	และสภาพการด�าเนนิการบริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาในพ้ืนทีภ่าคใต้มีผลจากการสอบถามผูป้ฏิบตัิ
งานด้านบริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	พบว่า	ด้านพหวุฒันธรรม	มีค่าเฉล่ียในระดับสงูสดุ	รองลงมา	ด้านการมีส่วนร่วมของชมุชน	
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก	และด้านความขดัแย้งและสนัตภิาพ	มีค่าเฉล่ียในระดับต�า่สดุ	และสภาพการรบับริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ผลการสอบถามผู้รับบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	พบว่า	ด้านความต้องการและความพึงพอใจ
ต่อการบริการสังคม	มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงสุด	รองลงมา	ด้านระบบกลไกการให้บริการสังคมมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง
	 2.	 ระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ประกอบด้วย	10	ขั้นตอน	 คือ 
1)	แต่งตั้งคณะกรรมการการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	2)	ศึกษา	ส�ารวจปัญหา	ความต้องการรับบริการสังคมของชุมชน 
3)	 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการการให้บริการสังคม	4)	การวางแผนการให้บริการสังคม	5)	 เตรียมการด�าเนินงานตามแผน 
6)	การด�าเนินการตามกิจกรรม	7)	การก�ากับ	ดูแล	ติดตามผลการด�าเนินการ	8)	การประเมินผล	9)	การปรับปรุง	พัฒนาระบบและกลไก
การให้บริการสังคม	10)	ผดุงระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	โดยแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกลไก	แนวทาง
ปฏิบัติตามกลไก	การประเมินผลและเกณฑ์การประเมิน
	 3.	 ประสิทธิภาพของระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	 มีค่า	 IOC=0.96	
สภาพหลังการทดลองใช้มีสภาพดีกว่าก่อนการทดลองใช้	 โดยมีความเป็นระบบชัดเจนยิ่งขึ้น	ส่วนความคิดเห็นของผู้ทดลองใช ้
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	(X

_
=4.86)	คือ	ด้านผดุงระบบและกลไก 

การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	มีค่าเฉลี่ยรองลงมา	 (X
_
=4.69)	คือ	ด้านการประเมินผล	และด้านพัฒนาศักยภาพของคณะ

กรรมการการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	(X
_
=4.11)

	 4.	 ประสิทธิผลของระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	หลังการใช้ระบบ
และกลไกการให้บริการสังคม	พบว่ามีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น	ตรงประเด็น	มีกิจกรรมที่เหมาะสม	โดยมีการประเมินความเหมาะสม 
โดยรวม	มีค่าเฉล่ียมาก	(X

_
=3.98)	และเมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านบริบท	(context)	การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 (X
_
=4.54)	รองลงมาด้านปัจจัยน�าเข้า	 (input)	ของการให้บริการสังคม	 มีค่าเฉลี่ย	 (X

_
=4.35)	และด้านผลผลิต 

(product)	ของการให้บริการสังคม	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	(X
_
=3.53)

ค�าส�าคัญ:	ระบบและกลไก,	การพัฒนาระบบและกลไก,	การบริการสังคม
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Abstract

	 This	research	is	a	research	and	development	project	which	aims	to:	1)	study	and	synthesize	the	systems	and	
mechanisms	of	social	engagement	of	higher	education	institutions;	2)	develop	the	systems	and	mechanisms	of	social	
engagement	of	higher	education	institutions	in	southern	border	provinces	of	Thailand,	and	3)	evaluate	the	effectiveness 
of	the	systems	and	mechanisms	of	social	engagement	of	higher	education	institutions.	Research	participants	(or	samples) 
were	selected	from	12	universities’	staff	who	take	responsibility	on	social	engagement	(3	people	in	each	university,	
36	people	in	totals)	and	40	stakeholders	who	have	used	the	service	(selected	from	8	universities,	5	people	in	each	
university).	The	research	methods	were	synthesis	of	documents,	questionnaire,	assessment	form,	system	manual	and	
social	engagement	mechanism,	results	record	before	and	after	using	the	system	and	mechanisms	of	social	engagement. 
The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	and	standard	deviation.
	 Research	findings:
	 1.	 There	are	6	aspects	of	the	systems	and	mechanisms	of	the	higher	education	institutes’	social	engagement: 
1)	roots	of	the	conflict,	2)	conflict	resolution/conflict	management,	3)	system	components,	4)	service	elements,	5)	process 
of	the	higher	education	institutes’	social	services,	6)	partners’	and	stakeholders’	participation.		And	the	status	of	social	
engagement	of	higher	education	institutions	in	southern	region	from	the	universities’s	staffs	shows	that	multicultural	
aspect	was	the	highest	average	level	.Community	participation	is	the	second	high	average	level,	while	conflict	and	
peace	was	the	lowest	average	level.	The	status	of	social	engagement	from	universities’	services	clients	shows	that	
needs	and	satisfaction	is	the	highest	average	level	and	mechanism	of	social	engagement	system	was	moderate	level.
	 2.	 Systems	and	mechanisms	of	social	engagement	of	higher	education	institutions	in	southern	border	provinces	
consists	of	10	steps:1)	appointing	the	social	engagement	committee	of	higher	education	institution;	2)	studying	and	
exploring	community	needs	of	social	engagement;	3)	developing	the	potential	of	the	social	engagement	committee	
of	the	higher	education	institute;	4	)	making	plan	for	social	engagement;	5)	preparing	the	plan	to	implementation; 
6)	implementing	the	activities;	7)	monitoring	the	results;	8)	assessing	the	outcomes;	9)	improving	and	developing	the	
mechanisms	of	social	engagement	of	higher	education	institutions;	and	10)	maintaining	the	system	and	mechanism	
of	social	engagement	of	higher	education	institutions.	Every	steps	combine	mechanism	and	its	practical	guidelines,	
evaluation	and	its	criteria.
	 3.	 The	overall	efficiency	of	the	systems	and	mechanisms	of	social	engagement	of	higher	education	institutions,	
in	southern	border	provinces	found	the	IOC=0.96,	the	condition	was	better	than	previous	experiment	as	it	was	more	
systematic	and	clearer.	The	opinion	of	the	system’s	users	was	high	average	level.	When	considering	each	aspect,	
findings	found	that	the	highest	mean	were	the	maintenance	system	(X

_
=4.86)	and	the	social	engagement	mechanism	of	

higher	education	institutions	(X
_
=4.69).	The	lowest	average	mean	were	the	assessment	and	the	potential	development	

of	the	social	engagement	committee	of	higher	education	institution	(X
_
=4.11).

	 4.	 The	overall	of	effectiveness	of	social	engagement	systems	and	mechanisms	of	higher	education	institutions	
in	southern	border	provinces	after	using	systems	and	mechanisms	on	social	engagement	of	the	higher	education	
institutes	has	found	that	the	system	became	more	systematic	and	relevant.	The	activities	were	suitable	with	appropriate 
evaluation	was	high	average	level	(X

_
=3.98).	When	considering	each	aspect,	findings	found	that	the	context	of	social 

engagement	of	higher	education	institutions	was	highest	average	level	(X
_
=4.54),	followed	by	the	input	of	social	engagement 

(X
_
=4.35)	and	the	product	of	the	social	engagement	was	the	lowest	average	(X

_
=3.53).

Keywords:	systems	and	mechanisms,	system	and	mechanism	development,	social	engagement

 บทนำา
	 การพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวสู่ความสมดุลและความ
ยั่งยืน	จะต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนให้มีความ 
เข้มแข็ง	และมีศักยภาพ	สามารถแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อน 
ชุมชน	 สังคมได้	 โดยผ่านกระบวนการเรียนรู ้ เกิดจาก
ประสบการณ์จริง	 ซ่ึงเป็นทักษะที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิต	
เพ่ือแก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม	 เม่ือชุมชนและสังคมมี 
ความรู้	 มีทักษะที่เหมาะสมในบริบทของชุมชน	ท�าให้ชุมชน	

สังคมสามารถก้าวข้ามสู่การพัฒนาตน	พัฒนาชุมชน	พัฒนา
สังคมได้	 (เพ็ญประภา	 ภัทรานุกรม,	2560)	และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องรวมพลัง	 ช่วยน�าพาประเทศ 
โดยเริ่มต้นที่การลงพื้นที่ชุมชน	สนับสนุนพัฒนา	มีการสร้าง
พลังและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน	สังคม	เป็นฐานส�าคัญ
ของประเทศที่จะสามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างยั่งยืน 
ต้องมีองค์กรเข้ามามีส่วนร่วม	 คือ	บทบาทของสถาบัน
อุดมศึกษา	 (วิจารณ์	พานิช,	2553)	 ซ่ึงสถาบันการศึกษามี

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

มาตรฐานด้านการด�าเนินการตามภารกิจ	4	ด้าน	คือ	1)	ด้าน
การผลิตบัณฑิต	2)	ด้านการวิจัย	3)	ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม	4)	ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ,	2554)	ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ควรท�าหน้าท่ีท้ังการผลิตบณัฑติ	วิจัย	บริการวิชาการแก่สงัคม	
ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	เป็นเส้นขนานควบคู่กันไป	ดังนั้น	
การให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นภารกิจที่ส�าคัญในการ
รับใช้สังคมของสถาบันอุดมศึกษา	 เพ่ือสร้างความเจริญให้
กับชุมชน	 ซ่ึงประกอบด้วยการให้บริการวิชาการและการให้
บริการอ่ืนๆ	แก่สังคมหรือการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาถือเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ	 ซ่ึงจะต้องมีระบบและกลไก
การให้บริการสงัคมทีช่ดัเจน	ตรงกบัความต้องการของสงัคม
	 ปัจจุบนัการบริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ 
มีปัญหาการด�าเนินงานไม่มีระบบและทิศทางที่ชัดเจน 
การให้บริการไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
สงัคม	ขาดการมีส่วนร่วม	บคุลากรขาดประสบการณ์	แรงจงูใจ 
ขาดความร่วมมือและการประสานงาน	ขาดการก�ากบัตดิตาม	
การประเมินอย่างแท้จริง	 (วรรณภา	 โพธิ์น้อย,	2549)	 ซ่ึง
สอดคล้องผลการวิจัยของเบญจวรรณ	ทิมสุวรรณ	 และ 
กรกนก	ลทัธนนัท์	(2556)	ทีศ่กึษาเรื่องบริการวิชาการแก่สงัคม: 
การพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างคุณค่า	พบว่า	ภารกจิด้านบริการ 
สังคมยังไม่มีความชัดเจน	 ไม่มีทิศทาง	 และ	 อาวรณ  ์
โอภาสพัฒนกิจ	(2557)	ผลงานบทความวิชาการ	เรื่องระบบ
นเิวศวิชาการรบัใช้สงัคมไทย…Innovation	Platform	ในช่วง
ยคุทองของนกัวชิาการ	ซ่ึงได้ระบวุ่า	ปัจจบุนัสงัคมต้องการให้
นกัวิชาการมหาวิทยาลยั	เพ่ิมบทบาทในการร่วมแก้ปัญหาและ
ชี้น�าสังคมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น	แต่การรับใช้สังคมยัง
ไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและสังคมได้ 
เนื่องจากปัญหานักวิชาการมีเวลาจ�ากัด	 จึงเป็นเง่ือนไขที่
ไม่เอ้ือต่อการท�างานบนฐานชุมชน	หรืออาจขาดกลไกการ
สนับสนุน	 ขาดงบประมาณ	ขาดพ้ืนที่	 ขาดกลไกรับรอง
คุณภาพงานวิชาการรับใช้สังคม	งานวิจัย	หรอืงานบริการ
วิชาการแก่สังคม	ยังไม่ช่วยแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม	
ตามความคาดหวังของสังคมที่อาจเกิดจากความคิดของ
นักวิชาการด้านเดียว	 จึงท�าให้ไม่ตรงกับปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน	เพราะชุมชน	สังคมซึ่งเป็นเจ้าของปัญหา
ไม่ได้ร่วมคิด	ไม่ได้ร่วมท�า	ความรูใ้หม่ทีไ่ด้จึงไม่ตรงกบัความ
ต้องการและไม่สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือสังคมได้
อย่างแท้จริง
	 ดังนั้นการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องเน้น

การพัฒนาให้มีระบบและกลไกการให้บริการสังคมมีความ
ชดัเจน	ตรงความต้องการของสงัคม	เสริมสร้าง	พัฒนาสงัคม
ที่เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับมหาวิทยาลัย	
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมเป็นหลัก	จึงพัฒนา
คนและสังคมอย่างครบวงจร	 ซ่ึงสามารถผลักดันการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสงัคมในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	พร้อม
ทั้งปรับทิศทาง	แนวปฏิบัติต่อการพัฒนาระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	 เพ่ือให้สอดรับกับเป้าหมายของสถาบัน
อุดมศึกษา	และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์การโดยผ่านระบบและ
กลไกการให้บริการสังคม	 ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์
และสอดคล้องกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
	 ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	 เนื่องจากการให้บริการสังคม	 เป็นสิ่งที่
จ�าเป็นต่อสังคมและส�าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษาเพราะเป็น 
กระบวนการทีเ่น้นชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด	ร่วมท�า 
ร่วมแก้ไขปัญหา	 ร่วมพัฒนา	ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพชีวิตดีขึ้น	 เม่ือชุมชนหรือสังคมมีความเข็มแข็ง 
มีมาตรฐานคุณภาพชีวิตดีขึ้น	ชมุชนกจั็ดการแก้ไขปัญหาของ
ชมุชนได้	สามารถเป็นทีพ่ึ่งของตนเองได้	ดังนั้น	มหาวิทยาลยั
จึงจ�าเป็นต้องมีระบบและกลไกการให้บริการสงัคมทีส่ามารถ
เป็นทีพ่ึ่งของชมุชน	โดยน�าระบบและกลไกการให้บริการสงัคม
ของสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือยกระดับชุมชน
สังคมในการน�าปัญหาหรือโจทย์การให้บริการสังคมกลับสู่
มหาวิทยาลัย	 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในเชิง
วิชาการ	โดยผ่านกระบวนการร่วมคิด	ร่วมท�า	เพ่ือแก้ไขปัญหา
ของชมุชนอย่างแท้จริง	และให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกจิ	
คุณภาพชีวิตที่ดีมีความเชื่อม่ันศรัทธาสามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข	 มีความม่ันคงทางวัฒนธรรม	ความเข้มแข็ง
ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนกับ
เครือข่ายภาคประชาสงัคม	มีความไว้วางใจในรฐัและสงัคมมี
ความสมานฉนัท์บนพ้ืนฐานของพหวุฒันธรรมฐานเศรษฐกจิมี
ความแข็งแกร่งและเติบโตได้อย่างเต็มตามศักยภาพ

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา
	 2.	เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 3.	เพ่ือประเมินประสทิธิผลระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
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 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
เป็นการด�าเนินการวิจัยตามกระบวนการของการวิจัยและ
พัฒนา	 (research	and	development)	โดยมีรูปแบบการ
วิจัยเป็นแบบวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานทางการศกึษา	(mixed	
method	in	education	research)	เกิดขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและการสังเคราะห์เอกสารโดยน�าเอาแนวคิด	
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง	ได้แก่	1)	สงัคมพหวุฒันธรรม	ประกอบด้วย 
วฒันธรรม	ภาษา	ศาสนา	การอยูร่่วมกนับนความหลากหลาย 
และวิธีการจัดการความขดัแย้ง	การยอมรบัในความแตกต่าง	
การอยู่ร่วมกัน	การประนีประนอม	(ศรีสมภพ	จิตร์ภิรมย์ศรี, 
2558)	2)	การจัดการความขดัแย้งและสนัตภิาพ	ประกอบด้วย 
5	ด้าน	คือ	(1)	ปัญหาด้านข้อมูล	(2)	ปัญหาด้านผลประโยชน์
หรือความต้องการ	 (3)	ปัญหาด้านโครงสร้าง	 (4)	ปัญหา
ด้านความสัมพันธ์	บุคลิกลักษณะและนิสัย	และ	 (5)	ปัญหา
ด้านความขัดแย้งเกี่ยวกับค่านิยม	 (values	conflict)	 (วัน
ชัย	วัฒนศัพท์,	2549)	3)	 ระบบและกลไก	 มีองค์ประกอบ 
2	ประเภท	คือ	(1)	องค์ประกอบในระบบ	3	ประการคือ	ปัจจัยน�าเข้า 
กระบวนการ	และผลที่ได้รับหรือผลผลิต	 (2)	องค์ประกอบที่
อยู่นอกระบบ	3	ประการ	คือ	ทรัพยากร	ความคาดหวัง	และ
สภาพแวดล้อม	(ปฐม	นิคมานนท์,	2529)	4)	การให้บริการ	
ประกอบด้วย	5	ด้าน	คือ	(1)	ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
(2)	ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา	(3)	ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ	(4)	การให้บริการอย่างต่อเนื่อง	และ	(5)	ด้านการให้
บริการอย่างก้าวหน้า	(สมัย	เจริญช่าง,	2540)	5)	การมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย	7	ระดับ	คือ	(1)	ระดับการให้ข้อมูล	(2)	ระดับ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 (3)	ระดับของการให้ 
ค�าปรึกษาหารือ	(4)	ระดับการวางแผนร่วมกัน	(5)	ระดับการ
ร่วมปฏิบัติ	(6)	ระดับการร่วมตรวจสอบ	ติดตามประเมินผล 
และ	 (7)	 ระดับการควบคุมโดยประชาชน	 (ถวิลวดี	บุรีกุล,	
2550)	6)	 เกณฑ์มาตรฐานการบริการทางวิชาการแก่สังคม	
ประกอบ	6	ข้อ	คือ	(1)	ก�าหนดชุมชน	(2)	จัดท�าแผนบริการ
วิชาการ	 (3)	 ชุมชนได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็ง 
(4)	ชุมชนด�าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 (5)	สถาบันสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน	 (6)	 ทุกคณะมีส่วนร่วม
ในการด�าเนินการตามแผน	 (ส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,	2558)	และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	เชิงคุณภาพ	
และกระบวนการ	AIC	มาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินการร่วม
กันศึกษาหาค�าตอบเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่
เกี่ยวข้อง

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
ซึ่งด�าเนินการวิจัย	3	ระยะ	คือ
	 ระยะที่	 1	ศึกษาและสังเคราะห์ระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษามี	3	ขั้นตอน	คือ
	 ขั้นตอนที่	 1	 ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์เอกสาร 
เกีย่วกบัหลักการแนวคิด	ทฤษฎี	เกีย่วกบัระบบและกลไกการ
ให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	โดยน�าข้อมูล	ประเด็น	
เนื้อหาจากการสังเคราะห์ไปออกแบบร่างแบบสอบถาม 
สภาพปัญหาและความต้องการในการด�าเนินงานบรกิาร
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานและร่าง
แบบสอบถาม	เกีย่วกบัสภาพ	ปัญหาและความต้องการบริการ
สังคม	ส�าหรับผู้รับบริการสังคม	โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย	จ�านวน	5	คน
	 ขั้นตอนที	่2	ส�ารวจข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม
กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษา	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	โดยใช้วิธีการเลือก
กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงบคุลากรทีป่ฏิบตังิานเกีย่วกบัการให้
บริการสังคม	จ�านวนมหาวิทยาลัย	12	แห่งๆ	ละ	3	คน	รวม 
36	คน	 เครื่องมือที่ใช้	 คือ	แบบสอบถามในประเด็นสภาพ	
ปัญหาและความต้องการในการด�าเนินงานบริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้	 แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน 
คือ	ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	
สภาพการด�าเนินการบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใน
พ้ืนที่ภาคใต้	ประกอบด้วย	5	ด้าน	 คือ	ด้านพหุวัฒนธรรม 
ด้านความขัดแย้งและสันติภาพ	ด้านระบบและกลไกการให้
บริการสงัคม	ด้านการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	
และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน	และตอนที่	3	ข้อเสนอแนะ	
โดยผู้วิจัยน�าผลจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานบรกิาร
สังคมเกี่ยวกับสภาพ	ปัญหาและความต้องการในการด�าเนิน
งานบริการสังคม	 ไปใช้ขั้นตอนการออกแบบร่างระบบและ
กลไกการให้บริการสังคม	
	 ขั้นตอนที	่3	ส�ารวจข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม
กับผู้รับบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสภาพ	
ปัญหาและความต้องการด้านบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	
ผู้รับบริการของสถาบันอุดมศึกษา	 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ที่เคยใช้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษา	จ�านวนมหาวิทยาลยั	8	แห่งๆ	ละ	5	คน	รวม	40	คน 

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

เครื่องมือทีใ่ช้	คือ	แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	 คือ	ตอนที่	 1	ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	สภาพการรับบริการสังคมของ
สถาบันอุดศกึษาในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	ประกอบด้วย	
2	ด้าน	คือ	ด้านระบบกลไกการให้บริการสงัคม	และด้านความ
ต้องการและความพึงพอใจต่อการบริการสังคม	และตอนที	่
3	ข้อเสนอแนะ	ได้ผลสรุปจากความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
เกี่ยวกับสภาพ	ปัญหาและความต้องการด้านบริการสังคม	
จากนั้นผู้วิจัยน�าผลการศึกษาสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ของขัน้ตอนที่	 1	ผลจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานของ
ขั้นตอนท่ี	2	และผลจากความคิดเห็นของผู้รับบริการสังคม
ในขั้นตอนที่	3	ไปออกแบบร่างระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
ในระยะที่	2
	 ระยะที่	 2	 พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ จังหวัดชายแดนภาคใต  ้
มี	3	ขั้นตอน	คือ	ขั้นตอนที่	1	ออกแบบร่างระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	มี	10	ขั้นตอน	ขั้นตอนที	่2	ประเมิน	ตรวจสอบ 
และปรับปรุงร่างระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	 โดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	และ 
ขั้นตอนที	่3	ทดลองใช้ระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	จ�านวน	3	มหาวิทยาลัย	โดยผู้เชี่ยวชาญ	
มหาวิทยาลัยละ	3	คน
	 ระยะที่	 3	 ประเมินประสิทธิผลของระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	เป็นระยะการน�าระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้จริงในคณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย
ได้คัดเลอืกแบบเจาะจง	(purposive	selection)	และประเมิน
ระดับประสทิธิผลของระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	 โดยใช้ 
รูปแบบการประเมิน	CIPPI	model

 ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
แบ่งออกเป็น	3	ระยะ	ดังนี้
	 1.	ผลการศึกษาและสังเคราะห์ระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	มีดังนี้
	 	 1.1	 ผลการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร	หลักการ	
แนวคิด	ทฤษฎี	 เกี่ยวกับระบบและกลไกการให้บริการสังคม

ของสถาบันอุดมศึกษา	มีจ�านวน	6	ด้าน	คือ	1)	ด้านสาเหตุ
ของความขดัแย้ง	เม่ือพิจารณาล�าดับความถีข่องข้อมูล	พบว่า 
ข้อมูลและการสื่อสาร	 ผลประโยชน์หรือความต้องการ	
และโครงสร้างอยู ่ในอันดับที่	 1	 รองลงมาความสัมพันธ์
บคุลกิลักษณะ	และอันดับสดุท้ายกฎหมายและการปฏิบตัติาม	
2)	ด้านการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง/การจัดการความขดัแย้ง	
พบว่า	การประนปีระนอม/ไกล่เกลีย่	และการแก้ปัญหาร่วมกนั/ 
ความร่วมมือ	และการเจรจา	อยู่ในอันดับที่	 1	 รองลงมา 
การหลีกเล่ียง	และการยินยอมให้ผู้อ่ืน	และอันดับสุดท้าย 
การใช้อ�านาจบังคับ	การใช้ความนุ่มนวล	และการแข่งขัน 
3)	ด้านองค์ประกอบของระบบ	พบว่า	ปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ
แปรสภาพ	ปัจจยัน�าออก	และข้อมูลย้อนกลับ	อยูใ่นอันดับที	่1 
ทกุข้อ	4)	องค์ประกอบการให้บริการ	พบว่า	ผูป้ฏบิตังิานบริการ	
อยู่ในอันดับที่	1	รองลงมา	ผลิตภัณฑ์บริการ	สภาพแวดล้อม 
ของการบริการ	และองค์การบริการ	และอันดับสดุท้าย	ตวัสนิค้า 
หรือบริการ	 5)	 ขั้นตอนการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษา	พบว่า	มีการด�าเนนิการหรือกจิกรรม	อยูใ่นอันดับที	่1 
รองลงมามีการวางแผนและอันดับสดุท้าย	การมีส่วนร่วม	และ	
6)	การมีส่วนร่วมของประชาชน	พบว่าระดับเปิดรับความคิด
เห็นของประชาชน	อยู่ในอันดับที่	 1	รองลงมาระดับการให้
ข้อมูล	ระดับการวางแผนร่วมกัน	และระดับการร่วมปฏิบัต	ิ
และอันดับสดุท้าย	ระดับของการให้ค�าปรึกษาหารือ	และระดับ
ร่วมตรวจสอบ	ติดตาม	ประเมินผล
	 	 1.2	 ผลการสอบถามกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ด้านบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้	จ�านวน 
12	มหาวิทยาลัยๆ	ละ	3	คน	เม่ือพิจารณาโดยรวม	พบว่า 
ด้านพหุวัฒนธรรม	 มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงสุด	 รองลงมา 
ด้านการมีส่วนร่วมของชมุชน	มีค่าเฉล่ียในระดับมาก	และด้าน
ความขัดแย้งและสันติภาพ	มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด
	 	 	 เ ม่ือพิจารณารายด ้านและรายข ้อ	 พบว ่า 
ด้านพหุวัฒนธรรม	 มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก	 (X

_
=3.78)	 เม่ือ

พิจารณารายข้อ	พบว่า	กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดชุมชน 
เข้าร่วมโดยไม่มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมชุมชน	 มีค่าเฉลี่ย
ในระดับสูงสุด	(X

_
=4.08)	รองลงมา	การให้บริการสังคมของ

มหาวิทยาลัยมีจุดประสงค์	 เป้าหมาย	ครอบคลุมถึงความ
เป็นพหวุฒันธรรม	และกจิกรรมทีจั่ดให้กบัชมุชนเป็นกจิกรรม
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน	สังคม	 มีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก	 (X

_
=3.81)	และการให้บริการสังคมมีลักษณะ

กิจกรรมที่มีความหลากหลายมีการบูรณาการรูปแบบที่เอ้ือ
หรือเหมาะสมกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของชุมชน	สังคม	
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มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด	(X
_
=3.64)

	 	 	 ด้านความขัดแย้งและสันติภาพ	 มีค่าเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง	 (X

_
=3.38)	 เม่ือพิจารณารายข้อ	พบว่า	

ชมุชนในพ้ืนทีภ่าคใต้มีค่านยิมเกีย่วกบัการให้บริการสงัคมใน 
รูปแบบการให้เปล่า	 มีค่าเฉล่ียในระดับสูงสุด	 (X

_
=3.89) 

รองลงมาการให้บริการมีความสอดคล้องกบับริบทของชมุชน
ในความเป็นพหุวัฒนธรรม	มค่ีาเฉลี่ยในระดบัมาก	(X

_
=3.58)	

และการใช้ภาษาท้องถิ่นในการสื่อสารของชุมชนมีผลกระทบ
ต่อการให้บริการสังคมของมหาวิทยาลัย	มีค่าเฉลี่ยในระดับ
ต�่าสุด	(X

_
=2.92)

	 	 	 ด ้านระบบและกลไกการให ้บรกิารสังคม 
มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง	 (X

_
=3.42)	 เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า	 มีการก�าหนดระบบและกลไกการให้บริการสังคม 
มีค่าเฉล่ียในระดับสูงสุด	 (X

_
=3.67)	รองลงมา	การก�าหนด 

แนวปฏิบัติตามกลไกการให้บริการสังคม	มีค่าเฉลี่ยในระดับ
มาก	(X

_
=3.56)	และมีด�าเนนิการตามแผนปฏบิตักิารของระบบ

และกลไกการให้บริการสงัคมในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	
มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด	(X

_
=3.14)

	 	 	 ด้านการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	
มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก	(X

_
=3.56)	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า 

มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการสังคมให้มี
ความชดัเจนและสามารถปฏบิตัไิด้รวดเรว็	มีค่าเฉลีย่ในระดับ
สงูสดุ	(X

_
=3.89)	รองลงมา	ผูร้บับริการสงัคมของมหาวิทยาลยั

จะเปลีย่นไปตามลกัษณะของกจิกรรม	มีค่าเฉลีย่ในระดับมาก	
(X
_
=3.83)	และความเป็นพหวุฒันธรรมในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดน 

ภาคใต้มีผลกระทบต่อการศึกษาสภาพ	ปัญหา	สาเหตุ	ความ
ต้องการของชมุชน	และมหาวิทยาลยัมีการตดิตามผลการให้
บริการสงัคมอย่างต่อเนือ่ง	มีค่าเฉลีย่ในระดับต�า่สดุ	(X

_
=3.28)

	 	 	 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก	(X

_
=3.63)	เม่ือพิจารณารายข้อ	พบว่า	มหาวทิยาลัย

เน้นให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุระดับมีส่วนร่วมในการให้บริการสงัคม	
และการให้ความร่วมมือของชมุชน	สงัคม	ในการบริการสงัคม
ของมหาวิทยาลยั	มีค่าเฉล่ียในระดับสงูสดุ	(X

_
=3.69)	รองลงมา 

มีการเชิญผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการสังคมมา
ประชมุเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั	มีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก	(X

_
=3.61)	และมีการวางแผนร่วมกนักบัผูมี้ส่วนได้ 

ส่วนเสียกับการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้	มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด	(X

_
=3.14)

	 	 	 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของผู ้ปฏิบัติงาน
บริการสังคมในการด�าเนินงานบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษาในพ้ืนท่ีภาคใต้	5	ด้าน	พบว่า	1)	ด้านพหวุฒันธรรม	
มีปัญหาความเข้าใจในเรื่องภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

2)	ด้านความขดัแย้งและสนัตภิาพ	มีปัญหาความเสีย่งในพ้ืนที่
หรือความไม่ปลอดภัยในการลงพ้ืนที	่วิทยากรไม่กล้าลงพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 3)	ด้านระบบและกลไกการ
บริการสงัคม	มีปัญหากจิกรรมการให้บริการสงัคมไม่สามารถ
ท�าให้ชุมชนเข้าถึงได้และยังไม่ครอบคลุมทุกด้านของชุมชน 
4)	ด้านการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	มีปัญหา 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยมีน้อยท�าให้การด�าเนินงาน
ไม่เต็มศักยภาพ	 5)	 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	
มหาวิทยาลัยยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน	
	 	 1.3	 ผลการสอบถามผู้รับบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการด้านการ
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้	จ�านวน	8	มหาวิทยาลัยๆ	ละ	5	คน	พบว่า	สภาพ
การรับบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	 เม่ือพิจารณาโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
(X
_
=3.49)	พบว่า	ด้านความต้องการและความพึงพอใจต่อ 

การบริการสงัคม	มีค่าเฉล่ียในระดับสงูสดุ	(X
_
=3.66)	รองลงมา 

ด้านระบบกลไกการให้บริการสังคม	 มีค่าเฉล่ียในระดับ 
ปานกลาง	 (X

_
=3.35)	และเม่ือพิจารณารายด้านและรายข้อ	

พบว่า	ด้านระบบกลไกการให้บริการสงัคม	มีค่าเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง	(X

_
=3.35)	เม่ือพิจารณารายข้อ	พบว่า	ความรูท้ีไ่ด้รบั 

จากการรับบริการสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตได้ 
มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงสุด	 (X

_
=3.78)	รองลงมาปัญหาความ

ไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลกระทบต่อการ
รับบริการสังคม	 มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก	 (X

_
=3.73)	 และ

มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการให้บริการสังคมตรงกับความ
ต้องการของชุมชน	มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด	(X

_
=2.95)

	 	 	 ด้านความต้องการและความพึงพอใจต่อการ
บริการสังคม	มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก	(X

_
=3.66)	เมื่อพิจารณา

รายข้อ	พบว่า	การต้องการให้ผู ้แทนชุมชนมีส่วนร่วมใน
การส�ารวจสภาพปัญหาและความต้องการบริการสังคมกับ
มหาวิทยาลัย	มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงสุด	(X

_
=4.03)	รองลงมา	

ความต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการจดัล�าดับความส�าคัญของ
สภาพปัญหาของชมุชน	มีค่าเฉลีย่ในระดับมาก	(X

_
=4.00)	และ

การมีกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการสงัคมทีเ่ป็นระบบ
ชัดเจน	มีค่าเฉลี่ยในระดับต�่าสุด	(X

_
=3.30)

	 	 	 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	พบว่า 
1)	ด้านปัญหาการรับบริการสังคม	ผู้รับบริการต้องการให้
สถาบันอุดมศึกษาเข้าถึงศูนย์รวมของชุมชนทั้งระดับต�าบล	
หมู่บ้านและอ�าเภอ	 โดยประสานกับผู้น�าทางศาสนา	ผู้น�า
ท้องถิ่น	 2)	 ด้านสถานที่	 ชุมชนต้องการให้มหาวิทยาลัย	

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

พิจารณาพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือเข้าถึงชุมชน	และให้ทุกคณะ
ในมหาวทิยาลัยมีการบูรณาการร่วมกัน	 โดยจัดกิจกรรม
ลงพ้ืนที่จริงใน	3	 จังหวัดชายแดนภาคใต้	และต้องการให้
นักศึกษาได้ลงไปดูสภาพชุมชนจริง	ท�าให้นักศึกษาได้รู้ถึง
สภาพปัญหาของชุมชนใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	3)	ด้าน
รูปแบบ	ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดบริการสังคมในรูปแบบ
การประชุม	อบรม	สัมมนา	และ	4)	ด้านระยะเวลา	ต้องการ
ให้มหาวิทยาลยัใช้ระยะเวลาในการจัดบริการสงัคม	1	สปัดาห์	
เพ่ือให้ชมุชนกบัสถาบนัอุดมศกึษา	มีความสมัพันธ์ทีดี่ต่อกนั

	 2.	ผลการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	มีดังนี้
	 	 2.1	 ผลการออกแบบร่างระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้	 มี	10	ขั้นตอน	โดยในแต่ละขั้นตอนของระบบจะมี 
การก�าหนดกลไก	มีแนวทางปฏบิตัติามกลไก	มีการประเมินผล 
และเกณฑ์การประเมินไว้อย่างชัดเจน	 ซ่ึงมีรายละเอียดของ
แต่ละขั้นตอน	ดังนี้
	 	 	 ขั้นตอนที่	 1	การแต่งตั้งคณะกรรมการการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ประกอบด้วย	1	กลไก
คือ	กลไกการก�าหนดทิศทางการด�าเนินการและผู้รับผิดชอบ
การให้บริการสังคม	โดยมีแนวทางปฏิบัติตามกลไก	จ�านวน	
4	ข้อ	 คือ	1)	ประชุมผู้บริหารและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือก�าหนดทิศทาง 
โดยอาศยัข้อสรปุจากข้อมูลการส�ารวจ	ปัญหา	ความต้องการ 
รับบริการสังคมของชุมชน	2)	ประสานงานกับชุมชนเพ่ือ
ก�าหนดผูแ้ทนเป็นกรรมการร่วม	3)	การแต่งตั้งคณะกรรมการ
การให้บริการสงัคม	และ	4)	แจ้งค�าสัง่การแต่งตั้งตามรายชื่อ
คณะกรรมการและรายละเอียดทีเ่กีย่วข้อง	โดยมีการประเมิน
ผลขั้นตอนที่	 1	 คือ	ความเหมาะสมในกระบวนการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ	 และมีเกณฑ์การประเมิน	 คือ	 1	คะแนน 
มีการด�าเนินการ	2	ข้อ	2	คะแนน	มีการด�าเนินการ	3	ข้อ	และ 
3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที	่2	ศกึษา	ส�ารวจปัญหา	ความต้องการ
รบับริการสงัคมของชมุชน	ประกอบด้วย	5	กลไก	คือ	กลไกที	่1 
มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนส�ารวจปัญหา	ความต้องการรับ
บริการสงัคมของชมุชน	โดยมีแนวทางการปฏบิตัติามกลไกที	่1 
จ�านวน	3	ข้อ	คือ	1)	มหาวิทยาลัยท�าแผนการส�ารวจความ
ต้องการร่วมกับผู ้แทนชุมชน	 2)	 สร้างเครื่องมือในการ
ส�ารวจความต้องการการให้บริการสังคมของชุมชน	และ 
3)	มหาวิทยาลัยลงพ้ืนทีร่่วมกบัผูแ้ทนชมุชน	เพ่ือส�ารวจความ
ต้องการบริการสงัคม	กลไกที	่2	วิเคราะห์	สภาพปัญหา	ความ

ต้องการรบับริการสงัคมของชมุชน	โดยมีแนวทางปฏบิตัติาม
กลไกที	่2	จ�านวน	1	ข้อ	คือ	น�าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพ	ปัญหา	
ความต้องการของชุมชน	 โดยจัดเรียงล�าดับความส�าคัญ 
ความจ�าเป็น	ความเร่งด่วนของปัญหาหรือความต้องการ
ของชุมชน	กลไกที่	3	จัดกระท�าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา	ความ
ต้องการรับบริการสังคมของชุมชน	กลไกที่	4	น�าเสนอข้อมูล	
ปัญหา	ความต้องการเข้าสู่แผน	กลยุทธ์การให้บริการสังคม
ของมหาวิทยาลัย	โดยมีแนวทางปฏบิตัติามกลไกที	่3	จ�านวน	
1	ข้อ	คือ	น�าเสนอข้อมูล	ผลการส�ารวจสภาพปัญหา	ความ
ต้องการรับบริการสังคมต่อหน่วยงาน	กลไกที่	 5	ก�าหนด
ทศิทางและวิธีการให้บริการสงัคม	และมีการประเมินผลตาม 
ขั้นตอนที่	 2	 คือ	1)	ส�ารวจ	สภาพความต้องการให้บริการ
สงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	2)	เครื่องมือ	เช่น	แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์	การประชุมกลุ่มย่อย	และ	3)	 โดยใช้ระดับ
ความถี่ของสภาพปัญหาและความต้องการรับบริการสังคม
ของชุมชน	สังคม	 เป็นเกณฑ์ในการจัดล�าดับความส�าคัญ	
ความจ�าเป็นหรือความเร่งด่วน	 และมีเกณฑ์การประเมิ 
1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	2	ข้อ	2	คะแนน	มีการด�าเนินการ	
3-4	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	5	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที	่3	พัฒนาศกัยภาพของคณะกรรมการ
การให้บริการสงัคม	ประกอบด้วย	2	กลไก	คือ	กลไกที	่1	ศกึษา
ข้อมูลพ้ืนฐานศักยภาพบุคลากร	โดยมีแนวทางปฏิบัติตาม
กลไกที่	1	จ�านวน	2	ข้อ	คือ	1)	ส�ารวจศักยภาพพื้นฐานของ 
บุคลากร	และ	2)	วางแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร	
กลไกที	่2	พัฒนาศกัยภาพบคุลากร	โดยมีแนวทางปฏบิตัติาม
กลไกที	่2	จ�านวน	2	ข้อ	คือ	1)	พัฒนาศกัยภาพคณะกรรมการ 
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ตามแผนการ
พัฒนา	และ	2)	น�าผลการประเมินพัฒนาศกัยภาพมาปรบัปรงุ
พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการการให้บริการสังคม
เป็นรายบุคคล	และมีการประเมินผลตามขั้นตอนที่	 3	 คือ 
การทดสอบและประเมินศักยภาพของบุคลากร	และมีเกณฑ์
การประเมิน	คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1	ข้อ	2	คะแนน 
มีการด�าเนนิการ	2-3	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนนิการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที่	 4	การวางแผนการให้บริการสังคม 
มี	3	กลไก	คือ	กลไกที่	1	จัดท�าแผนงานการให้บริการสังคม	
โดยมีแนวทางปฏบิตัติามกลไกที	่1	จ�านวน	2	ข้อ	คือ	1)	ประชมุ
คณะกรรมการการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือวางระบบ	 โดยอาศัยข้อมูล	ปัญหา	ความต้องการรับ
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	และ	2)	ก�าหนดขอบเขต	
กิจกรรม	ผู้รับผิดชอบในการด�าเนินการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	กลไกที่	 2	ประเมินแผนการให้บริการ
สังคม	โดยมีแนวปฏิบัติตามกลไกที่	 2	จ�านวน	2	ข้อ	 คือ 
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1)	ประชุมก�าหนดแนวทางและเกณฑ์การประเมินแผนงาน	
และ	2)	น�าร่างแผนการบริการสังคมมาพิจารณาโดยคณะ
กรรมการบริการสังคมเพื่อปรับปรุงแก้ไข	และมีแนวทางการ
ประเมินผลตามขัน้ตอนที่	 4	 คือ	1)	ประเมินร่างแผนงาน 
โดยพิจารณาร่วมของคณะกรรมการบริการสังคมและ 
2)	น�าเกณฑ์การประเมินมาพิจารณาตัดสินผล	และมีเกณฑ์
การประเมิน	คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1	ข้อ	2	คะแนน 
มีการด�าเนนิการ	2-3	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนนิการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที่	 5	 เตรียมการด�าเนินงานตามแผน	
ประกอบด้วย	2	กลไก	คือ	กลไกที่	1	เตรียมการส�าหรับน�า
แผนไปใช้	โดยมีแนวทางปฏิบัติตามกลไกที่	1	จ�านวน	3	ข้อ
คือ	1)	ประชมุคณะกรรมการการให้บริการสงัคม	เพ่ือทบทวน
แผนการให้บริการสงัคม	โดยมีการมอบหมายผูร้บัผดิชอบงาน
ตามแผนการด�าเนนิงาน	2)	เตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ 
เช่น	แบบสอบถาม	ประเด็นการสัมภาษณ์	หรือกิจกรรมอื่นๆ		
และ	3)	ก�าหนด	วัน	 เวลา	และสถานที่ส�าหรับการลงพ้ืนที	่
กลไกที	่2	ประเมินการเตรียมงาน	โดยมีแนวปฏบิตัติามกลไก
ที่	2	คือ	ประชุมคณะกรรมการบริการสังคม	เพื่อประเมินผล
ความพร้อมในการด�าเนนิงาน	และมีแนวทางการประเมินผล
ตามขั้นตอนที่	5	จ�านวน	1	ข้อ	คือ	ประเมินร่างแผนงานโดย
ใช้เกณฑ์การประเมิน	และมีเกณฑ์การประเมิน	คือ	1	คะแนน	
มีการด�าเนินการ	1-2	ข้อ	2	คะแนน	มีการด�าเนินการ	3	ข้อ	
และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที่	 6	 การด�าเนินการตามกิจกรรม	
ประกอบด้วย	3	กลไก	คือ	กลไกที่	1	ทบทวนแผนการปฏิบัติ
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	โดยมีแนวปฏิบัติ
ตามกลไกที	่1	จ�านวน	1	ข้อ	คือ	ประชมุชี้แจงทบทวนแผนงาน 
กลไกที่	 2	คณะกรรมการการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษา	ปฏิบัติงานตามแผนกิจกรรม	โดยมีแนวปฏิบัต	ิ
ที่	2	จ�านวน	1	ข้อ	คือ	จัดกิจกรรมตามแผนงานที่ก�าหนดไว ้
กลไกที	่3	ก�ากบัตดิตามผลการด�าเนนิการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	โดยมีแนวปฏิบัติตามกลไกที่	3	จ�านวน 
1	ข้อ	คือ	ประเมินผลการด�าเนนิงานตามวิธีการทีก่�าหนด	และ
มีแนวทางการประเมินผล	จ�านวน	1	ข้อ	คือ	ตดิตามให้ก�าลงัใจ 
และเยี่ยมเยือนการปฏิบัติงาน	และมีเกณฑ์การประเมิน	คือ 
1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1	ข้อ	2	คะแนน	มีการด�าเนินการ	
2	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	3	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที่	 7	การก�ากับ	 ดูแล	ติดตามผลการ
ด�าเนนิการ	ประกอบด้วย	2	กลไก	คือ	กลไกที	่1	ก�าหนดแผนการ 
ก�ากับ	 ดูแล	ติดตามผลการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษา	โดยมีแนวปฏิบัติตามกลไกที่	1	จ�านวน	2	ข้อ 
คือ	1)	ทบทวนแผนการตดิตามผลการปฏบิตั	ิและ	2)	สรปุผล 

การประเมินแผนการติดตาม	กลไกที่	2	การก�ากับการนิเทศ	
ตดิตาม	กจิกรรมตามระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	โดยมีแนวปฏิบัติตามกลไกที่	2	จ�านวน	
2	ข้อ	 คือ	1)	น�าข้อมูลการติดตามดูแลการปฏิบัติงานมา
พิจารณาและสรุป	และ	2)	สะท้อนผลการปฏิบัติงาน	และมี
แนวทางการประเมินผลตามขั้นตอนที่	7	คือ	ติดตามผลการ
ด�าเนนิงานการให้บริการสงัคมอย่างต่อเนือ่ง	และมีเกณฑ์การ
ประเมิน	คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1-2	ข้อ	2	คะแนน	
มีการด�าเนินการ	3	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที่	 8	 การประเมินผล	ประกอบด้วย 
2	กลไก	คือ	กลไกที่	1	ก�าหนดแผนการประเมิน	โดยมีแนว
ปฏิบัติตามกลไกที่	1	จ�านวน	2	ข้อ	คือ	1)	ประชุมวางแผน	
ประเมินผลพร้อมทั้งพิจารณาเครื่องมือการประเมินและ 
2)	ตรวจสอบแผนและเครื่องมือการประเมินโดยคณะกรรมการ 
บรกิารสังคม	กลไกที่	 2	 เก็บข้อมูล	การด�าเนินการแต่ละ
กิจกรรมและวิเคราะห์ผล	 โดยมีแนวปฏิบัติตามกลไกที่	 2	
คือ	ประเมินผลการด�าเนินการตามแผน	และมีแนวทางการ
ประเมินผลตามขั้นตอนที่	8	จ�านวน	4	ข้อ	คือ	1)	ประชุมและ
ส�ารวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการสังคมและผู้รับ
บริการสังคม	2)	สังเกตวิถีชีวิตหรือความเป็นอยู่ของชุมชน	
3)	 สังเกตการมีส่วนร่วมของชุมชนกับมหาวิทยาลัย	และ 
4)	การสร้างเครือข่ายด้านการให้บริการสังคม	และมีเกณฑ์
การประเมิน	คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1	ข้อ	2	คะแนน	
มีการด�าเนินการ	2	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	3	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที	่9	การปรบัปรงุ	พัฒนาระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ประกอบด้วย 
2	กลไก	คือ	กลไกที	่1	ศกึษา	ทบทวนผลการปฏบิตัติามขั้นตอน 
กระบวนการระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษา	โดยมีแนวทางปฏิบัติตามกลไกที่	1	คือ	ประชุม
คณะกรรมการให้บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	เพ่ือหา
แนวทางในการด�าเนนิการบริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	
และกลไกที่	 2	 พัฒนาระบบกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 โดยมีแนว
ปฏิบตัติามกลไกที	่2	จ�านวน	3	ข้อ	คือ	1)	เชิญผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	อาจจะเป็นการประชุม	หรือ
สมัมนาเพ่ือให้ข้อมูลการบริการสงัคม	2)	ศกึษา	ทบทวน	ขั้นตอน 
กระบวนการระบบกลไกการใหบ้ริการสังคม	และ	3)	ปรับปรุง
ขั้นตอนการด�าเนินงานบริการสังคมให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของชุมชนหรือเป็นไปตามแผนการด�าเนินการ	และ
มีแนวทางการประเมินผลตามขั้นตอนที่	9	คือ	สังเกตการมี
ส่วนร่วมของชมุชนกบัมหาวิทยาลยัและความเข้าใจของชมุชน
ในการพัฒนาตนเอง	เพ่ือแก้ปัญหาชมุชนท้องถิน่	และมีเกณฑ์

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

การประเมิน	คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนนิการ	1-2	ข้อ	2	คะแนน	
มีการด�าเนินการ	3	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	4	ข้อ
	 	 	 ขั้นตอนที	่10	ผดุงระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ประกอบด้วย	3	กลไก	 คือ 
กลไกที	่1	การจดัการความรูเ้รื่องระบบและกลไกการให้บริการ
สงัคมของสถาบันอุดมศกึษาให้กบับคุลากร	โดยมี	แนวปฏิบตัิ
ตามกลไกท่ี	1	จ�านวน	2	ข้อ	คือ	1)	จัดประชมุบคุลากร	เพ่ือให้ 
ความรูเ้รื่องการบริการสงัคม	2)	เผยแพร่องค์ความรู	้กลไกที	่2 
ก�าหนดให ้ มีระบบและกลไกการให ้บริการสังคมของ
มหาวิทยาลัย	 เพ่ือยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย	และ
เป็นการแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างยั่งยืน	โดยมีแนวปฏิบัติ
ตามกลไก	คือ	น�าเสนอผลการปรับปรุงและการใช้ระบบและ
กลไกการให้บริการสงัคมทีป่ระสบความส�าเรจ็	กลไกที	่3	สร้าง
เครือข่าย	ศูนย์การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน	 โดยมีแนวทางปฏิบัติตาม
กลไก	คือ	การน�าระบบกลไกการให้บริการสังคมน�าไปใช้กับ
พ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนทีอ่ื่นๆ	และมีแนวทางการ
ประเมินผลตามขั้นตอนที่	10	คือ	ประเมินความคิดเห็นและ
ความส�าเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของหน่วยงานและเครือข่าย	และมีเกณฑ์การประเมิน	
คือ	1	คะแนน	มีการด�าเนินการ	1-2	ข้อ	2	คะแนน	มีการ
ด�าเนินการ	3	ข้อ	และ	3	คะแนน	มีการด�าเนินการ	4	ข้อ
	 	 2.2	 ผลการประเมินและตรวจสอบร่างระบบและ
กลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้	จ�านวน	10	ขั้นตอน	โดยผู้เชี่ยวชาญ 
5	ท่าน	พบว่า	ร่างระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบนัอุดมศกึษาในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	10	ขั้นตอน
มีความเหมาะสม	โดยมีค่า	 IOC	เท่ากับ	0.96	โดยผลการ
ทดลองใช้และการประเมินประสิทธิภาพของระบบและกลไก
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	จ�านวน	3	มหาวิทยาลยั	พบว่า	มีสภาพก่อนการ
ทดลองใช้ระบบและกลไกการให้บริการสงัคม	มี	8-10	ขั้นตอน 
และหลังการทดลองใช้ระบบและกลไกการให้บริการสังคม 
มี	10	ขั้นตอน	โดยมีผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพหลัง
ทดลองใช้ระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดับมาก	(X

_
=4.49)	และเม่ือพิจารณา 

รายด้าน	พบว่า	ด้านผดุงระบบและกลไกการให้บริการสังคม
ของสถาบนัอุดมศกึษามีค่าเฉล่ียในระดับมากทีส่ดุ	มีค่าเฉล่ีย 
(X
_
=4.86)	รองลงมาคือ	ด้านการประเมินผล	(X

_
=4.69)	และ

อันดับสุดท้าย	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	(X
_
=4.11)

	 3.	ผลการศึกษาประสิทธิผลของระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้	โดยมีการน�าระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไปใช้จริงในคณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	 โดยรวมพบว่า	 มีสภาพหลังใช้ระบบและ
กลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	 จ�านวน	
10	ขั้นตอน	โดยมีผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของระบบ
และกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (X

_
=3.98)	

และเม่ือพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านบริบทการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด	 (X

_
=4.54)	

รองลงมาคือ	 ด้านปัจจัยน�าเข้าของการให้บรกิารสังคม 
มีค่าเฉลีย่	(X

_
=4.35)	และด้านผลผลติของการให้บริการสงัคม 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด	(X
_
=3.53)

 อภิปรายผล
	 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ผู้วิจัยมี
ประเด็นที่จะน�ามาอภิปราย	ดังนี้
	 1.	ผลการศึกษาและสังเคราะห์ระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	มีดังนี้
	 	 1.1	 การศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร	 หลักการ
แนวคิด	ทฤษฎี	 เกี่ยวกับระบบและกลไกการให้บริการสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่สามารถขับเคลื่อนได้ตามความ
ต้องการของสังคม	 โดยรวมพบว่า	 มีสาเหตุมาจากความ
ขัดแย้ง	 3	ด้าน	 คือ	ด้านข้อมูลและการสื่อสาร	ด้านผล
ประโยชน์หรือความต้องการ	และด้านโครงสร้าง	 เนื่องจาก
การท�างานร่วมกนั	จะประสบความส�าเรจ็หรือไม่	อาจมีสาเหตุ
มาจากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมาจากการรับข้อมูลข่าวสารมี
ความคลาดเคล่ือน	ปกปิดข้อมูลความจริง	 มีการเข้าใจผิด	
ข่าวสารไม่ตรงประเด็น	หรืออ�านาจหน้าที่	ต�าแหน่งความ 
รับผิดชอบของงานอีกฝ่ายหนึ่ง	ส่งผลท�าให้อีกฝ่ายเสียผล
ประโยชน์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ	ก่อให้เกิดความขัดแย้งได ้
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	Moore	 (1996,	 อ้างถึงใน 
วันชัย	วัฒนศัพท์,	ถวิลวดี	บุรีกุล,	และ	วิศิษฎ์	ชัชวาลทิพา,	
2546)	 ได้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งมี 
5	ประการ	คือ	ปัญหาด้านข้อมูลผลประโยชน์หรือความต้องการ 
ปัญหาด้านโครงสร้าง	ปัญหาความสมัพันธ์บคุลกิลกัษณะและ
นสิยั	และความขดัแย้งด้านค่านยิม	เม่ือมีสาเหตคุวามขดัแย้ง	
จ�าเป็นต้องมีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง/การจัดการความ
ขัดแย้ง	จากการสังเคราะห์เอกสาร	การแก้ไขปัญหาความ
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ขดัแย้ง/การจัดการความขดัแย้งทีมี่ความถีม่าก	คือ	โดยการ
ประนีประนอม/ไกล่เกลี่ย	การแก้ไขปัญหาร่วมกัน	การเจรจา	
การหลีกเล่ียง	ทั้งนี้เนื่องจากการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
จ�าเป็นต้องอาศัยทางสายกลางจะต้องมีการประนีประนอม 
มีคนกลาง	 มีการเจรจา	 พูดคุย	 ให้ความร่วมมือ	บางครั้ง
จ�าเป็นต้องหลีกเล่ียง	 เพ่ือไม่ให้มีการกระทบกระทั่งกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	Thomas	 (1986,	อ้างถึงใน 
เสริมศกัด์ิ	วิศาลาภรณ์,	2534)	ได้แบ่งการจดัการความขดัแย้ง 
ออกเป็น	5	แบบ	 คือ	การหลีกเลี่ยง	การยินยอมให้ผู้อ่ืน 
การแข่งขนั	การประนปีระนอม	และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
และ	สถาบันพระปกเกล้า	 (2555)	 ได้ระบุการจัดการความ
ขัดแย้งหรือการแก้ไขความขัดแย้งไว้	4	ประการ	คือ	วิธีการ
เจรจา	การไกล่เกลี่ย	การสานเสวนา	และการประสานเสวนา
หาทางออก	และนอกจากนีย้งัมีการน�าองค์ประกอบของระบบ
ที่มีปัจจัยน�าเข้า	กระบวนการแปรสภาพ	ปัจจัยน�าออก	ข้อมูล
ย้อนกลับ	และองค์ประกอบการให้บริการ	 ซ่ึงประกอบด้วย 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ	ส่วนขั้นตอนการให้บริการสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา	องค์ประกอบที่มีความถี่มาก	 คือ 
มีการด�าเนินการหรือกิจกรรม	การวางแผน	การมีส่วนร่วม	
เนื่องจากการให้บริการสังคมเริ่มตั้งแต่การรู้สภาพปัญหา	
ความต้องการ	วางแผน	การด�าเนินการ	การมีส่วนร่วมจาก
ชมุชน	เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย	ซ่ึงสอดคล้องกบั	กเีร๊าะ	อาลี 
(2556)	พบว่า	การให้บริการสังคมต้องมีการวางแผน	ศึกษา
สภาพปัญหา	สาเหตุและความต้องการ	วิเคราะห์หาล�าดับ
ความต้องการ	 มีกิจกรรม	และส�าหรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน	องค์ประกอบที่มีความถี่มาก	คือ	การเปิดรับความ
คิดเห็นของประชาชน	การให้ข้อมูล	การวางแผน	การร่วม
ปฏิบัติ	 เนื่องจากการเปิดโอกาสให้รับฟังเป็นความต้องการ
ขั้นสูงสุดที่จะมีการร่วมแลกเปล่ียน	ร่วมแสดงความคิดเห็น	
วางแผน	ตลอดทั้งร่วมปฏิบัติการติดตาม	 ซ่ึงสอดคล้องกับ
ถวิลวดี	บุรีกุล	 (2550)	พบว่า	การมีส่วนร่วมของประชาชน
มีความส�าคัญมาก	หากมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน	แสดงว่ามีการรบัข้อมูล	มีการสะท้อนกลบัมีการร่วม
ซักถามในประเด็นหรือข้อสงสัยนั้นๆ	ท�าให้เกิดความเข้าใจ 
จนเกิดความร่วมมือมากขึ้น
	 	 1.2	 ผลการสอบถามกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาเกีย่วกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้
	 	 	 การศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและ 
ความต้องการในการด�าเนินงานบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศกึษาในพ้ืนทีภ่าคใต้	โดยรวมพบว่า	ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษา	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตร	ี ประสบการณ์ในการท�างานบริการสังคมใน
มหาวิทยาลัย	6-10	ปี	 และมีสภาพการด�าเนินการบริการ
สังคม	 ในด้านความเป็นพหุวัฒนธรรม	ความขัดแย้งและ
สันติภาพ	 ระบบและกลไกการให้บริการสังคมและการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน	พบว่า	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาในด้านพหุวัฒนธรรม	 พบว่า	 กิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น	 ชุมชนสามารถเข้าร่วมได้	 โดยไม่มี 
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมชุมชนและในพ้ืนที่ภาคใต้	 มีปัญหา
ความเข้าใจในเรื่องภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง	ด้าน
ความขดัแย้งและสนัตภิาพ	มีปัญหาความไม่ปลอดภัยในการ
ลงพื้นที่	วิทยากรไม่กล้าลงพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ด้านระบบและกลไกการบริการสังคม	 มีปัญหากิจกรรมการ
ให้บริการสังคมยังไม่ครอบคลุมทุกด้านของชุมชน	และด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน	ปัญหาการให้บริการสังคม	
มหาวิทยาลัยยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ทั้งนี้
เนือ่งจากพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้มีความหลากหลายทาง
พหุวัฒนธรรม	ทั้งทางด้านศาสนา	ภาษา	สภาพความเป็นอยู ่
ดังนั้น	สถาบันอุดมศึกษาจะต้องศึกษาและเข้าใจบรบิทของ
สังคม	การเข้าถึงสภาพปัญหา	วัฒนธรรม	ความต้องการ
บริการสังคมที่มาจากชุมชน	สังคม	ต้องมีความพร้อมทั้ง
บุคลากร	งบประมาณที่ส�าคัญต้องส�ารวจชุมชน	ลงพื้นที่จริง	
เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ	โดยไม่มีผล 
กระทบต่อวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชน	 จึงท�าให้การ
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาสามารถขับเคลื่อนโจทย์
ความต้องการของสงัคม	และเป็นประโยชน์	มีคุณค่า	ตอบโจทย์ 
หรือสนองต่อความต้องการของชุมชนและแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนอย่างแท้จริง	ซึ่งสอดคล้องกับ	เบญจวรรณ	ทิมสุวรรณ	
และ	กรกนก	ลัทธนันท์	 (2556)	 ได้ศึกษาเรื่องการบริการ
วิชาการแก่สงัคม:	การพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างคุณค่า	ผลการ
วิจัยพบว่า	กระบวนการบริการให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมได้นั้น	
จะต้องเป็นการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ชุมชนหรือหน่วยงานภาครัฐ	 เอกชน	 หน่วยงานวิชาชีพ 
ด้านการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	หากการ
สนับสนุนงบประมาณของมหาวิทยาลัยมีน้อย	ท�าให้การ
ด�าเนินงานไม่เต็มศักยภาพ	
	 	 1.3	 ผลการสอบถามผู้รับบริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการด้านการ
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

	 	 	 การศกึษาการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเหน็
ของผู้รับบริการสังคม	พบว่า	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
เม่ือพิจารณารายด้านความต้องการและความพึงพอใจต่อ
การบริการสังคม	มีค่าเฉล่ียสูงสุด	รองลงมาคือ	ด้านระบบ
กลไกการให้บริการสังคม	 เนื่องจากการให้บริการสังคมที ่
ผ่านมาสถาบนัศกึษามีกระบวนการ	ขั้นตอน	รปูแบบไม่ชดัเจน	
ไม่ตรงกับสภาพ	ปัญหา	 ไม่สนองต่อความต้องการการให้
บริการสังคมของชุมชน	 ไม่สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชน
หรือสังคม	ทั้งที่ชุมชนหรือสังคม	มีความคาดหวังต่อสถาบัน
ศกึษาสงูในการให้บริการสงัคม	ดังนั้น	สถาบนัการศกึษาต้อง
เข้าถึงชุมชน	ส�ารวจ	สภาพปัญหาที่ตรงกับความต้องการ
ที่ของชุมชนหรือตอบโจทย์ที่ต้องการอย่างแท้จริง	 โดยให้
ชมุชนมีส่วนร่วม	มีการน�ากจิกรรมบริการสงัคมรปูแบบต่างๆ 
ที่ชุมชนต้องการ	 เช่น	ประชุม	 อบรม	สัมมนาเชิงปฏิบัต ิ
การส่งเสริมอาชีพ	เสริมรายได้ให้กับชุมชน	ที่น�าไปใช้ได้จริง	
ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ตรงกับความต้องการของ
ชมุชน	จึงท�าให้สถาบนัศกึษาเป็นทีค่าดหวงัของชมุชน	สงัคม
อย่างแท้จริง	ซ่ึงสอดคล้องกบั	ศวิวงศ์	เพชรจลุ,	ปภาวี	สขุมณ,ี 
ปาลวี	เชาว์พานชิ,	และ	ฉตัรรชัดา	วิโรจน์รตัน์	(2551)	ได้ศกึษา 
เรื่อง	 ความคาดหวังของชุมชนในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขตกาฬสินธุ์	
ผลการวิจัยพบว่า	 ชุมชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก	
เนือ่งจากประชาชนมีความคิดว่ามหาวิทยาลัยเป็นศนูย์กลาง
ในการพัฒนาชุมชน	 จึงมีความคาดหวังด้านงานบริการ
ชุมชนเป็นอันดับแรก	 โดยให้มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน
และเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมต่างๆ	แก่ชุมชน	และ
ให้มหาวิทยาลัย	อ�านวยความสะดวกและบริการด้านสถานที่
ในการจัดอบรมสัมมนาต่างๆ	แก่ชุมชน

	 2.	ผลการศกึษาการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	
มีดังนี้
	 	 2.1	 ผลการออกแบบร่างระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้	โดยรวมพบว่า	มี	10	ขั้นตอน	คือ	1)	ศึกษา	ส�ารวจ	
ปัญหา	ความต้องการรบับริการสงัคมของชมุชน	2)	การแต่งตั้ง 
คณะกรรมการการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
3)	 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการการให้บริการสังคม 
4)	การวางแผนการให้บริการสงัคม	5)	เตรียมการด�าเนนิงาน 
ตามแผน	6)	การด�าเนินการตามกิจกรรม	7)	การก�ากับ	ดูแล 
ตดิตามผลการด�าเนนิการ	8)	การประเมินผล	9)	การปรบัปรงุ	
พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบัน

อุดมศึกษา	และ	10)	ผดุงระบบและกลไกการให้บริการสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา
	 	 2.2	 ผลการประเมินและตรวจสอบร่างระบบและ
กลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่
จังหวดัชายแดนภาคใต้	โดยรวมพบว่าระบบและกลไกการให้
บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	ทั้ง	10	ขั้นตอน	มีความ 
เหมาะสม	อาจเนื่องจากระบบและกลไกการให้บริการสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา	 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้
ในขั้นตอนที	่2	ศกึษา	ส�ารวจ	ปัญหา	ความต้องการรบับริการ
สงัคมของชมุชน	ขั้นตอนที	่4	การวางแผนการให้บริการสงัคม	
ขั้นตอนที	่6	การด�าเนนิการตามกจิกรรม	และขั้นตอนที	่8	การ
ประเมินผล	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 เบญจวรรณ	ทิมสุวรรณ	และ 
กรกนก	ลทัธนนัท์	(2556)	ได้ศกึษาเรื่องการบรกิารวิชาการแก่
สงัคม:	การพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างคุณค่า	พบว่า	กระบวนการ
บริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	จะต้องให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชมุชน	หรือหน่วยงานภาครฐั 
เอกชน	หน่วยงานวิชาชีพ	 โดยต้องเริ่มต้นจากขั้นตอนการ
ส�ารวจความต้องการ	ความจ�าเป็นของชุมชนหรือภาครัฐ	
หรือเอกชนหรือหน่วยงานวิชาชีพ	การบริหารโครงการอย่างมี
ระบบ	มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั	ปัญหาและความต้องการ
ก่อนวางแผนโครงการ	ซ่ึงเป็นลกัษณะของการประเมินความ
ต้องการจ�าเป็น	นับว่าเป็นกิจกรรมส�าคัญที่จะท�าให้ได้ทราบ
สภาพปัญหา	สาเหตุของปัญหา	และความต้องการที่แท้จริง 
และขั้นตอนที	่2	ศกึษา	ส�ารวจ	ปัญหา	ความต้องการรบับริการ
สงัคมของชมุชน	ขั้นตอนที	่1	การแต่งตั้งคณะกรรมการการให้
บริการสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา	ขั้นตอนที	่4	การวางแผน 
การให้บริการสังคม	และขั้นตอนที่	 5	 เตรียมการด�าเนิน
งานตามแผน	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับบทความวิจัยของ
มัลลิกา	ผลอนันต์	 (2555)	ที่ศึกษาเรื่อง	การสร้างเครือข่าย 
ภาคีพันธมิตรระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น: 
ก้าวย่างแห่งจุดเริ่มต้นเพ่ือชมุชนทีย่ัง่ยนื	พบว่า	การสร้างเครือ
ข่ายภาคีพันธมิตรระหว่างมหาวิทยาลัยกรุงเทพและชุมชน
ท้องถิ่น	ในการด�าเนินโครงการมีหลักการท�างาน	 คือ	ก่อน
การจัดกิจกรรมมีการแต่งตั้งคณะท�างาน	เชิญตัวแทนชุมชน	
ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น	ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของคนในชุมชน	 เพ่ือน�าเป็นแนวทางและก�าหนด
ขอบเขตการท�างานบริการวิชาการแก่สังคม	ส�าหรับระบบ
และกลการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	กรณีพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้	ในขั้นตอนที่	3	พัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการการให้บริการสงัคม	ขั้นตอนที	่7	การก�ากบั	ดูแล	
ติดตามผลการด�าเนินการ	ขั้นตอนที่	9	การปรับปรุง	พัฒนา
ระบบและกลไกการให้บรกิารสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาและ 
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ขั้นตอนที่	 10	ผดุงระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบนัอุดมศกึษา	ซ่ึงมีความแตกต่างจากงานวิจัยทีผ่่านมา 
คือ	ไม่สอดคล้องกบังานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง	ทั้งนีเ้นือ่งจากเป็นการ
พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมที่ผ่านการศึกษา	
สังเคราะห์	การวิเคราะห์สภาพ	ปัญหา	และความต้องการ 
ของผูร้บับริการและสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาการ
ให้บริการสังคมจากผู ้ที่ปฏิบัติงานด้านบริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยตรง	 ซ่ึงผ่านกระบวนการวิจัยและ
พัฒนา	 มีการออกแบบโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ	การทดลองใช้	
และการน�าไปใช้จริง	 จึงเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ	และตรงต่อสภาพปัญหาของ
ชุมชนท่ีแท้จริงในการรับบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	
เพ่ือเป็นหลักในการพัฒนาคนและสังคมในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	พร้อมทั้งปรับทิศทาง	แนวทางการปฏิบัติ
ต่อการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของสถาบนั
อุดมศกึษา	ในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ให้มีความสอดรบั 
กับภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาพร้อมทั้งการสร้าง
มูลค่าให้แก่ชุมชนและองค์กรอย่างครบวงจร	โดยผ่านระบบ
และกลไกการให้บริการสังคม	10	ขั้นตอน

	 3.	ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของระบบและ
กลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 โดยมีการน�าระบบและกลไกการ
ให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้จริงในคณะ
รัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	โดยมีผลการศึกษา
ระดับประสทิธิผลของระบบและกลไกการให้บริการสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	 โดยรวม	
อยู่ในระดับมาก	(X

_
=3.98)	และเมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า 

ด้านบริบท	การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษา	อยู่ใน
ระดับมากทีส่ดุ	(X

_
=4.54)	รองลงมา	ด้านปัจจัยน�าเข้าของการ

ให้บริการสังคม	มีค่าเฉลี่ย	 (X
_
=4.35)	และด้านผลผลิตของ

การให้บริการสังคม	มีค่าเฉลี่ย	(X
_
=3.53)	ทั้งนี้เพราะเมื่อน�า

ผลการวิจัยระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	10	ขั้นตอน	คือ	
การแต่งตั้งคณะกรรมการ	การศกึษา	ส�ารวจสภาพ	ปัญหาและ
ความต้องการรบับริการสงัคมของชมุชน	การพัฒนาศกัยภาพ
ของคณะกรรมการ	การวางแผน	การเตรียมการด�าเนินงาน	
การด�าเนินการตามกิจกรรม	การก�ากับ	ดูแล	ติดตามผลการ
ด�าเนนิการ	การประเมินผล	การปรบัปรงุ	พัฒนา	และการผดุง 
ระบบและกลไกการให้บริการสังคม	ผลการวิจัยดังกล่าว 
ข้างต้นมีความแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนทีผ่่านมา	และยงัไม่มี
งานวิจัยอ่ืนที่มีความสอดคล้อง	 ซ่ึงผลการวิจัยที่นอกเหนือ

จากงานวิจัยอ่ืน	คือ	1)	การพัฒนาศกัยภาพของคณะกรรมการ	
2)	การก�ากบั	ดูแล	ตดิตามผลการด�าเนนิการ	3)	การปรบัปรงุ	
พัฒนา	และ	4)	การผดุงระบบและกลไกการให้บริการสังคม	
และเม่ือน�าทั้ง	10	ขั้นตอนไปใช้จริงโดยใช้รปูแบบการประเมิน	
CIPPI	model	 เป็นการยืนยันผลการวิจัยอีกครั้งว่าระบบ
และกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษามีความ
เหมาะสม	มีประสทิธิภาพ	เป็นนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของสงัคมอย่างแท้จริง	สามารถสร้างอาชีพ	
สร้างรายได้ให้ชุมชน	ปัญหาความขัดแย้งและการว่างงาน
ลดน้อยลง	สร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคมเป็นการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมอย่างยัง่ยนื	ตลอดทั้ง
สามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างสังคมกับมหาวิทยาลัย	
หรือบุคลากรภาครัฐ	จึงเหมาะกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่
ภาคใต้ที่จะน�าผลการวิจัยหรือนวัตกรรมไปใช้เป็นแนวทาง
การให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

 ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา	ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	ซึ่งผู้วิจัย	
มีข้อเสนอแนะการน�าไปใช้	และการท�าวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะการน�าไปใช้
	 1.	สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาสภาพปัญหา	ความ
ต้องการบริการสังคมภายใต้บริบทเฉพาะของพื้นที่
	 2.	สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาและพัฒนาการบริการ
สังคมที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมของชุมชน
	 3.	สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนการด�าเนินการ
บริการสังคมตามระบบและกลไกการให้บริการสังคม	 โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	สถาบนัอุดมศกึษาและนกัวิชาการควรน�าผลวิจัยครั้ง
นี้ไปพัฒนาต่อยอดเชิงวิชาการ
	 2.	สถาบันอุดมศึกษาและนักวิชาการควรศึกษาและ
วิจยัเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสงัคมทีเ่น้น
บริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของชุมชน
	 3.	สถาบันอุดมศึกษาควรน�าผลการวิจัยครั้งนี้ ไป 
ต่อยอดการท�าวิจัยเรื่องรูปแบบการให้บริการสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่เขตรอยต่อระหว่างประเทศไทย-
พม่า

การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เพลินใจ โภชนกิจ, ปรีชา สามัคคี, และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562
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