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บทคัดย่อ

การวิจัยเร่ือง การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ

การให้บริการแก่คนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักอนุสัญญาฉบับที่ 159

ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ)  เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการจัดบริการด้านการ

จ้างงานของรัฐแก่คนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคน

พิการต่อการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  และเพื่อ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ โดยเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก

ผลการศึกษา พบว่า การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ สอดคล้องกับหลักการ

ของอนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูและการจ้างงานคนพิการ โดยหน่วยงานของรัฐได้มีบริการด้านการ

จ้างงานแก่คนพิการด้านการให้คำปรึกษาแนะแนว การฝึกอบรม และการบรรจุงาน

ปัญหาในการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ คือ ตำแหน่งงานที่รองรับความ

พิการทุกประเภทมีน้อย ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อำนวยความสะดวกให้กับคนพิการในการเข้าถึงสิทธิได้

แก่ ไม่มีล่ามภาษามือสำหรับคนหูหนวก เคร่ืองมือการส่ือสารสำหรับคนตาบอด การเดินทางไปทำงาน

คนพิการประสบปัญหาการเดินทาง เน่ืองจากระยะทางระหว่างสถานประกอบการกับบ้านพักคนพิการ

ไกลกันมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ คือ  หน่วยงานภาครัฐควรยึดถือการปฏิบัติตามหลักการ

แนวคิดในการจัดบริการทางด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการเป็นการเฉพาะ โดยคำนึงถึง อนุสัญญา 159

ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ)  และปรับปรุงสาระของพระราชบัญญัติส่งเสริม

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันมากข้ึน ควรมีการเตรียมความพร้อม

ขององค์การภาครัฐที่มีต่อการขยายการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ มีการกำหนด

นโยบายและมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก่อนท่ีจะปรับเปล่ียนระบบต่างๆภายในหน่วยงาน

การประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐท่ีมีต่อการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ มีจัดการ

*นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

 *อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ประจำภาควิชาสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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ต้ังศูนย์กลางบริการด้านการจ้างงานคนพิการท่ีใกล้บ้าน  งบประมาณเพ่ือจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวก

สำหรบัคนพิการประเภทต่างๆ งบประมาณเปน็ส่ิงสำคญัในการจัดหางานใหค้นพิการมีงานทำ  และ

การทำงานเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงคนพิการในท้องถ่ิน   เจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานในท้องถ่ินจะต้องมีความอดทนสูง

ในการรับรู้เรื่องของคนพิการที่มาใช้บริการจัดหางานตามความต้องการของคนพิการ

คำสำคัญ :  การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ  ทฤษฎีระบบ  อนุสัญญา 159 ว่าด้วย

การฟ้ืนฟูและการจ้างงานคนพิการ  คนพิการ

Abstract

The purposes of the research topic on, “The State Employment Service Management for

Persons with Disabilities”, were to study the condition of service provision to persons with

disabilities of Department of Employment, Ministry of Labor according to the sub-agreement

No. 159 regarding vocational rehabilitation and employment (for persons with disabilities) B.E.

2526 (1983), to study problems and obstacles of the state employment service management for

persons with disabilities of Department of Employment, Ministry of Labor, to study satisfaction

of persons with disabilities toward employment service management of Department of Employment,

Ministry of Labor, and to study approaches to the development of the state employment service

management for persons with disabilities. This research was a qualitative research, by using the

methods of documentary study and in-depth study.

Research findings showed that the state employment service management for persons

with disabilities was consistent to the sub-agreement No. 159 regarding vocational rehabilitation

and employment (for persons with disabilities) B.E. 2526 (1983) whereby the governmental

division had provided employment service to persons with disabilities in terms of providing

consultation, giving advice, training and job matching.

Problems in the state employment service management for persons with disabilities were

inadequate work positions available for all types of disabled persons, the lack of tools and

facilities for persons with disabilities in accessing to their rights, including the lack of interpreter

of sign language for persons with hearing impairment, communication tools for persons with

visual impairment, traveling to work as persons with disabilities have problems in traveling due to

long distance between workplace and hones for the disabled persons.

Recommendations from this research were that the governmental divisions must particularly

work in compliance with the principles/concepts of the state employment service management
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for persons with disabilities, by considering the sub-agreement No. 159 regarding vocational

rehabilitation and employment (for persons with disabilities) and improve the contexts of

Promotion and Development of Quality of Life for Disabled Persons Act B.E. 2550 (2007)  to

be more consistent to the current situation. Additionally, there should be preparation of the

governmental organization for expansion of the state employment service management for

persons with disabilities, and also the formulation of policy and measures more seriously prior to

any changes in the system within the divisions, public relations of the government in employment

service management for persons with disabilities. There should be the establishment of the center

for employment service for disabled persons nearby their homes, and budget for procuring

facilities for different types of disabled persons as budget is important for recruitment of disabled

persons, and proactive approach in accessing to disabled persons in the local. Officials working in

the area must have high tolerance in perceiving various aspects relating to persons with disabilities

who come to use employment service according to their needs

Keywords:  The State Employment Service Management, System theory,  Sub-agreement No.

159 Concerning Vocational RehabilItation and employment (for  Persons with disabilIties)

ท่ีมาและสภาพปัญหา

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวถึงความหมาย

ของสิทธิมนุษยชนในมาตราท่ี 3 ว่า  “สิทธิมนุษยชน” หมายความว่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ

เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลที ่ได้รับการรับรองหรือคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะต้องปฏิบัติ

ตาม ด้วยเหตุน้ีเองกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ในมาตรา 4 จึงกล่าวถึง

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง มาตรา

น้ีใหค้วามคุ้มครองรวมไปถึงคนพิการ เพือ่ใหมี้โอกาสไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกับคนปกติท่ัวไป ใหค้วาม

สำคัญกับคนพิการให้มีความสามารถและการพัฒนาตนเอง ไม่เป็นภาระให้กับผู้อ่ืน ใช้กำลังของตนเอง

ท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี แล้วก็สามารอยู่ได้ด้วยตนเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเต็มศักยภาพ มีส่วนร่วมในสังคม

และท่ีสำคัญสามารถประกอบอาชีพร่วมกับคนปกติท่ัวไป ในสังคมได้อย่างมีความสุข และมาตรา 54

กล่าวถึง บุคคลซ่ึงพิการและทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้สวัสดิการ ส่ิงอำนวย ความสะดวกอันเป็น

สาธารณะและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ นอกจากน้ีในการดำเนินงานด้านคนพิการเพ่ือให้สอด

คล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันรัฐบาลยังได้มีการประกาศพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ข้ึนแทนพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 อีกด้วย โดย

ด้านคนพิการฉบับท่ี 2 ท่ีได้ตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
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พิการในด้านต่างๆ โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย์  การศึกษา อาชีพ สังคม เพ่ือให้คนพิการได้

มีโอกาสพัฒนาศักยภาพท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างเป็นองค์รวม ตลอดจนให้

คนพิการสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ และเพ่ือให้สอดคล้องกับจำนวนคนพิการท่ีมีแนวโน้ม

เพ่ิมจำนวนมากข้ึน (www.tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library อ้างในถึง ศุภลักษณ์ คล้ายบุญ,

2551)  ด้วยเหตุน้ีเอง ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิเท่าเทียมกันในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น การเลือกต้ัง

การได้รับสวัสดิการจากภาครัฐ ฯลฯ

องค์การสหประชาชาติ เป็นองค์กรระหว่างประเทศ ท่ีมีการดูแล การส่งเสริมฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการอย่างกว้างขวางมาโดยตลอด มีการติดต่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างประเทศองค์การ

สมาชิกอย่างเป็นรูปธรรม การสนองความต้องการของคนพิการ การให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ ใน

ทุกรูปแบบต่อประเทศกำลังพัฒนา ตลอดจนรณรงค์เร่ืองสิทธิ และความเท่าเทียมกันในสังคมเพ่ือคน

พิการ เป็นการให้คนพิการกับคนปกติท่ีสามารถดำรงชีวิตร่วมกันได้ รัฐบาลของไทยก็ได้ตระหนักและ

ให้ความสำคัญกับคนพิการเพ่ิมมากข้ึนโดยได้จัดกิจกรรมการบริการให้กับคนพิการมากข้ึน และมีการ

คุ้มครองในเรื่องการประกอบอาชีพของคนพิการตามระดับมาตรฐานสากล โดยร่วมมือกับองค์การ

สหประชาชาติในการกำหนดและออกปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาและปฏิญญา

สากลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมีงานทำของคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งอนุสัญญาฉบับที่ 159

อนุสัญญาว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน(คนพิการ) ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) ขององค์การ

สหประชาชาติ  เพ่ือให้คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกับคนปกติท่ัวไป  สิทธิของคนพิการ ดังกล่าว ได้นำ

มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย เพื่อเป็นการคุ้มครองและเป็นหลักประกันให้กับคนพิการได้มีสิทธิเท่า

เทียมกับคนปกติทั่วไป สามารถที่จะเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ข้อมูลข่าวสารและบริการสาธารณะ การยอมรับความเท่าเทียมกันของคนพิการในทางกฎหมาย ซ่ึงจะ

ทำให้เกิดผลประโยชน์ต่อคนพิการ เพื่อเป็นการให้บริการทางด้านอาชีพแก่คนพิการนั้นมีความ

สอดคล้องกับหลักการสากลในปัจจุบันทำให้ทุกคนทั่วโลกยอมรับการให้คนพิการนั้นได้รับความเท่า

เทียมกันอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาเข้าสู่ระดับมาตรฐานสากล

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า “คนพิการ” เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่ควรจะได้รับ

สวัสดิการของรัฐอย่างเท่าเทียมกับคนท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างย่ิง การมีอาชีพของคนพิการ ซ่ึงในปัจจุบัน

ยังคงพบว่า คนพิการถูกกีดกันด้านการประกอบอาชีพ อันเน่ืองมาจากคนพิการไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติ

งานได้เทียบเท่ากับคนปกติท่ัวไป ถึงแม้ว่าภาครัฐพยายามท่ีจะจัดบริการทางด้านอาชีพให้แก่คนพิการ

เพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังพบปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางด้านอาชีพของรัฐแก่คนพิการ

ผู้วิจัยเห็นว่า หลักการอนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการ เป็นเสมือน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ และครอบคลุมเก่ียวกับการจัดหางานให้แก่คนพิการ โดยเฉพาะการ

ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้คนพิการสามารถอยู่ในระบบการจ้างงานท่ีเหมาะสมและมีความม่ันคง

ในการทำงาน ตามหลักการของการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานสำหรับคนพิการ โดยยึดหลักการเร่ือง

โอกาสที่เท่าเทียมกันและการปฏิบัติต่อคนพิการทั้งชายและหญิง
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โดยเหตุท่ีอนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน(คนพิการ) ค.ศ.1983

(พ.ศ.2526) ขององค์การสหประชาชาติ เป็นอนุสัญญาท่ีเน้น“การมีส่วนรวมและความเสมอภาคอย่าง

เต็มที่”  และแผนปฏิบัติการโลกแบบครบวงจรว่าด้วยคนพิการซึ่งจำเป็นต้องจัดให้มีมาตรการต่างๆ

ท่ีพึงได้ผลท้ังในระดับประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงเป้าหมายของ

“การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี”  ของคนพิการในด้านการดำรงชีวิตและการพัฒนาทางสังคม และเป้าหมาย

ของ “ความเสมอภาค”  ด้วยการพิจารณาถึงความจำเป็นท่ีต้องให้หลักประกันเร่ืองความเสมอภาคใน

โอกาสและการปฏิบัติต่อคนพิการทุกประเภท สำหรับการจ้างงาน  ในส่วนที่ 2 ว่าด้วยหลักการของ

การฟ้ืนฟูอาชีพและนโยบายการจ้างงานสำหรับคนพิการในมาตราท่ี 3 และ มาตราท่ี 4 ดังน้ี

มาตรา 3 นโยบายดังกล่าวต้องมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการรับรองว่า มาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะ

สมเพ่ือการฟ้ืนฟูอาชีพได้จัดทำข้ึนเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อคนพิการทุกประเภท และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ส่งเสริมการจ้างงาน ในตลาดแรงงานท่ีเปิดโอกาสใหแ้ก่คนพิการ

มาตรา 4 นโยบายดังกล่าวต้องต้ังอยู่บนหลักการในเร่ืองโอกาสท่ีเท่าเทียมกันระหว่างคนงาน

พิการและคนงานท่ัวไป โดยต้องเคารพต่อความเท่าเทียมกันในโอกาสและการปฏิบัติต่อคนพิการท้ังชาย

และหญิง มาตรการพิเศษที่มีอยู่ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดความเท่าเทียมกันในโอกาสและการปฏิบัติระหว่าง

คนงานพิการและคนงานอ่ืนๆ ต้องไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนงานอ่ืนๆ

และส่วนท่ี 3 ว่าด้วยการดำเนินงานในระดับชาติเพ่ือการพัฒนาการฟ้ืนฟูอาชีพและการบริการ

จัดหางานให้แก่คนพิการในมาตราท่ี 7 มาตราท่ี 8 และมาตราท่ี 9 คือ

มาตรา 7 เจ้าหน้าที่ผู้ทรงอำนาจต้องใช้มาตรการต่างๆ เพื่อจัดให้มีการแนะแนวอาชีพ

การฝึกอาชีพ  การบรรจุงาน การจ้างงาน และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังประเมินผลการดำเนินงาน

เพ่ือสามารถทำให้คนพิการ    มีความม่ันคง  มีการจ้างงานและมีความก้าวหน้าในอาชีพ การบริการท่ี

ใช้อยู่สำหรับคนงานโดยทั่วไปต้องปรับใช้ตามความจำเป็นเท่าที่จะเป็นไปได้และเหมาะสม

มาตรา 8 มาตรการต่างๆ ต้องมีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมให้มีการก่อต้ังและการพัฒนาการ

ฟ้ืนฟูอาชีพ และ การบริการจัดหางานให้แก่คนพิการในพ้ืนท่ีชนบทและชุมชนท่ีหางไกล

มาตรา 9 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องมุ่งเน้นให้มีการจัดฝึกอบรมและการจัดให้มีท่ีปรึกษาด้านการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการรบัผิดชอบเกีย่วกับการแนะแนว

อาชีพ การฝึกอบรมอาชีพ   การบรรจุงานและการจ้างงานคนพิการ

ผู้วิจัยจึงเห็นควรวิจัยท่ีจะนำเอาหลักอนุสัญญาฉบับท่ี 159  ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน

(คนพิการ) ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) ขององค์การสหประชาชาติ มาใช้ในประเทศไทย โดยเลือก

มาตราต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานของคนพิการ มาศึกษาถึงการปฏิบัติจริงต่อการใหค้วามสำคัญ

ในเร่ืองการมีส่วนร่วม ความเสมอภาคของคนพิการท่ีพึงได้รับความเท่าเทียมกับคนท่ัวไป และทางเจ้า

หน้าท่ีของรัฐสมควรได้มีการดำเนินการตามข้ันตอนในการบริการการจ้างงานของคนพิการให้เป็นระบบ

โดยจัดให้มีการแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ การบรรจุงาน การจ้างงาน เป็นต้น เพ่ือให้คนพิการน้ัน
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ได้รับบริการด้านอาชีพจากรัฐท่ัวถึงให้มีความม่ันคง รักษาสถานภาพ และมีความก้าวหน้าในการทำงาน

อย่างเหมาะสม และสง่ผลใหค้นพิการสามารถเขา้สูสั่งคมได้อย่างมคีวามสุข

จากท่ีได้กล่าวมามีหลายๆหน่วยงานท่ีทำการดูแลคนพิการเพ่ิมมากข้ึน เช่น กระทรวงพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีการจัดบริการทางด้านอาชีพให้แก่คนพิการในเร่ือง การจดทะเบียน

คนพิการ การกู้ยืมในการประกอบอาชีพ เป็นต้น ส่วนหน่วยงานท่ีให้ความสำคัญในการจัดบริการด้าน

อาชีพให้แก่คนพิการ ได้แก่ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติจัด

หางาน และคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2544 และย่อมมีการใช้

หลักการสากลคืออนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานสำหรับคนพิการ ท่ีทาง

รัฐบาลได้ดำเนินการอยู่ ดังนั้น กรมการจัดหางานในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการมีงานทำ

ให้คนพิการ ในทุกอาชีพทุกประเภท โดยในปีงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 2553- พฤษภาคม 2554)

สามารถดำเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการทุกประเภทได้ 1,433 คน ได้รับการบรรจุงาน 845 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 58.97 ของจำนวนผู้สมัครงานพิการทั้งหมด ซึ่งแบ่งประเภทความพิการได้ดังนี้

1. ประเภทความพิการทางการเคล่ือนไหว จำนวน 393 คน 2.ประเภทความพิการทางการได้ยิน จำนวน

169 คน 3. ประเภทความพิการทางการมองเห็น จำนวน 48 คน 4. ประเภทความพิการทางการเรียน

รู้ จำนวน 1 คน 5. ประเภทความพิการทางจิตใจ จำนวน 7 คน 6. ประเภทความพิการทางสติปัญญา

จำนวน 26 คน และไม่ระบุประเภทความพิการ จำนวน 201 คน ซ่ึงสูงกว่าปีงบประมาณ 2553 ท้ังปี

งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 0.37 (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน) อย่างไรก็ตามแม้ว่าการดำเนิน

งานในด้านการส่งเสริมอาชีพจะมีคนพิการเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็ยังคงมีคนพิการท่ียังไม่ได้รับการ

ส่งเสริมอยู่แสดงให้เห็นว่าคนพิการบางส่วนยังไม่ได้รับโอกาสและการดูแลเท่าท่ีควร จึงเป็นเร่ืองสำคัญ

ที่รัฐจะต้องคำนึงถึงในส่วนนี้เพิ่มขึ้น

จากสภาพปัญหาการจัดบริการด้านการจ้างงานของคนพิการโดยเฉพาะการเข้าถึงการบริการ

ทางด้านอาชีพ และปัญหาของการบริการด้านอาชีพของรัฐแก่คนพิการ ท่ีคนพิการยังขาดโอกาสอยูน้ี่

ทำให้ผู้วิจัยมองว่าหากได้มีการศึกษาอย่างจริงจังถึงสภาพปัญหาท้ังท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการบริการทาง

ด้านอาชพีของรัฐแก่คนพิการและยงัพบปัญหาในสว่นของคนพิการด้วยน้ัน จะมีปัจจัยสำคัญใดบ้างท่ี

ภาครัฐจะสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้การจัดการบริการทางด้านอาชีพของรัฐแก่คนพิการ

สามารถทำได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้ใช้ประเด็นน้ีนำมาสู่กระบวนการวิจัย เพราะหากได้มี

การวิจัยท่ีมีการจัดการอย่างเป็นระบบ จะสามารถนำไปพัฒนา และหาแนวทางการจัดการบริการทาง

ด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการได้ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาในกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน  เน่ืองจากกระทรวงแรงงาน  มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการจัดการบริการทางด้านอาชีพ

ของรัฐแก่คนพิการ ซ่ึงส่งผลกระทบกับคนพิการส่วนหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ือให้การจัดบริการทางด้านการจ้างงาน

ของรัฐแก่คนพิการได้อย่างทั่วถึง ภายใต้หลักการของอนุสัญญาฉบับที่ 159  ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพ

และการจ้างงาน(คนพิการ) ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) ขององค์การสหประชาชาติ ให้มีความสอดคล้อง

กับการจัดการบริการทางด้านอาชีพแก่คนพิการให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives of Research)

1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการแก่คนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตาม

หลักอนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ)

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการของกรมการจัด

หางาน กระทรวงแรงงาน

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคนพิการต่อการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการของกรม

การจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

 ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research)

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดบริการทางด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ  ผู้วิจัยได้กำหนด

ขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา

1.1 ศึกษาสภาพการให้บริการเฉพาะด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการท่ีดำเนินการโดย

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และกระบวนการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

(กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน) ในปัจจุบันโดยเทียบเคียงกับอนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการ

ฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526)

1.2 ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

1.3 ศกึษาความพึงพอใจของคนพิการต่อการบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

ท่ีได้รับในประเด็น การให้คำปรึกษาแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ และการบรรจุงาน

1.4 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการของกรมการจัดหา

งาน กระทรวงแรงงาน จากระบบเดิมท่ีมีอยู่และการให้บริการท่ีมีข้ึนใหม่

2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะคนพิการ 4 ประเภท ประกอบด้วย คนพิการทางการ

เคล่ือนไหว คนพิการทางการได้ยิน คนพิการทางการมองเห็น และคนพิการทางจิตใจ โดยศึกษาท่ีกรม

การจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน ตุลาคม 2555 – มกราคม 2556

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับเอกสารสำคัญ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอนุสัญญาฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน(คนพิการ) ค.ศ.1983

(พ.ศ.2526) พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  การให้บริการทางด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ  เคร่ืองมือท่ี
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สำคัญเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือท่ีจะได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ ออกมาอย่าง

อิสระ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่พยายาม

จะบรรยายเนื้อหาของข้อความหรือเอกสาร จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview)

ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยและสังเคราะห์ โดยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการด้านการจ้างงาน

ของรัฐแก่คนพิการ ท้ัง 3 ด้านคือ การให้คำปรึกษาแนะแนวด้านการจ้างงาน การฝึกอาชีพ และการ

บรรจุงาน พร้อมท้ังศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ และเจ้าหน้าท่ี

พร้อมท้ังได้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการในกรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะความพึงพอใจของคนพิการต่อบริการด้านการจัด

หางาน ดังน้ี

พึงพอใจมาก หมายถึง คนพิการท่ีได้รับบริการด้านการจัดหางานครบทุกข้ันตอนจนได้รับการ

บรรจุงานให้ได้งานทำ

พึงพอใจ หมายถึง คนพิการท่ีได้รับบริการตามข้ันตอนต่างๆของบริการจัดหางานของรัฐมาก

กว่า 1 อย่างข้ึนไป และไม่พบปัญหาอุปสรรคใดๆในการมาใช้บริการด้านการจ้างงาน

ไม่พึงพอใจ หมายถึง คนพิการท่ีมาใช้บริการด้านการจัดหางานประสบปัญหาอุปสรรค และ

ไม่ได้รับบริการใดๆ ตามท่ีสมควรจะได้

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย (Results and Discussion)

1. การฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการตามหลักการของอนุสัญญาแรงงานระหว่าง

ประเทศ ฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูและการจ้างงานคนพิการ ค.ศ.1983

จากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน อนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159

ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) เป็นการส่งเสริมให้คนพิการสามารถอยู่ในระบบการ

จ้างงานที่เหมาะสมและมีความมั่นคงในการทำงาน เพื่อให้คนพิการสามารถเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ซึ่งอนุสัญญานี้ได้ครอบคลุมถึงคนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการ

ทางสติปัญญา โดยให้ทางภาครัฐได้มีมาตรการส่งเสริมการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานให้กับคนพิการ

ทุกประเภท

การมีหน่วยงานหลักเป็นผู้รับผิดชอบจัดหางานให้คนพิการโดยตรง ผู้ให้สัมภาษณ์โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นว่า ภาครัฐควรมีหลักการหรือแนวคิดในการจัดบริการทางด้านการจ้างงานคนพิการ เช่น

ควรมีจัดให้มีหน่วยงานให้บริการด้านอาชีพแก่คนพิการเป็นการเฉพาะ เช่น สำนักงานส่งเสริมและ
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การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรเป็นหน่วยงานหลักส่งเสริมสนับสนุนให้บริการด้านอาชีพแก่

คนพิการท่ีมีความพิการหลากหลาย  เน่ืองจากมีเงินกองทุนท่ีเกิดจากการท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการส่งเข้ากองทุนมาดำเนินการให้บริการด้านอาชีพแก่คนพิการ  ประกอบกับปัจจุบันหน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบการให้บริการด้านอาชีพแก่คนพิการมิได้มีเฉพาะกรมการจัดหางานเท่าน้ัน กรณีท่ีคนพิการ

ต้องการฝกึอาชีพกจ็ะต้องส่งคนพิการใหก้รมการพัฒนาฝมืีอแรงงานเป็นผู้ฝึกอบรม เป็นต้น

ในการดำเนินมาตรการจะต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านแรงงานและ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรของนายจ้างและลูกจ้าง องค์กรของ

คนพิการ หน่วยงานด้านการศึกษา หน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยงานด้านสวัสดิการสังคม เป็นต้น

และมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการสามารถ

ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ  นอกจากน้ัน รัฐยังมีนโยบายท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมอาชีพ การจัดหางาน

การจ้างงาน หรือนโยบายอ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ของคนทำงานท่ัวไป

การฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการน้ัน จะต้องเป็นไปตามเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการสามารถ

เข้าสู่ตลาดแรงงานเปิด (Open Labour Market) มิใช่อยู่ในรูปแบบของการสงวนอาชีพไว้เฉพาะสำหรับ

คนพิการ ซึ่งหากรัฐกำหนดอาชีพบางประเภท เช่น ขายล็อตเตอรี่ งานนวดแผนไทย เป็นอาชีพคน

พิการ และสนับสนุนให้คนพิการประกอบอาชีพดังกล่าว ก็จะไม่ถือเป็นการปฏิบัติตามหลักอนุสัญญา

เน่ืองจากไม่สอดคล้องกับความต้องการหรือศักยภาพของคนพิการ และมิได้เป็นการส่งเสริมให้คนพิการ

ท่ีมีโอกาสเท่าเทียมกับคนงานท่ัวไป ในการเข้าถงึการจ้างงานในตลาดแรงงาน

สำหรับประเทศไทย มีกฎหมายฉบับหลักของชาติท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิคนพิการ คือ

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พ.ศ.2550 ในเรื่องการเสริมสร้าง

ศักยภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการและส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆให้แก่คนพิการ การฝึกอบรมอาชีพ

และการเข้าถึงตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจุบันได้ออกกฎกระทรวงกำหนดให้หน่วยงานของรัฐและสถาน

ประกอบการต้องรับคนพิการเข้าทำงานตามอัตราส่วนลกูจ้าง 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน

การปฏิบัติตามหลักการอนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (คน

พิการ)  เป็นการดำเนินงานท่ีต้องเป็นไปอย่างบูรณาการ และจะต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหน่วย

งานทุกภาคส่วน

การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าเม่ือใช้หลักเกณฑ์

การจัดบริการด้านอาชีพแก่คนพิการตามหลักสากลของอนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและ

การจ้างงาน (คนพิการ) ปรากฏว่า

1. บุคลากรของกรมการจัดหางาน ยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านอาชีพคนพิการ และ

ยังขาดประสบการณใ์นบางพ้ืนท่ี แล้วก็เจ้าหน้าท่ียังมีความรู้เร่ืองการจ้างงาน คนพิการ ยังไม่ดีพอกับ

การให้ข้อมูลกับคนพิการ

2. วัสดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี เป็นส่วนสำคัญในการให้บริการด้านอาชีพคนพิการของรัฐ ยัง
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ไม่เข้าถึงคนพิการท่ีมาใช้บริการ อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับคนพิการทุกประเภท เช่นยังขาดอุปกรณ์ในการ

ให้บริการด้านอาชีพคนพิการ เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอกับความต้องการของคน

พิการ ท่ีไว้ใช้ในการส่ือสารให้กับคนพิการบางประเภท เช่นคนพิการทางการมองเหน็

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก ในการจัดบริการด้านอาชีพคนพิการ ยังพบเร่ืองการเดินทางของ

คนพิการ และทางหน่วยของรัฐยังทำทางให้กับคนพิการ เช่น ลิฟท์ ทางเดิน เป็นต้น

4. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านอาชีพคนพิการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่

การให้คำปรึกษาแนะแนวด้านการจ้างงาน การฝึกอาชีพ และการบรรจุงาน ซึ่งส่วนนี้ก็อยู่ในหลัก

อนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการ และทางรัฐได้มีการส่งเสริมให้คนพิการ

มีงานทำ เพ่ือท่ีจะสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเปดิ และส่งเสริมให้คนพิการสามารถดำรงชวิีตในสังคม

ได้อย่างปกติ

5. ความพึงพอใจของคนพิการท่ีมาใช้บริการด้านการจ้างงานคนพิการ พบว่า คนพิการมีความ

พึงพอใจส่วนใหญ่ เพราะกรมการจัดหางานมีการให้คำแนะนำในการให้บริการด้านอาชีพแก่คนพิการ

เป็นอย่างดี และครบถ้วนเป็นกันเองเสมือนกับคนพิการคนหน่ึงในครอบครัว แต่บางคร้ังการให้บริการ

ด้านอาชีพคนพิการ อาจพบอุปสรรคบ้าง เช่น เอกสารอาจจะมีการล่าช้า เป็นต้น

การให้บริการด้านอาชีพคนพิการของรัฐตามหลักอนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและ

การจ้างงาน (คนพิการ) โดยเน้นมุ่งเน้นให้คนพิการที่มาขึ้นทะเบียนหางานได้รับการบรรจุงานให้ได้

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ ท้ังน้ี กรมการจัดหางานก็ได้คำนึงถึงสภาพการจ้างงาน และสวัสดิการท่ีสถาน

ประกอบการได้ให้แก่คนพิการว่ามีความเป็นธรรมหรือไม่ สถานประกอบการเอารัดเอาเปรียบคนพิการ

หรือไม่ และยังมีการให้บริการด้านอาชีพคนพิการ ได้แก่ ให้คำแนะนำหรือปรึกษาแก่คนพิการท่ีต้อง

การประกอบอาชีพอิสระ และติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับคนพิการเข้าฝึกอบรม

อาชีพอิสระ การฝึกอาชีพ  เม่ือคนพิการได้รับการบรรจุงานแล้วสามารถปรับตัวเข้ากับสถานท่ีทำงาน

ได้หรือไม่ โดยจะจัดเจ้าหน้าท่ีไปตรวจเย่ียมเป็นระยะ ๆ

2. ข้ันตอนการให้บริการด้านการจ้างงานแก่คนพิการของกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ได้มีการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ ใน

การจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.

2550 ดังน้ี

มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทำงานตามลักษณะของงานในอัตราส่วน

ท่ีเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ท้ังน้ี ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

แรงงานออกกฎกระทรวงกำหนดจำนวนท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของ
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การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

รัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงาน

จะเห็นได้ว่ามาตรา 33 เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้กับนายจ้าง เพ่ือ

รับคนพิการเข้าทำงานในอัตราส่วน 100 คน ต่อ 1 คน จากคนปกติกับคนพิการเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ

คนพิการท่ีจะสามารถประกอบอาชีพส่วนตัวได้ สอดคล้องกับหลักอนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูและ

การจ้างงานคนพิการ

3. ผลการให้บริการจัดหางานคนพิการ

ตาราง รายงานผลการใหบ้ริการจัดหางานให้คนพิการ  เดือนตุลาคม 2554 – กันยายน 2555

ท่ีมา : กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

ผลการให้บริการจัดหางานแก่คนพิการ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานทั่วประเทศ

ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 ในเวลา 8 เดือน ได้มีการสำรวจการใหบ้ริการ

จัดหางานและการสง่เสริมอาชีพคนพิการ โดยตำแหนง่ว่างท้ังหมด 2,925 คน มีการข้ึนทะเบียนหา

งานคนพิการท้ังหมด 2,727 คน และได้รับการบรรจุงานท้ังหมด 1,141 คน   เดือนกุมภาพันธ์มีการ

ให้บริการจัดหางานมากท่ีสุด โดยตำแหน่งงานว่าง 763 ตำแหน่ง ได้ข้ึนทะเบียนหางาน 528 คน และ

ได้บรรจุงาน 242 คน ส่วนเดือนพฤษภาคมมีการให้บริการน้อยท่ีสุด โดยตำแหน่งงานว่างท้ังหมด 148

คน ได้ข้ึนทะเบียนหางาน 129 คน และได้รับการบรรจุงาน 154 คน

จากการสัมภาษณ์ในงานวิจัยคร้ังน้ี พบว่า มีการใช้บริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

ที่กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน คนพิการทางการเคลื่อนไหวมาใช้บริการด้านการจ้างงาน

การใหบริการจัดหางานและการสงเสริมอาชีพคนพิการ 

ตําแหนงงานวาง ขึ้นทะเบียนหางาน บรรจุงาน เดือน 
รวม ชาย หญงิ ไมระบุ รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ 

ตลุาคม 261 62 18 181 135 97 38 57 39 18 

พฤศจิกายน 170 14 12 144 219 141 78 98 59 39 

ธันวาคม 283 24 13 246 252 172 80 77 48 29 

มกราคม 646 53 46 547 339 202 137 114 64 50 

กมุภาพันธ 763 169 85 509 528 359 169 242 165 77 

มีนาคม 501 40 30 431 404 247 157 191 119 72 

เมษายน 153 23 13 117 421 270 151 208 134 74 

พฤษภาคม 148 8 11 129 429 256 173 154 90 64 

รวม 2,925 393 228 2,304 2,727 1,744 983 1,141 718 423 
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จำนวน 9 คน คนพิการทางการได้ยินท่ีได้มาใช้บริการด้านการจ้างงานคนพิการจนได้รับการบรรจุงาน

จำนวน 1 คน และคนพิการทางการมองเหน็กับคนพิการทางการจิตใจไม่มาใช้บริการด้านการจ้างงาน

4. ปัญหาอุปสรรคในการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการ

การสัมภาษณ์ในวิจัยเรื่องการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ ได้แก่ผู้บริหาร

ผู้เช่ียวชาญ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้านการจ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ีมาใช้บริการด้านการจ้างงาน

ของรัฐแก่คนพิการโดยภาพรวม มีดังน้ี

4.1 ปัญหาอุปสรรคในทัศนะของผู้บริหารด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ ในการ

ดำเนินงานการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการโดยรวม พบว่า

1) หน่วยงานยังขาดวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการจัดหางานแก่คนพิการทางการมอง

เห็น เน่ืองจากไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณสำหรับจัดซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไว้สำหรับช่วยใน

การสื่อสารให้แก่คนตาบอด

2) คนพิการเลือกงานและแสดงความต้องการงานประเภท (Office) งานในสำนัก

งานเป็นส่วนใหญ่

3) การเดินทางไปทำงาน คนพิการประสบปัญหาการเดินทาง เน่ืองจากระยะทาง

ระหว่างสถานประกอบการกับบ้านพักคนพิการไกลกันมาก

4) ท่ีพักอาศัย การกินอยู่ในระหว่างอยู่ท่ีทำงานกับการเดินไกลห่างจากท่ีทำงานมาก

5) สุขภาพของคนพิการที่ต้องพบแพทย์เป็นประจำ ทำให้ต้องเดินทางไปโรง

พยาบาลตามแพทย์นัดในระหว่างทำงาน

6) ครอบครัวของคนพิการปิดก้ันไม่ต้องการให้คนพิการไปทำงาน

4.2 ปัญหาอุปสรรคในทัศนะของเจ้าหน้าท่ีท่ีและผู้เช่ียวชาญจัดบริการด้านการจ้างงาน

และการให้บริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน คือ

1) ตำแหน่งงานที่รองรับความพิการทุกประเภทมีน้อย

2) ท่ีอยู่ของนายจ้าง/สถานประกอบการ และคนพิการท่ีอยู่ห่างไกลกัน คนพิการ

ไม่สะดวกในการเดินทางไปทำงาน

3) คุณสมบัติ ความสามารถของคนพิการมักจะไม่ตรงกับความต้องการของนาย

จ้างหรือสถานประกอบการ

4) ขาดเครื่องมือเครื่องใช้อำนวยความสะดวกให้กับคนพิการในการเข้าถึงสิทธิ

ได้แก่ ไม่มีล่ามภาษามือสำหรับคนหูหนวก เคร่ืองมือส่ือสารสำหรับคนตาบอด

4.3 ปัญหาอุปสรรคในทัศนะของคนพิการที่มาใช้บริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คน

พิการท่ีกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน คือ คนพิการทุกคนท่ีมาใช้บริการด้านการจ้างงานของรัฐ

ไม่พบปัญหาอุปสรรคใดๆ ยกเว้นปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากตนเองและบริการทางการสังคมของรัฐ

เช่น ลักษณะความพิการเฉพาะของคนพิการ การคมนาคมไม่สะดวก และการเข้าถึงการบริการด้าน
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การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ

การจ้างงาน เป็นต้น

5. ข้อมูลการสัมภาษณ์คนพิการท่ีได้รับบริการด้านอาชีพการจ้างงาน จากกรมการจัด

หางาน กระทรวงแรงงาน

การสัมภาษณ์คนพิการท่ีมาใช้บริการด้านการจ้างงานคนพิการ ซ่ึงมาใช้บริการด้านการจ้างงาน

ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยสัมภาษณ์ ณ สถานที่บริการของกรมการจัดหางาน

กระทรวงแรงงาน ได้เพียงจำนวน 10 คน นับว่าเป็นตัวอย่างท่ีไม่มากนัก ประกอบด้วยคนพิการทาง

การเคลื่อนไหวจำนวน 9  คน  และคนพิการทางการได้ยินจำนวน 1 คน ส่วนคนพิการทางการ

มองเห็น  และคนพิการทางสติปัญญา ไม่ปรากฏว่ามาใช้บริการในช่วงท่ีผู้วิจัยมาเก็บข้อมูล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations)

จากการวิจัยเรื่อง การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า

การจัดบริการทางด้านการจ้างงานคนพิการน้ันมีการจัดบริการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

น้ันยังไม่เป็นไปตามอนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ)  มากนัก เป็น

เพียงแค่นำหลักการ มาปรับใช้โดยยึดหลักของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. 2550  ในการปฎิบัติงานการจัดบริการและการให้บริการทางด้านการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา

33 เป็นส่วนใหญ่  ท้ังน้ีเม่ือศึกษาลงในรายละเอียดท้ังจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ได้สะท้อนให้เห็นถึงความ

ต้องการต่างๆ ของบุคลากรท่ีจะนำมาส่งเสริมให้คนพิการมาใช้บริการของรัฐ และอยากจะให้คนพิการ

ได้รับการบรรจุงานเพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนา ในเร่ืองการจัด

บริการทางด้านการจ้างงานคนพิการของรัฐ ดังต่อไปน้ี จากการวิจัยเร่ือง การจัดบริการด้านการจ้างงาน

ของรัฐแก่คนพิการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  การจัดบริการทางด้านการจ้างงานคนพิการน้ันมีการจัด

บริการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน น้ันยังไม่เป็นไปตามอนุสัญญา

1. การเตรียมความพร้อมขององค์การภาครัฐท่ีมีต่อการขยายการจัดบริการด้านการจ้างงาน

ของรัฐแก่คนพิการ

หน่วยงานภาครัฐควรมีหลักการ/แนวคิดในการจัดบริการทางด้านการจ้างงานของรัฐแก่

คนพิการ เป็นการเฉพาะโดยตรง โดยคำนึงถึง อนุสัญญา 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน

(คนพิการ)  พระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อาจจะต้องมีการปรับให้สอด

คล้องกับสภาวะปัจจุบัน ควรมีการกำหนดนโยบายและมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง

ก่อนท่ีจะปรับเปล่ียนระบบต่างๆภายในหนว่ยงาน ควรให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่า บุคลากรของ

หน่วยงานภาครัฐ คนพิการ เจ้าของสถานประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือให้ทุกคน

มีความเข้าใจตรงกัน และส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐที่จัดบริการทางการจ้างงานคนพิการนั้นได้มีการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. การประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐท่ีมีต่อการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ
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หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านการจ้างงานให้

คนพิการได้รับรู้ท่ีมาใช้บริการมากขึ้น จัดการตั้งศูนย์กลางบริการด้านการจ้างงานคนพิการที่ใกล้บ้าน

เพ่ือให้ทุกคนได้รับบริการด้านการจ้างงานคนพิการอย่างท่ัวถึงแล้วก็รอรับบริการจนกว่าได้รับการบรรจุงาน

3. งบประมาณเพือ่จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการประเภทต่างๆ

งบประมาณเป็นส่ิงสำคัญในการจัดหางานให้คนพิการมีงานทำ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือคนพิการ

ได้ส่วนหน่ึง โดยนำไปใช้ในการจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ  เช่น การต้ังศูนย์ใกล้บ้าน

เพื่อให้คนพิการสามารถมาใช้บริการได้อย่างง่ายขึ้น

4. การทำงานเชิงรุกเพื่อเข้าถึงคนพิการในท้องถิ่น

เจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานในท้องถ่ินจะต้องมีความอดทนสูงในการรับรู้เร่ืองของคนพิการท่ีมาใช้บริการ

จัดหางานตามความต้องการของคนพิการ ต้องปรับให้เข้าสภาพแวดลอ้มในปัจจุบันในแต่ละท่ี แต่ละ

ท้องถ่ิน ต่างกันไป ทำได้โดยผู้นำในท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินต่างๆ ควรจะเป็น

ผู้นำในการสนับสนุนให้คนพิการมีงานทำ เพ่ือประโยชน์แก่เศรษฐกิจของท้องถ่ินด้วย

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยครั้งนี้ มีข้อจำกัดที่นักวิจัยไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเห็นว่าการวิจัยครั้งต่อไป

ควรดำเนินการเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ยิ่งขึ้นในเรื่องต่อไปนี้

1. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสภาพการให้บริการด้านการจ้างงานคนพิการตามหลักอนุสัญญา

159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างาน (คนพิการ) ดังน้ันควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ

สัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการของบุคลากรกับประเภทคนพิการท่ีมาใช้บริการ

ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึงความเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติงานกับประเภทคนพิการและ

การปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบ การจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการของ

หน่วยงานภาครัฐกับการจัดบริการด้านการจ้างงานของสำนักงานจัดหางานเอกชน เพื่อนำผลการวิจัย

ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารของหน่วยงานภาครัฐในการจัดบริการด้านการจ้างงานคนพิการ

ต่อไป
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