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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊กที่ชื่อว่า

ฮิปคิงดอม (www.facebook.com/HIPKINGDOM) ตลอดจนระบบสัญลักษณ์ท่ีกลุ่มสมาชิกสร้างข้ึน

เพ่ือใช้ในการปฏิสังสรรค์กัน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนา

อย่างไม่เป็นทางการและการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ทั้งในหน้าแฟนเพจ ในงานกิจกรรรมอย่าง

เป็นทางการท่ีทางแฟนเพจจัดข้ึน ตลอดจนกิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการท่ีสมาชิกในแฟนเพจจัดข้ึนกัน

เองด้วย

ผลการศึกษาพบว่า การเกิดข้ึนของชุมชนออนไลน์ ‘ฮิปคิงดอม’ น้ัน เร่ิมต้นจากการพยายาม

รวมกลุ่มของผู้ที่ชอบทำกิจกรรมและสังสรรค์ในช่วงกลางคืน ของเว็บไซต์ www.hipkingdom.com

ซึ่งให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมยามคํ่าคืน  จากนั้น

ก็มีการสร้างแฟนเพจเฟซบุ๊กข้ึนมา ทำให้สมาชิกรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นมากข้ึน โดยส่วนมากเป็น

กลุ่มคนวัยทำงานที่มีรสนิยมเรื่องการผ่อนคลายจากการทำงานที่คล้ายคลึงกัน ก็คือการสังสรรค์

ท่องเท่ียว หรือหากิจกรรมทำในช่วงกลางคืนหลังจากเลิกงานแล้ว ซ่ึงสมาชิกส่วนมากไม่รู้จักกันมาก่อน

แต่จะเร่ิมพูดคุยกันในแฟนเพจฮิปคิงดอมจากน้ันจึงพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆท่ีแฟนเพจ

จัดข้ึน  อัตลักษณ์ท่ีสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมสร้างข้ึน ได้แก่ การใช้สรรพนามบุรุษท่ี 3 เพ่ืออ้างอิง

ถึงสมาชิกในกลุ่มฮิปคิงดอม จะมีการลงท้ายช่ือต่อด้วยคำว่า ‘ฮิป’เสมอ  นอกจากน้ีก็การสร้างระเบียบ

วินัยในการไปเท่ียวหรือทำกิจกรรมร่วมกัน ตลอดจนการสร้างตราสัญลักษณ์และจัดทำเส้ือของกลุ่มข้ึน

เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มและเพื่อให้อัตลักษณ์ของกลุ่มเด่นชัด

สรุปได้ว่าปัจจุบันแฟนเพจเฟซบุ๊ก กลายเป็นพ้ืนท่ีแห่งใหม่ท่ีช่วยให้พบเจอกับผู้ท่ีมีความช่ืน

ชอบคล้ายคลึงกัน โดยข้อมูลท่ีปรากฏในแฟนเพจตลอดจนการปฏิสังสรรค์ท่ีเกิดระหว่างกันภายในแฟน

เพจฮิปคิงดอม เช่น การแสดงความคิดเห็น การกด‘ถูกใจ’(like) การแบ่งปันรูปภาพหรือเร่ืองราวต่างๆ

ก็ล้วนเป็นส่ิงสะท้อนถึงอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอม ว่ากลุ่มของตนเองมีเหมือนหรือ

แตกต่างจากผู้อื่นอย่างไร

คำสำคัญ: ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  อัตลักษณ์  เครือข่ายสังคมออนไลน์  เฟซบุ๊ก  แฟนเพจ

พื้นที่สาธารณะ

*นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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Abstract

This study aimed to investigate the identity of the Facebook fan page named

Hipkingdom(www.facebook.com/HIPKINGDOM) along with the system was built to symbolize

the group interaction in the group by the quality research; depth interviews, informal conversation

and participant observation in any fan page activities both formal and informal activity.

The results showed that the emergence of online communities 'Hipkingdom' is the start

of an effort to include a group of people who like to socialize in the evening and the Web

www.hipkingdom.com which provide interesting information about attractions and nightlife.Then

create a facebook fan page. Most of the people working at the convenience of working with a

taste similar, each party is to find things to do at night after work. The majorities of the members

do not know each other before, but will be discussed in hip Kingdom fan page and then developed

a relationship through activities held fan page. Identity as members of a fan page created hip

Kingdom include the pronoun used to refer to the three members of the hip Kingdom be the name

ends with the word 'hip' always. It is the discipline to do the activities as well as the creation of

a logo and shirt, a symbol of the identity of the group and more pronounced.

Concluded that the current Facebook fan page. Into a new area that allows you to meet

people with similar preferences. The information in the fan page as well as the interaction

between the fan page hipKingdom as a comment by Press “Like” to share pictures or stories.

They are a reflection of the identity page of my hip Kingdom that how to their groups are the

same or different from the others.
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บทนำ

ปัจจุบันน้ี เรากำลังก้าวเข้าสู่ยุคของการส่ือสารเสมือนจริง โดยมีส่ือคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นส่ือ

กลาง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ระบบอินเตอร์เน็ต (internet) เช่ือมโลกใหเ้ป็นหน่ึงเดียว ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆกระจายตัวไปทั่วโลกภายในเวลาเสี้ยวนาที ทำให้โลกเราไม่มีพรมแดนอีกต่อไป ซึ่งจาก

การพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารน้ีเองส่งผลให้มนุษย์จะส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้สะดวก

สบายมากข้ึน ผ่านอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

 ‘เครือข่ายทางสังคม’ (social network) หมายถึงชุดของความเกี่ยวพัน (knit) และ

ผูกพัน (ties) ระหว่างกันของบุคคลซ่ึงประกอบกันข้ึนเป็นเพ่ือน ครอบครัว และคนรู้จักกัน เป็นการ

เกี่ยวพันระหว่างกันของคนในสังคม แต่ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น บางครั้งคนที่มีเพื่อนมาก

อาจมีความผูกพันกับเพ่ือนๆอย่างผิวเผิน (weak ties) แต่บางคนอาจจะมีเพ่ือนน้อยแต่มีความผูกพัน
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กับเพ่ือนอย่างม่ันคง (strong ties) ก็เป็นได้ (วรรณพร กล่ินบัว, 2553) ‘เครือข่ายสังคมออนไลน์’

(online social network) จึงหมายถึงชุดของความเก่ียวกันดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนในระบบอินเตอร์เน็ตน่ัน

เอง เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นพ้ืนท่ีให้ผู้ใช้งานเร่ิมต้นความสัมพันธ์ของตัวเองกับผู้อ่ืน ท้ังท่ีเป็น

เพ่ือนกันอยู่แล้ว เพ่ือนของเพ่ือน เพ่ือนเก่า หรือแม้กระท่ังคนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อนก็สามารถมาทำ

ความรู้จักผ่านเครือข่ายทางสังคมการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางได้ (สุกัญญา สุดบรรทัด,

2541)

มนุษย์จะส่ือสาร เน้ือหา เร่ืองราว แสดงความเห็นในประเด็นต่างๆหรือแบ่งปันประสบการณ์

ผ่านข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ท้ังท่ีตัวเองทำข้ึนเองหรือแม้แต่ท่ีได้พบเจอจากส่ืออ่ืนๆ ลงในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ซ่ึงเป็น ‘พ้ืนท่ีสาธารณะ’ (public sphere) หรือพ้ืนท่ีท่ีไม่ว่าใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน

พื้นที่ตรงนี้ได้ เช่น กูเกิ้ล พลัส (google plus),  ยูทู๊บ (youtube), มายสเปซ (MySpace) และ

เฟซบุ๊ก (facebook)

‘ซิกซ์ดีกรี’(SixsDegrees.com) คือเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์แรกท่ีถือกำเนิดข้ึนและเป็น

ท่ีนิยมกันเป็นอย่างมากในหมู่วัยรุ่นของสหรัฐอเมริกาต้ังแต่ปี 1997 และนับจากน้ันก็เกิดเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อ่ืนๆเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆจนกระท่ังในปัจจุบันได้มีเว็บมีเว็บไซต์อ่ืน ๆ ถือกำเนิด เพ่ิมข้ึนมากกว่า

100 เว็บไซต์ ซ่ึงมีสมาชิกของแต่ละเว็บไซต์มีมากกว่า 20 ล้านคนในแต่ละเว็บไซต์ท่ัวโลกในแต่ละปี

ในแต่ละเว็บไซต์น้ันไม่ได้จำกัดเฉพาะการให้ผู้เล่นได้ทำการสนทนาซ่ึงกันและกัน การส่งข้อความถึงกัน

แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้เล่นได้ฟังเพลง อ่านบันทึกออนไลน์ หรือ ไดอาร่ีออนไลน์ของผู้อ่ืน ดูหนังหรือ

หาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Boyd and Ellison, 2008)

เฟซบุ๊ก (facebook) นับเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบันท่ีได้รับความนิยมมากเป็น

อันดับแรกๆของโลก เป็นสังคมที่รวบรวมไว้ซึ่งกลุ่มคนที่มีการทำกิจกรรมร่วมกันในอินเตอร์เน็ต

จนเกิดเป็นชุมชนใหม่ข้ึนมามากมาย และในประเทศไทยกเ็ช่นเดียวกัน โดยประเทศไทยมีจำนวนผู้ใช้

งานมากเป็นอันดับท่ี 16 ของโลก  โดยเร่ิมจากการสร้างบัญชีผู้ใช้ของตัวเอง (profile)  จากน้ันผู้ใช้ก็

สามารถนำไปเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้ของคนอ่ืนได้ เพียงเท่าน้ีก็สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนเหล่าน้ันได้

โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่ายออนไลน์ โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสามารถทำกิจกรรมได้หลากหลาย เช่น ค้นหา

เพื่อนเก่า เข้าไปดูรูปของเพื่อน เขียนบันทึกให้ผู้อื่นเข้ามาอ่าน ส่งข้อความส่วนตัว เขียนข้อความ

ลงบนพ้ืนท่ีในหน้าเฟซบุ๊กของเพ่ือน ฟังเพลง ส่งเพลงให้กัน เล่นเกม สง่ข้อความพูดคุยกับเพ่ือนตัว

ต่อตัว ส่งข้อความพูดคุยกับเพ่ือนในกลุ่มใหญ่ หรือการเป็นสมาชิกในกลุ่มแฟนเพจ (fan page) เป็นต้น

‘แฟนเพจ’ (Fan page)เป็นเสมือนหน่ึงบัญชีผู้ใช้ในเฟซบุ๊ก เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะให้กลุ่มสมาชิก

ได้มีปฏิสัมพันธ์กัน โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กจะต้องกดปุ่ม “ถูกใจ” (like) ท่ีหน้าแฟนเพจจากน้ันก็จะสามารถ

ติดต่อส่ือสารกับเจ้าของแฟนเพจหรือสมาชิกคนอ่ืนๆได้ทันที ซ่ึงการเป็นสมาชิกแฟนเพจน้ัน ไม่ได้จำกัด

อยู่แค่ในการนำเสนอหรือแลกเปลี่ยนกันในประเด็นสาธารณะเท่านั้นหากแต่เป็นการขยายขอบเขต

เข้าสู่พ้ืนท่ีส่วนตัวของเราอีกด้วย ท้ังในด้านของวัฒนธรรม อัตลักษณ์ ตลอดจนการหล่อหลอมชีวิตทาง
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สังคม รวมท้ังปฏิบัติการของข้อมูล ข่าวสาร ความบันเทิง เน่ืองจากแฟนเพจในฐานะพ้ืนท่ีสาธารณะ

(public sphere) ตรงน้ี ได้กลายเป็นอาณาบริเวณของส่ือท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารของผู้คน ควบคู่ไปกับการ

นำเสนอนัยยะทางวัฒนธรรม ซ่ึงเช่ือมโยงเราเข้ากับการรับรู้ถึงความหมาย (เกษม  เพ็ญพินันท์, 2552)

ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับสมาชิกคนอื่นๆอีกด้วย

นอกจากน้ีบทบาทของเฟซบุ๊กและแฟนเพจยังได้ย่อยสลาย (de-territorialize) พ้ืนท่ีส่วนตัว

(Private Space) ให้เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ (public Sphere)  ในขณะเดียวกันก็ทำให้พ้ืนท่ีสาธารณะกลาย

เป็นพื้นที่ส่วนตัวที่ทุกคนสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นทรรศนะ การวิพากษ์วิจารณ์ เป็นพื้นที่

ระบายอารมณ์ หรือแม้กระทั่งความเป็นตัวตนของเราได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องแต่งกาย

บุคลิกภาพทางเพศหรือเช้ือชาติ ไปจนถึงอารมณ์ร่วมต่อบุคคลและสังคม จนบางคร้ังแทบไม่มีการแบ่ง

แยกระหว่างพ้ืนท่ีส่วนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะเลยก็ว่าได้ (เกษม  เพ็ญพินันท์, 2552) สมาชิกแฟนเพจ

(fan page) ต่างก็สามารถสร้างทุนทางสังคมและสานสัมพันธ์ระหว่างกันกันผ่านช่องทางน้ีได้แม้ไม่รู้จักกัน

มาก่อน สามารถแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆซ่ึงเป็นเร่ืองส่วนตัวต่อกันได้ ก่อเกิดเป็นกลุ่มอันมีอัตลักษณ์ร่วม

ของคนที่มีความชื่นชอบที่คล้ายคลึงกัน

แฟนเพจฮิปคิงดอม (HIPKINGDOM) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์หน่ึงท่ี ประกอบไปด้วย

ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีและกิจกรรมท่ีสามารถทำได้ในเวลากลางคืน ท้ังยังเป็นพ้ืนท่ีให้สมาชิก

ในแฟนเพจได้ปฏิสังสรรค์กันอีกด้วย ผู้คนท่ีเข้าเป็นสมาชิกด้วยการกด “ถูกใจ”(like) เป็นแฟนเพจน้ี

จึงเป็นผู้มีรสนิยมหรือความสนใจร่วมกันในกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน คือความช่ืนชอบทำกิจกรรม

ในช่วงกลางคืน จากน้ันก็เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน เช่น การนัดชมภาพยนตร์

ร่วมกันผ่านหน้าแฟนเพจ ฯลฯ เกิดเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้นมากข้ึน ซ่ึงภายในสังคม

ออนไลน์แห่งนี้ก็มีเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์เฉพาะกลุ่มของตนเอง ซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษากระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างสมาชิกแฟนเพจฮิปดอม ระบบสัญลักษณ์ท่ีสมาชิกร่วมกันสร้างข้ึน ตลอด

จนอัตลักษณ์เฉพาะของสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอม

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ร่วมที่สมาชิกในแฟนเพจฮิปคิงดอมสร้างขึ้น

2. เพ่ือศึกษาระบบสัญลักษณ์และความหมายท่ีสมาชิกกลุ่มแฟนเพจฮิปคิงดอมใช้ในการปฏิ

สังสรรค์กันผ่านเฟซบุ๊ก

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในในงานวิจัย

เฟซบุ๊กและแฟนเพจ

‘เฟซบุ๊ก’(facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ในการติดต่อแลกข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นท่ีนิยม

ในอันดับต้นๆของโลก ตลอดจนประเทศไทยด้วย  โดยสามารถใช้ได้ท้ังตัวอักษรและรูปภาพต่างๆเช่น
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เดียวกันกับเว็บเครือข่ายสังคมอ่ืน เช่น ไฮไฟฟ์ (Hi5) และมายสเปซ (My Space) เฟซบุ๊กเปิดใช้งาน

เม่ือ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) นักศึกษามหาวิทยาลัย

ฮาร์เวิร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปิดให้ใช้งานในลักษณะของหนังสือรุ่นออนไลน์โดยมีภาพและ

ชื่อของเพื่อนที่เรียนด้วยกันในมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ต่อมาเฟซบุ๊กจึงขยายตัวออกไปสู่มหาวิทยาลัย

ท่ัวสหรัฐอเมริกา และต้ังแต่ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ก็ได้เปิดให้ใช้บริการแก่ผู้สนใจท่ัวโลกจนถึง

ปัจจุบัน

ส่วน ‘แฟนเพจ’ (fan page) คือหนึ่งในบริการของเฟซบุ๊กที่ไว้ใช้กับองค์กร กลุ่ม หรือคน

ท่ีต้องการมีเพ่ือนในเฟซบุ๊กเพ่ิมมากกว่าบัญชีผู้ใช้แบบปกติท่ีสามารถมีเพ่ือนได้เพียง 5,000 คน เพราะ

แฟนเพจสามารถเพิ่มเพื่อนใหม่ได้อย่างไม่จำกัด เพื่อให้ผู้ที่ชื่นชอบหรือสนใจติดตามแฟนเพจนั้

นๆสามารถกด “ถูกใจ” (like) ท่ีหน้าแฟนเพจ จากน้ันก็จะถือเป็นสมาชิกหรือนับเป็นการติดตามแฟน

เพจนั้นนั้นๆทันที ซึ่งผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กสามารถกด “ถูกใจ” (like) ได้มากกว่าหนึ่งแฟนเพจ

นอกจากนี้ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กยังสามารถกดปุ่ม “เลิกถูกใจ” (unlike)  ได้เช่นกันเมื่อไม่ต้องการติด

ตามหรือเป็นสมาชิกหน้าแฟนเพจนั้นๆแล้ว

แฟนเพจฮิปคิงดอม

แฟนเพจฮิปคิงดอม (HIPKINGDOM) มีจุดเร่ิมต้นจากการทำการตลาดของบริษัทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลแ์ห่งหน่ึง ท่ีต้องการใหร้วบรวมกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นคนท่ีชอบสังสรรค์ในช่วงกลางคืนมา

ไว้ด้วยกัน เพ่ือท่ีจะได้จัดกิจกรรมตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดย

เร่ิมแรกก่อต้ังในรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีช่ือว่า www.hipkingdom.com  ต่อ ก็มีการพัฒนาช่องทางสู่เข้า

ถ ึงฮ ิปคิงดอมเพิ ่มมากขึ ้น ผ่านสื ่อเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์อ ันได ้แก ่ แฟนเพจเฟซบุ ๊ก

www.facebook.com/HIPKINGDOM ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2553 โดยแฟนเพจฮิปคิงดอมจะให้

บริการข้อมูลข่าวสารและแนะนำกจิกรรมท่ีน่าสนใจสำหรับคนท่ีชอบกิจกรรมสังสรรค์ พบปะเพ่ือนฝูง

ในช่วงกลางคืน เช่น ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ร้านอาหาร ท่ีพัก เป็นต้น ตลอดจนเป็นส่ือกลางสำหรับ

สมาชิกเพื่อใช้เป็นจุดศูนย์กลางสำหรับการแจ้งข้อมูลข่าวสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ

ระหว่างทีมงานฮิปคิงดอมกับสมาชิกสมาชิกแฟนเพจ และระหว่างสมาชิกแฟนเพจด้วยกันอีกด้วย

การเข้าเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการของแฟนเพจฮิปคิงดอม จะต้องเป็นผู้ที่สมัครบัญชีผู้ใช้

เฟซบุ๊กเรียบร้อยแล้ว จากน้ันก็กดเลือกปุ่ม “ถูกใจ” (like) ท่ีหน้าแฟนเพจฮิปคิงดอม เพ่ือเป็นการ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกของแฟนเพจ จึงจะถือเป็นสมาชิกและสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของแฟนเพจฮิป

คิงดอมได้



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๖

6

กระบวนการปฏิสัมพันธ์และการสร้างอัตลักษณ์ร่วมฯ

ศิขรา  ศิริสาร

ภาพแสดงหน้าจอ Fan page ฮิปคิงดอม ก่อนท่ีจะกดปุ่ม ‘ถูกใจ’ (like)

ท่ีมา : http://www.facebook.com/HIPKINGDOM (Access เม่ือ 14 กันยายน 2555)

หลังจากท่ีแฟนแพจฮิปคิงดอม http://www.facebook.com/HIPKINGDOM ได้ถูกสร้างข้ึน

อย่างเป็นทางการเม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบันมีจำนวนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีกด ‘ถูกใจ’

เป็นสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมถึง 125,786 คน  และด้วยจำนวนบัญชีผู้ใช้ท่ีมาเป็นสมาชิกค่อนข้าง

มาก สำหรับงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นท่ีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจมากกวา่ 1 ปี และมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนสมาชิกในแฟนเพจอย่างต่อเนื่อง

อัตลักษณ์

อัตลักษณ์ (identity) มีนัยแห่งความหมายสองประการด้วยกัน คือ ความเหมือนและความ

แตกต่างกันออกไป (similarity and difference) บนพ้ืนฐานและเง่ือนไขของความสัมพันธ์และการเปรียบ

เทียบระหว่างระดับปัจเจกและกลุ่มคน อัตลักษณ์จะทำหน้าที่เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ใครเป็นพวกเดียว

กับเรา และใครท่ีแตกต่างจากเรา (Jenkins, 2004) อัตลักษณ์จึงมีนัยยะท่ีเก่ียวข้องกับการเปรียบเทียบ

ระหว่างความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม ตลอดจนมีความเกี่ยวข้องกับการให้และการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน (interaction) นอกจากน้ีอัตลักษณ์ยังมีลักษณะของความเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย

ปรีชา คุวินทร์พันธ์ุ (2551) กล่าวว่า ส่ิงท่ียังคงไว้ในคำจำกัดความ คือ “อัตลักษณ์” เป็น

เร่ืองของการกำหนด “ความเหมือน” (similarity) และ “ความต่าง” (difference) ตัวตนของปัจเจก

ข้ึนอยู่กับการเป็นสมาชิกของกลุ่มน่ันเอง แม้จะแยกปัจเจกออกจากกลุ่ม  (collectivity) ก็ตาม อัตลักษณ์

ก็เป็นเร่ืองของสังคม ไม่ใช่การกำหนดตัวเองเฉพาะในแง่มุมของจิตวิทยา อัตลักษณ์จึงเป็นส่ิงสร้างทาง

สังคม (social construction) เป็นส่ิงท่ีเกิดและเปลีย่นแปลงได้เสมอ

ฉลาดชาย รมินานนท์ (2542) ยังอธิบายอีกว่า อัตลักษณ์ คือส่ิงท่ีทำให้เรารู้สึกว่าเป็นเราหรือ

พวกเรา แตกต่างจากเขา พวกเขา หรือคนอื่น อัตลักษณ์ไม่จำเป็นต้องมีหนึ่งเดียวแต่อาจมีหลาย



วารสารวิทยบริการ

7

ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๖ ศิขรา  ศิริสาร

กระบวนการปฏิสัมพันธ์และการสร้างอัตลักษณ์ร่วมฯ

อัตลักษณ์ที่ประกอบขึ้นเป็นตัวเรา พวกเรา อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่ถูก

สร้างข้ึนโดยสังคม (social construct) อัตลักษณ์จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการสร้างความเหมือนระหว่าง

“พวกเรา” และความแตกต่างกับ “พวกเขา” หรือ “คนอ่ืน” หรือ “กระบวนการสร้างอัตลักษณ์” เกิด

ขึ้นควบคู่กันไป

อภิญญา เพ่ืองฟูสกุล (2546) กล่าวว่า อัตลักษณ์ถูกผลิตในบริบทของสังคมท่ีเช่ือมโยงความ

คิดของปัจเจกบุคคลและโลกทางสังคม โดยกระทำผ่านการสร้างสัญลักษณ์ (symbolizing) ได้แก่ ภาษา

ท่าทาง ภาพลักษณ์ และวัตถุต่างๆ ที่เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่ใช้แทน (stand for) หรือ

แสดงถึง (signify) ส่ิงอ่ืน ท้ังตัวเราเองและสภาพแวดล้อม

นิติ ภวัครพันธุ์ (2541) ได้ขยายความเรื่องอัตลักษณ์ไว้ในบทความเรื่อง “บางครั้งเป็น

คนไทย บางครั้งไม่ใช่ อัตลักษณ์แห่งตัวตนที่ฝันแปรได้” ว่า อัตลักษณ์มีคุณลักษณะสำคัญสอง

ประการ คือ อัตลักษณ์มีหลากหลายมิติและมีพลวัตรหรือความล่ืนไหลเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์

การแสดงออกของอัตลักษณ์หน่ึงๆจะเก่ียวเน่ืองกับสภาพท่ีต้องแข่งขัน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร เช่น

ลูกครึ่งไทย-จีน จะแสดงอัตลักษณ์ “คนจีน” เมื่อออกไปหางานทำตามห้างร้าน ทว่าเมื่อต้องไป

สอบเรียนต่อชิงทุนไปต่างประเทศและต้องแ ข่งขันกับชาติอ่ืนๆ เอเชีย เขาก็จะแสดงอัตลักษณ์เป็น “คน

ไทย” ออกมา เพราะฉะน้ันไม่ว่าคนๆหน่ึงจะมีอัตลักษณ์หลายหลายมิติ แต่การท่ีเขา/เธอ จะพลิกมิติ

อัตลักษณ์ใดออกมาสื่อสารกับคนอื่นนั้น ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางการเมือง/เศรษฐกิจ/สังคม/

วัฒนธรรมที่คนเหล่านั้นต้องต่อรองช่วงชิงมา

อัตลักษณ์มี 2 ระดับ คือ อัตลักษณ์บุคคล (personnel identity) และอัตลักษณ์ทางสังคม

(social identity) อัตลักษณ์บุคคลคือการปัจเจกบุคคลจะมีเสรีภาพในการเลือกรูปแบบอัตลักษณ์ที่

ตนเองอยากเป็น ส่วนอัตลักษณ์ทางสังคมคือการที่ปัจเจกบุคคลมองความสัมพันธ์ตัวเองกับกลุ่ม

แล้วนิยามความหมายของตัวเองต่อการเป็นสมาชิกกลุ่มน้ัน ซ่ึงปัจเจกบุคคลมักจะรับเอาอัตลักษณ์ของ

กลุ่มที่ตัวเองเป็นสมาชิกมาเป็นอัตลักษณ์ของตนด้วย อัตลักษณ์ภายในตัวของบุคคลจึงสามารถ

เคล่ือนย้ายไปมาได้ในบริบททางสังคมท่ีแตกต่างกัน มนุษย์คนหน่ึงจึงสามารถสร้างอัตลักษณ์ท่ีแตกต่าง

และหลากหลายได้ในสถานการณ์ที่ต่างกันออกไป และองค์ประกอบของวาทกรรมนั้นไม่จำเป็นต้อง

เช่ือมต่อกันเสมอไป จึงเห็นได้ว่าแท้จริงแล้วอัตลักษณ์ต่างๆเป็นเพียงการเช่ือมร้อยองค์ประกอบของ

วาทกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เมื่อบริบทเปลี่ยนไปคำนิยามของอัตลักษณ์ก็สามารถ

เปล่ียนไปได้ด้วย  (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) เช่นเดียวกับอัตลักษณ์ในโลกออกไลน์ซ่ึงก็ย่อมมี

ความล่ืนไหล ไม่ตายตัวเช่นกัน

เม่ือไซเบอร์สเปซ (cyber space) ได้กลายเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารมาสู่ชุมชนในรูปแบบใหม่ ก็ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อชีวิตผู้คน ผู้ใช้ส่ือไซเบอร์สเป

ซได้สร้างความหมายของความเป็นคนข้ึนมาใหม่ โครงสร้างของอัตลักษณ์อันเกิดจากการจัดระบบสังคม

บนไซเบอร์สเปซนั้นมีอิทธิพลต่อผู้เข้าร่วมในสังคมดังกล่าวอย่างยิ่ง เนื่องจากสังคมบนไซเบอร์สเปซ
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ผ่านสื่อเว็บไซต์นั้นเป็นการรวมกลุ่มกันทางความคิดผ่านการสื่อสารในลักษณะชุมชนเสมือนจริง ซึ่ง

ท้ังตัวส่ือและผู้ใช้ส่ือมีข้อได้เปรียบและข้อจำกัดท่ีแตกต่างไปจากส่ือประเภทอ่ืน ดังน้ัน ปัจเจกบุคคล

จึงต้องปรับเปล่ียนอัตลักษณ์ส่วนตนและอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

ดังท่ีได้กล่าวว่าอัตลักษณ์แต่เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมา (socially construction) และเป็น

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้จากปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นส่ิงท่ีเช่ือมเราเข้ากับสังคม หรือท่ีจากกระบวนการขัดเกลา

ทางสังคม (socialization) และการปฏสัิมพันธ์หรือการปะทะสงัสรรค์ทางสังคม (social interaction)

น่ันเอง พฤติกรรมของมนุษย์จึงมักเกิดจากความเก่ียวข้องกับบุคลอ่ืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นระดับปัจเจก

บุคคล กลุ่ม หรือเงื่อนไขต่างๆทางสังคมที่ปัจเจกบุคคลต้องมีชีวิตอยู่ร่วมกันจริงๆ (กลุ่มปฐมภูมิ)

เช่น พ่อ แม่ เพ่ือน โรงเรียน คนท่ีทำงาน เป็นต้น ตลอดจนกลุ่มบุคคลท่ีไม่ได้มีชีวิตอยู่ร่วมกันตลอด

เวลา แต่ต้องเก่ียวข้องกันเป็นคร้ังคราว เช่น เพ่ือนในแฟนเพจเฟซบุ๊ก เป็นต้น โดยผู้วิจัยจะให้ความ

สำคัญกับอัตลักษณ์กลุ่มที่เกิดขึ้นผ่านการขัดเกลาในแฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นสำคัญ

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (symbolic interaction) ที่ให้ความสำคัญกับการให้

ความหมายต่อสัญลักษณ์และการกระทำระหว่างกันของคนในสังคม ทำให้ทฤษฎีดังกล่าวได้พยายาม

ทำความเข้าใจสัญลักษณ์ ตลอดจนพ้ืนฐานทางการเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีมีผลต่อการกระทำหรือละเว้นการ

กระทำในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพราะสัญลักษณ์เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญต่อการทำความเข้าใจและ

สร้างปรากฏการณ์ทางสังคมในชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก

เสริณ  ปุณณะหิตานนท์ (2537) กล่าวว่าทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์มักให้ความสนใจ

ในเรื่องความสำคัญของสัญลักษณ์ในการสร้างรูปแบบและนำกระบวนการปฏิสัมพันธ์ไปใช้  โดยที่

นักสังคมวิทยาสายปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ยังมีความเห็นว่าคนเราไม่ได้สนองตอบต่อส่ิงแวดล้อมได้

อย่างกะทันหันแต่เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีถูกกำหนดให้มีความหมายทางสัญลักษณ์ (symbolic environment)

ทำให้คนเลือกท่ีจะนำวัตถุส่ิงของต่างๆมาสร้างเป็นสัญลักษณ์  ซ่ึงในท่ีน้ีสัญลักษณ์จะเป็นเหมือนผลิตผล

ของปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมด้วยความหมายของสัญลักษณ์น้ันส่วนใหญ่เราไดรั้บมาจากการทีเ่หน็คนอ่ืน

ใช้อยู่ จึงนำมาผลิตและเลือกที่จะให้ความหมายและปฏิบัติตามความหมายที่สังคมนั้นๆสร้างขึ้น

Ritzer (2003) อธิบายว่าทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ให้ความสนใจในผลที่เกิดขึ้นจาก

การสร้างความหมายและสัญลักษณ์บนพ้ืนฐานของการกระทำระหว่างคนด้วยกัน นักคิดคนสำคัญ G.H.

Mead ที่สนใจในประเด็นของกระบวนการคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในสังคมทั้งใน

ความหมายและสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นต่างส่งผลให้เกิดทั้งการกระทำของคนเพียงคนเดียวและการ

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มคนด้วย นอกจากนั้นแล้วในกระบวนการของกระทำที่คนมีต่อสัญลักษณ์

ส่งผลให้คนเราจะส่ือสารตีความและตอบสนองต่อสัญลักษณ์บนพ้ืนฐานของการตีความในแต่ละบุคคล

หรืออีกนัยหนึ่งคือคนเราจะเข้าใจต่อสัญลักษณ์ต่างกนัเพราะอิทธิพลของประสบการณ์ภูมิหลังนั่นเอง
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สัญญา  สัญญาวิวัฒน์ (2550) กล่าวว่าสัญลักษณ์จะมีความหมายได้หลายอย่างขึ้นอยู่กับ

ช่วงเวลาและสถานการณ์ โดยท่ีการจะสามารถเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์ได้ จึงจำเป็นต้องตีความ

ตามบริบท สถานการณ์ ตามบุคลิกภาพของผู้ใช้รวมทั้งประสบการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความ

สัมพันธ์  ดังนั้นตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์การที่เราจะรู้ความหมายจึงไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ต้อง

พิจารณาจากจากองค์ประกอบหลายอย่างดังท่ีกล่าวมา ซ่ึงในทางปฏิบัติหรือในชีวิตประจำวันก็ไม่ใช่ของ

ยากที่จะสามารถเข้าใจและเรียนรู้ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในขณะนั้นได้

ดังน้ันการศึกษาปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มแฟนเพจฮิปคิงดอมจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องทำความเข้า

ใจต่อการสร้างความหมายและสัญลักษณ์ต่างๆท่ีใช้อยู่ในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือนำทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์

มาประยุกต์ใช้กับการแนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์ ก็จะทำให้เข้าใจท้ังการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบสัญลักษณ์อัน

ก่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ร่วมกันของกลุ่มสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมได้ชัดเจนขึ้น

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยกระบวนการปฏิสัมพันธ์และการสร้างอัตลักษณ์ร่วมในแฟนเพจเฟซบุ๊ก: ศึกษา

กรณีแฟนเพจฮิปคิงดอม เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางมานุษยวิทยาและ

การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study)ในการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้

ยังรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กับกลุ่มสมาชิก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยจะเน้นให้ความสำคัญกับทัศนะของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

สมาชิกของแฟนเพจฮิปคิงดอมมานานเกิน1ปี รวมไปถึงการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant

observation) ทั้งในหน้าแฟนเพจ ในงานกิจกรรรมอยา่งเป็นทางการที่ทางแฟนเพจจัดขึ้น ตลอดจน

กิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการที่สมาชิกในแฟนเพจจัดขึ้นกันเองด้วย

จากการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพทำให้ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบ Snowball sampling

โดยเริ่มจากสมาชิกในแฟนเพจที่ผู้วิจัยรู้จักมาก่อนแล้วค่อยให้สมิชิกแฟนเพจแนะนำต่อไปเรื่อยๆ

โดยจะเรียกกลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ันว่าผู้ให้ข่าวสำคัญ (key informants) โดยผู้วิจัยเลือกตัวแทนของกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี 1) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังท่ีแฟนเพจฮิปคิงดอมจัดข้ึน

และท่ีกลุ่มสมาชิกฮิปคิงคอมจัดข้ึนเองอย่างสม่ําเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เป็นเวลาไม่ต่ำกว่า

1 ปี 2) ไม่จำกัดเพศ อาชีพและอายุ

ผลการศึกษา

การวิจัยเร่ือง  “กระบวนการปฏิสัมพันธ์และการสร้างอัตลักษณ์ร่วมในแฟนเพจเฟซบุ๊ก: ศึกษา

กรณีแฟนเพจฮิปคิงดอม” (The Interaction and Collective Identity of Facebook Fan Page: A Case

Study of HIP KINGDOM Fan Page) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ร่วมท่ีสมาชิกในแฟน

เพจฮิปคิงดอมสร้างขึ้น ตลอดจนศึกษาระบบสัญลักษณ์และความหมายที่สมาชิกกลุ่มแฟนเพจฮิป
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คิงดอมใช้ในการปฏิสังสรรค์กันผ่านเฟซบุ๊ก   มีผลการศึกษาดังน้ี

จากการศึกษาพบว่าสมาชิกแฟนเพจนั้นมี 2 ประเภท คือ 1) ผู้ที่เป็นสมาชิกด้วยการกด

‘ถูกใจ’ (like) ท่ีหน้าแฟนเพจฮิปคิงดอมเท่าน้ัน 2) ผู้ท่ีเป็นสมาชิกด้วยการกด ‘ถูกใจ’ (like) ท่ีหน้า

แฟนเพจฮิปคิงดอมและทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนอย่างสม่ําเสมอท้ังในหน้าแฟนเพจและในโลก

แห่งความเป็นจริง

‘บอย’ แกนนำกลุ่มฮิปคิงดอมกล่าวว่า คนท่ีมาถือว่าเป็นสมาชิกฮิปคิงดอมท่ีแท้จริงน้ัน ดูได้

จากการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งที่แฟนเพจจัดขึ้นอย่างเป็นทางการ และทั้งที่กลุ่มสมาชิกจัดขึ้นเอง

“คือถ้าจะนับจากคนที่มากดไลค์เพจมันก็เยอะไป แต่ถามถึงคนที่มาร่วมกิจกรรม คนที่เป็น

ฮิปจริงๆเนี่ย ง่ายๆเลยนะดูอย่างเวลาจัดปาร์ตี้หรือมีทติ้งใหญ่สิ ก็จะอยู่ราวๆ 100 – 150 คน

ไม่เกินน้ีแน่นอน แต่ถ้าถามว่าเรารู้จักกันหมดไหม จะว่าใช่ก็ใช่ล่ะ เพราะคนหน้าเดิมๆท้ังน้ัน ถึงบาง

คนจะไม่เคยคุยกันต่อหน้า แต่ที่แน่ๆเราชอบมาปาร์ตี ้เหมือนกัน และเราก็เคยเห็นหน้ากันใน

แฟนเพจ หรือถ้าอยากรู้จักกันมากข้ึนเราก็แอดเฟรนด์กัน เพราะคนแอคทีฟในหน้าเพจจริงๆกะคนท่ี

ไปเจอกันข้างนอกบ่อยๆน่ีแหละ ถึงจะเป็นสมาชิกฮิปจริงๆ”

สมาชิกแต่ละคนต่างก็มีท่ีมาในการรู้จักหรือเข้ามาเป็นสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมแตกต่างกัน

บางคนรู้จักต้ังแต่เป็นเว็บไซต์ www.hipkingdom.com บางคนก็รู้จักผ่านทางเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเป็น

สมาชิกอยู่ก่อนแล้ว และบางคนก็เพิ่งจะมารู้จักหน้าแฟนเพจนี้ตอนเล่นเฟซบุ๊กแล้วค้นหาหน้าแฟน

เพจไปเร่ือยๆ เม่ือเจอแฟนเพจฮิปคิงดอมท่ีรู้สึกว่าตรงกับรสนิยมความช่ืนชอบของตนเองและมีความ

น่าสนใจมากพอก็เลยตัดสินใจกด ‘ถูกใจ’(like) เพื่อติดตามข่าวสาร มีปฏิสัมพันธ์และเป็นสมาชิก

แฟนเพจฮิปคิงดอม

ส่วนนิยามของคำว่า HIP (ฮิป) ย่อมาจากภาษาอังกฤษว่า High Individual Person เป็นคำท่ี

เกิดขึ้นโดยกระแสความนิยมปัจจุบัน (Popular Word) โดยผู้ที่เป็นบุคคลผู้มีลักษณะเป็น High

Individual Person หรือ HIP ย่อมต้องมีเอกลักษณ์อันเป็นส่วนตนชัดเจนปรากฏให้เห็นเป็นท่ีสังเกต

ได้อย่างเด่นชัด ในปัจจุบันบางคร้ังจึงมีผู้เรียกว่าเป็น“อัตลักษณ์” (Self Identity) เพราะความชัดเจน

แห่งเอกลักษณ์บางประการในบุคลิกภาพของบุคคลผู้น้ัน เม่ือพิจารณาความหมายของ HIP ในประการ

แรกน้ีก็จะเห็นได้ว่า เหตุปัจจัยท่ีก่อให้เกิดคุณสมบัติเช่นกล่าวน้ีคือ รสนิยม (Taste) อันเป็นเอกลักษณ์

ไม่เหมือนใคร (Unique Self Identity)  ขณะเดียวกันบุคคลผู้มีลักษณะเป็นฮิปก็มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูงมาก จนสามารถแสดงลักษณะเด่นท้ังในทางกายภาพและในทางความคิดท่ีไม่เหมือนใคร และ

ไม่มีใครเหมือนให้เป็นท่ีประจักษ์แก่บุคคลอ่ืนได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง (ศักดา ป้ันเหน่งเพ็ชร์, 2552)

สมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอม ใช้คำว่า HIP (ฮิป) เพื่อหมายถึงกลุ่มพวกเขาเองผู้มีพอใจใน

อัตลักษณ์ของตัวเอง ซ่ึงจะวังเกตได้จากแสดงออกใหเ้ห็นผ่านชีวิตประจำวัน เช่น การแต่งกาย วิธีคิด

การทำงาน การประกอบอาชีพ งานอดิเรก ตลอดจนความเป็นอยู่โดยทั่วไป โดยไม่จำเป็นยึดติด

ติดอยู่ในกระแสนิยมของสังคมในขณะนั้น
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‘เปรม’ หนุ่มนักธุรกิจ ทายาทกิจการโรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ กล่าวว่า

การเข้าเป็นสมาชิกฮิปคิงดอม เป็นเสมือนการเข้าไปอยู่พื้นที่ที่มีกลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตและรสนิยม

คล้ายๆกัน “เราเป็นคนฮิป คำว่าฮิปมันก็บอกอยู่แล้วนะ เราไม่เหมือนใคร อาจนึกถึงพวกฮิปปี้ก็ได้

แต่ในสังคมฮิปจริงๆ ผมว่ามันหมายถึง คนท่ีมัน cool คือเจ๋งน่ะ ไม่จำเป็นต้องเป็นแบบท่ีคนอ่ืนชอบ

คนอ่ืนอาจมองว่าพวกเราเป็นพวกนักด่ืม วันๆเอาแต่ปาร์ต้ีหรือเปล่า ก็ต้องเข้ามาอยู่ในสังคมเรา แล้ว

จะรู้ว่ามันไม่ใช่ เราฮิปในแบบของเรา สิ่งที่เรามีเหมือนกันคือเราฮิปเราชอบสนุก นั่นคือ life style

แต่ในเวลาเดียวกันเรามีงานทำ มีหน้ามีตาในสงัคมพอสมควรเลยล่ะผมว่า”

ผู้วิจัยพบอีกว่าสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมฮิปคิงดอมคือกลุ่มวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตคล้ายกัน

รักความสนุกสนาน เมื่อเลิกงานหรือว่างจากการทำงานก็อยากหากิจกรรมทำร่วมกัน หรือที่พวกเขา

เรียกว่าการเที่ยว การปาร์ตี้ พวกเขาเรียกกิจกรรมเหล่านี้ว่าการผ่อนคลาย ผู้ที่เป็นสมาชิกแฟนเพจ

มองว่าแฟนเพจฮิปคิงดอม แฟนเพจฮิปคิงดอมเปรียบเสมือนพ้ืนท่ีอันเป็นศูนย์กลางในการก็จะส่ือสาร

หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนสมาชิกคนอื่น เป็นส่วนหนึ่งของการใช้เวลาว่าง การผ่อนคลายจากการ

ทำงาน ตลอดจนสะดวกสบายในการนัดหมายเพ่ือพบปะสังสรรค์กันนอกเหนือจากเวลาทำงานอีกด้วย

กลุ่มสมาชิกจะปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือการปะทะสังสรรค์กันผ่านเป็นแฟนเพจฮิปคิงดอม

ซึ่งในช่วงเร่ิมต้นสมาชิกใหม่ๆอาจไปแสดงความเห็นในหน้าแฟนเพจ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเร่ิมจากการ

แนะนำตัวเองก่อนแล้วก็จะมีสมาชิกคนอื่นๆเข้ามาทักทายด้วยการแสดงความเห็นโต้ตอบ จากนั้น

จึงจะพัฒนาเข้าสู่การทำกิจกรรมร่วมกัน ทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแฟนเพจ เช่น การแสดงความเห็น

ต่อรูปต่างๆ การพูดคุยหยอกล้อผ่านหน้าแฟนเพจ เป็นต้น จากน้ันเม่ือมีการจัดกิจกรรมข้ึนในโลกความ

จริง ก็จะมีการพัฒนาความสัมพันธ์และนำไปสู่การเพ่ิมเป็นเพ่ือนกันในบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวของตัวเอง

ต่อไป

เมื่อสมาชิกเข้ามาทำกิจกรรมบ่อยมากขึ้นหรือเมื่อเริ่มเป็นส่วนหนึ่งของสังคมฮิปคิงดอมแล้ว

สมาชิกจะถูกขัดเกลาทางสังคม กล่าวคือจะเริ ่มเรียนรู ้บรรทัดฐานที่สังคมสร้างขึ ้น อันได้แก่

1) กฎระเบียบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนในหน้าแฟนเพจและ 2) วิถีประชาในแฟนเพจฮิปคิงดอม

ซ่ึงไม่มีเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรแต่เป็นเร่ืองของความรู้สึกและสำนึกว่า ส่ิงใดผิด ส่ิงใดถูก หากผู้ใด

ฝ่าฝืนจะถูกสังคมลงโทษ หรือได้รับการตำหนิในสังคม โดยท้ังกฎระเบียบและวิถีประชาจะเป็นส่ิงท่ีคอย

ควบคุมพฤติกรรมของคนในแฟนเพจ ทำให้สมาชิกรู ้ว่าเขาควรปฏิบัติตนอย่างไรจึงจะถูกต้อง

เหมาะสมกับสังคม อะไรเป็นส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบัติ หรือเป็นข้อห้ามของสังคม อาทิ ระเบียบการปฏิสังสรรค์

กันในหน้าแฟนเพจต้องหลีกเล่ียงเร่ืองการเมือง และใช้ภาษาเขียนท่ีสุภาพ ส่วนเวลาไปทำกิจกรรม เช่น

ปาร์ตี้หรือสังสรรค์ร่วมกัน สมาชิกจะต้องช่วยกันดูแลทรัพย์สินของเพื่อนสมาชิกคนอื่น ตลอดจนให้

เกียรติกันโดยผู้ชายจะต้องสำรวม ไม่ถูกเน้ือต้องตัวผู้หญิง อีกท้ังยังต้องคอยช่วยดูแลผู้หญิงในกลุ่มไม่

ให้ถูกลวนลามหรือถูกประพฤติปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมจากคนนอกกลุ่ม เป็นต้น ส่วนผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและวิถีประชาของกลุ่ม ก็จะถูกตักเตือนจากผู้ที่อาวุโสที่สุด ในกลุ่มฮิปคิงดอมหรือถูก
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ตอบโต้จากคนอ่ืนๆในสังคม ด้วยการไม่ชวนไปทำกิจกรรมด้วย หรือเวลาท่ีบุคคลผู้ละเมิดกฎระเบียบ

และวิถีประชาของกลุ่มพยายามจะมีปฏิสังสรรค์กับผู้อื่นในหน้าแฟนเพจ ก็จะไม่มีสมาชิกคนใดมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย เช่น ไม่มีร่วมแสดงความเห็นหรือกด ‘ถูกใจ’ เป็นต้น

ในข้ันตอนการขัดเกลาทางสังคมน้ี สมาชิกจะเรียนรู้บทบาทและหน้าท่ีของตัวเองและสมาชิก

แต่ละคน เช่น เม่ือจะเสนอกิจกรรมต่างๆ ควรพูดคุยกับใคร เป็นต้น ในข้ันตอนน้ีสมาชิกจะเรียนรู้ระบบ

สัญลักษณ์และความหมายที่กลุ่มสร้างขึ้นด้วย

ระบบสญัลักษณ์ อันเป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ (identity) ของกลุ่มฮิปคิงดอม เพ่ือบ่ง

บอกตัวตนต่อสังคมว่ากลุ่มฮิปคิงดอมแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไรและสร้างให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกว่าเป็น

พวกเดียวกัน (self-ascription) เป็นความพยายามท่ีจะสร้างขอบเขตท่ีชัดเจนของกลุ่ม และสัญลักษณ์

เหล่านี้เองจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่ากลุ่มหรือสมาชิกของกลุ่มเป็นใครและแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างไร

ตลอดจนมีใครเป็นพวกเราบ้าง ซึง่ระบบสัญลักษณ์ท่ีกลุ่มสมาชิกฮปิคิงดอมสร้างข้ึนมีดังน้ี

1) ‘แก๊งจี’ หรือ ‘กลุ่มจี’

คำว่า ‘จี’ ในท่ีน้ี กลุ่มสมาชิกฮิปคิงดอมย่อมาจากคำว่า ‘Generation’ ท่ีแปลว่า ‘รุ่น’ โดยเกิด

จากการพยายามที่จะลำดับรุ่นของสมาชิกว่าใครมาก่อนมาหลัง เมื่อจำนวนสมาชิกในแฟนแพจเริ่ม

เพ่ิมมากข้ึน โดยแบ่งได้เป็นสามรุ่น คือ  จี 1 (เป็นสมาชิกมานาน3ปีข้ึนไป) จี 2 (เป็นสมาชิกมานาน

2 – 3 ปี) และ จี 3 (เป็นสมาชิกมานาน 1-2ปี)  ซ่ึงบางทีสมาชิกฮิปคิงดอมก็จะเรียกกันว่า ‘แก๊งจี’

หรือ ‘กลุ่มจี’ แต่โดยความหมายแล้วก็คือการสื่อถึงเพื่อนในฮิปคิงดอมนั่นเอง เพียงแต่เป็นความ

พยายามในการจำแนกเพือ่ใหพู้ดคุยส่ือสารกนัง่ายข้ึนสำหรับคนในกลุม่ เหมือนเป็นการอ้างอิงข้อมูล

ของตนเองว่าอยู่รุ่นไหน เช่น เทพ จี1 พลอย จี 2 น้อง จี 3 จะช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ง่ายข้ึนเม่ือเวลา

ท่ีสมาชิกฮิปคิงดอมเพ่ิงรู้จักกันได้ไม่นาน โดยสรุปการเรียกแทนกลุ่มว่า ‘ฮิปคิงดอม’  ‘แก๊งจี’ หรือ

‘กลุ่มจี’  ก็แล้วแต่มีความหมายเดียวกัน ซ่ึงคนท่ีท่ีเป็นสมาชิกฮิปคิงดอมท่ีอยู่มานานในระดับหน่ึงและ

มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในฮิปคิงดอมอย่างต่อเนื่องเท่านั้นจึงจะเข้าใจความหมายดังกล่าว

2) ‘ตราสัญลักษณ์รูปตัวจี’

เมื่อรู้สักสนิทสนมกันมากขึ้น  ‘จ๊อย’ สาวเปรี้ยว ร่างเล็กผู้เป็นสมาชิกรุ่นบุกเบิกจึงใช้ความ

ถนัดของตัวเองในการออกแบบกราฟิกดีไซน์ ออกแบบตราสัญลักษณ์ข้ึนเพ่ือเอาไว้ใช้เป็นตัวแทนของ

กลุ่ม สาเหตุท่ีไม่เลือกใช้คำว่า HIP เพราะทางทีมงานของแฟนเพจฮปิคิงดอมได้มีการออกแบบไว้อยู่

แล้ว แต่ในส่วนของสมาชิกเอง ต้องเป็นคนท่ีเข้ามาสัมผัสและคลุกคลีกับกลุ่มเพ่ือนฮิปคิงดอมเองจริงๆ

ถึงจะเข้าใจว่าสัญลักษณ์นี้หมายถึงคนกลุ่มใด

ภาพตราสัญลักษณ์ของกลุ่มสมาชิกฮิปคิงดอม

3) ‘เส้ือของกลุ่มฮิปคิงดอม’

เสื้อที่มีการออกแบบเฉพาะของกลุ่มฮิปคิงดอม จำแนกได้เป็นสองแบบ คือเสื้อที่จัดทำโดย

ทีมงานแฟนเพจฮปิคิงดอม กับเส้ือท่ีทางกลุ่มสมาชิกทำข้ึนเอง เส้ือท่ีจัดทำโดยทีมงานแฟนเพจฮิปคิง
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ดอมจะมีตราสัญลักษณ์คำว่า ‘HIP’ และคำว่า Hipkindom  ส่วนเส้ือท่ีทางกลุ่มสมาชิกทำข้ึนเอง จะมี

ตราสัญลักษณ์รูปตัว ‘G’ และคำว่า Generation โดยเอาไว้ใส่เม่ือใดก็ได้ท่ีสมาชิกต้องการ จะไม่มีการ

นัดกันอย่างเป็นทางการ แต่ในการพบปะสังสรรค์กันทุกคร้ังก็จะมีคนใส่เสื้อฮิปคิงดอมไปเสมอ

4)  การลงท้ายช่ือต่อด้วยคำว่า ‘ฮิป’เสมอ

ในการกล่าวถึงสรรพนามบุรุษท่ี 3 ของกลุ่มสมาชิกฮิปคิงดอม มักจะมีการารลงท้ายช่ือต่อด้วย

คำว่า ‘ฮิป’เสมอ เพ่ือเป็นสัญลักษณ์บ่งบอกว่าบุคคลท่ีกำลังกล่าวถึงใช่พวกเดียวกันหรือไม่ โดยหาก

กล่าวถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มฮิปคิงดอม จะเป็นการเรียกช่ือตามปกติ แต่หากเป็นการพูดถึงบุคคล

ท่ี 3 ท่ีเป็นสมาชิกฮิปคิงดอม สมาชิกจะเรียกลงท้ายด้วยคำว่า ‘ฮิป’ ด้วย เช่น ต๊ะฮิป เทพฮิป บอยฮิป

แนนฮิป เป็นต้น

ระบบสัญลักษณ์และความหมายในแฟนเพจฮิปคิงดอม เกิดขึ้นการสื่อสาร ตีความและตอบ

สนองของแต่ละบุคคลหรืออีกนัยหน่ึงคือคนเราจะเข้าใจต่อสัญลักษณ์ก็เพราะอิทธิพลของประสบการณ์

ภูมิหลังนั่นเอง ผู้ที่เป็นสสมาชิกของสังคมฮิปคิงดอมเท่านั้นจึงจะเข้าใจสัญลักษณ์  ซึ่อันเป็นผลิตผล

ของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้ เพราะการท่ีมนุษย์จะรู้ความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่

ต้องอาศับการขัดเกลาและการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมอย่างต่อเนื่อง

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผู้วิจัยได้พยายามแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มของฮิปคิงดอมที่มี

ระเบียบแบบแผนทางสังคมที่ค่อนข้างชัดเจน มีระบบสัญลักษณ์และความหมายที่บ่งบอกความเป็น

สมาชิกของกลุ่ม รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อกระชับความสัมพันธ์ให้กับสมาชิกภาย

ในกลุ่ม โดยมีแฟนเพจเป็นศูนย์รวมของสมาชิกในการติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน ทำให้สังคมของ

สมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมดำเนินไปได้อย่างมั่นคง

อภิปรายผล

ฮิปคิงดอม เป็นชุมชนท่ีมีอยู่ในโลกออนไลน์และทางสังคมกายภาพ ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มมีสอง

แบบ คือคนท่ีเข้ามากดติดตามแฟนเพจ กับสมาชิกท่ีกดติดตามแฟนเพจและทำกิจกรรมร่วมกันในโลก

ความเป็นจริงด้วย ซ่ึงผู้วิจัยเน้นศึกษาสมาชิกประเภทหลัง คือ ผู้ท่ีมีส่วนร่วมท้ังโลกออนไลน์และโลก

แห่งความเป็นจริง ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอมส่วนใหญ่เป็นวัยทำงานเกือบ

ทั้งหมด เนื่องจากผู้ที่จะทำเข้าเป็นสมาชิกหรือทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนในฮิปคิงดอมได้ จึงต้องเป็น

ผู้ท่ีมี ทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital)  ซ่ึงหมายถึงการสภาพคล่องทางการเงินพอสมควรเพ่ือ

เอื้อต่อการร่วมทำกิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มสมาชิกได้อย่างสมำเสมอ

เม่ือมีแฟนเพจเกิดข้ึนทำให้การรวมตัวกันของสมาชิกมีความเหนียวแน่นกันมากย่ิงข้ึน โดยมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านหน้าแฟนเพจ ตลอดจนกระชับสัมพันธ์ด้วยการทำจัดกิจกรรม การนัด

สังสรรค์ระหว่างสมาชิก แฟนเพจอันเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีไม่มีอยู่จริงในทางกายภาพอย่างแฟนเพจฮิป

คิงดอม ได้กลายมาเป็นศูนย์กลางของเหล่าสมาชิกในการปฏิสัมพันธ์กันมายาวนานกว่า 3 ปีแล้ว
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ศิขรา  ศิริสาร

ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมของทางแฟนเพจเอง เพื่อความสนุกสนานและสานสัมพันธ์ เช่น

ฮิปมูฟว่ีดูหนังฟรีทุกเดือน หรือว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีบรรดาสมาชิกจัดข้ึนเอง เช่น ปาร์ต้ีนอกรอบของ

คนเหงา กิจกรรมเหล่าน้ีล้วนเป็นรูปเป็นร่างได้ด้วยการปรึกษาหารือ ระดมสมอง หรือโหวตผ่านแฟน

เพจเป็นสื่อกลางทั้งสิ้น

ถึงแม้กลุ่มฮิปคิงดอมจะเป็นกลุ่มรูปแบบเปิดท่ีผู้สนใจสามารถสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกได้ เพียง

แค่ใช้บัญชีเฟซบุ๊กเข้ามาเป็นสมาชิกของแฟนเพจ แต่สิ่งสำคัญเข้าร่วมทำกิจกรรมกับทางคลับด้วย

จึงจะนับได้ว่าเป็นสมาชิกของคลับอย่างแท้จริง นอกจากนี้สมาชิกฮิปคิงดอมจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจใน

ระบบสัญลักษณ์และความหมายที่สมาชิกคนอื่นใช้สื่อสารหรือสื่อถึงความมีอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม

ฮิปคิงดอมด้วย

อัตลักษณ์ของแฟนเพจฮิปคิงดอม หรือสิ่งที่บอกว่ากลุ่มของตนมีความเหมือนและความ

แตกต่างกับกลุ่มอื่นอย่างไร แสดงออกมาในรูปแบบของกลุ่มคนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตและรสนิยม

คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ชอบเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความเครียดนอกเหนือจากเวลางาน และชอบมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในโลกออนไลน์ เป็นผู้ที่กล้าทำความรู้จักเพื่อนใหม่ๆในเครือข่ายสังคมออนไลน์

ท่ีตนเองไม่เคยรู้จักมาก่อน แต่อัตลักษณ์ดังกล่าวก็มีความล่ืนไหลไม่ตายตัว มีการปรับเปล่ียนไปตาม

สถานการณ์และบริบททางสังคมอยู่เสมอ

สรุปผลการวิจัย

แฟนเพจเฟซบุ๊ก กลายเป็นพ้ืนท่ีแห่งใหม่ท่ีช่วยให้พบเจอกับผู้ท่ีมีความช่ืนชอบคล้ายคลึงกัน

โดยข้อมูลที่ปรากฏในแฟนเพจตลอดจนการปฏิสังสรรค์ที่เกิดระหว่างกันภายในแฟนเพจฮิปคิงดอม

เช่น การแสดงความคิดเห็น การกด‘ถูกใจ’(like) การแบ่งปันรูปภาพหรือเร่ืองราวต่างๆ ก็ล้วนเป็น

ส่ิงสะท้อนถึงอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกแฟนเพจฮิปคิงดอม ว่ากลุ่มของตนเองมีเหมือนหรือแตกต่างจาก

ผู้อื่นอย่างไร

อัตลักษณ์ร่วมกลุ่มที่กลุ่มฮิปคิงดอมสร้างขึ้นคือการเป็นสังคมของคนวัยทำงานผู้ที่ชื่นชอบ

กิจกรรมยามคํ่าคืน แต่ก็มีการลื่นไหลไปมาไม่หยุดนิ่ง ตามแต่ละกิจกรรมที่กลุ่มสมาชิกเข้าร่วม เช่น

เวลาไปทำกิจกรรมอาสาสมัครอัตลักษณ์ก็จะเปล่ียนไปอีกแบบหน่ึง ซ่ึงอัตลักษณ์ดังกล่าวสามารถสังเกต

ได้ผ่านการแสดงออกและระบบสัญลักษณ์ท่ีสมาชิกฮิปคอมดอมปฏิสังสรรค์กันในแฟนเพจเฟซบุ๊กน่ันเอง

ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นการศึกษาท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังต่อไปดังน้ี

1. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการใช้งานโทรศัพท์อัจฉริยะ (smart phone)หรือโทรศัพท์

มือถือท่ีรวมเอาความสามารถแบบคอมพิวเตอร์ไว้ในโทรศัพท์ เช่น ไอโฟน (iPhone) แบล็กเบอร์รี่

(Blackberry) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างทุกคนท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกต่างก็บอกว่า การใช้ทรศัพท์
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อัจฉริยะที่สามารถเข้าสู่เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ้น นับเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่

ทำให้ ผู้ใช้งานมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ต่างไปจากเดิม กล่าวคือจะทำให้ผู้ใช้งานอยากมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากข้ึน แต่เน้นการคุยผ่านโปรแกรมสนทนาต่างๆในโทรศัพท์อัจฉริยะมากกว่าการ

ปฏิสัมพันธ์ในโลกแห่งความเป็นจริง

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่นๆนอกจากเฟซบุ๊ก

เช่น อินสตาแกรม(Instagram) ซ่ึงเป็นโปรแกรมสำหรับผู้ท่ีช่ืนชอบการแบ่งปันรูปภาพ เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง
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