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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน	 ด้วยแนวคิด 
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)	เครื่องมือวิจัย	คือ	แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
เจาะจงประธานกลุ่ม	ที่ปรึกษา	และสมาชิกกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)	จ�านวน	17	ตัวอย่าง	เพื่อสัมภาษณ์แนวคิดโดยอิงทฤษฎ ี
ห่วงโซ่มูลค่าและหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง	จากนั้นจึงน�าข้อมูลจากการสมัภาษณ์มาจัดท�าตารางสงัเคราะห์เพ่ือหาความถีข่องความ
คิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อการด�าเนนิกจิกรรมธรุกจิตามทฤษฎห่ีวงโซ่มูลค่า	การน�าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้กบัการด�าเนนิ
งานวิสาหกิจชุมชน	 และสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชน	 ผลการวิจัยพบว่า	 ในส่วนของกิจกรรมธุรกิจตาม
แนวคิดห่วงโซ่มูลค่านั้นกลุ่มตัวอย่างได้เสนอหลักการ/แนวปฏิบัติที่ดีในการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนภายใต้	กิจกรรมหลัก	5	กิจกรรม	
และกิจกรรมสนับสนุน	 5	 กิจกรรม	 รวมถึงแนวคิดในการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือให้ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืนส่วนของการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส�าเร็จเรียงล�าดับความส�าคัญ 
จากมากไปหาน้อย	5	ล�าดับแรก	ประกอบด้วย	วิสาหกจิชมุชนควรมีแนวคิดแปลกใหม่	มีเอกลกัษณ์	วิสาหกจิชมุชนควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือ
สร้างเครือข่าย	ผูน้�าของวิสาหกจิชมุชนควรเป็นผูมี้วิสยัทศัน์และเสยีสละเป็นแบบอย่างทีดี่กบัสมาชิก	วิสาหกจิชมุชนควรเน้นการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกรูจ้กัการประยกุต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิน่ร่วมกบัเทคโนโลยสีมัยใหม่	และใช้วตัถดิุบ	ทรพัยากรการผลติทีเ่ป็นของท้องถิน่มากกว่า
ทรัพยากรจากภายนอก	 ตามล�าดับ	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายพบว่าหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	 ควรมี
การเชื่อมโยงการท�างานร่วมกนัอย่างบรูณาการและต่อเนือ่ง	ควรส่งเสริมให้กลุ่มฯ	มีความรูใ้นด้านนวตักรรมและเทคโนโลย	ีภาครฐัควร
ท�าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ	ควรมีรายวิชา	และ/หรือหลักสูตร	สอนวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
พบว่า	ผูน้�ามีความส�าคัญมาก	วิสาหกจิชมุชนควรเริ่มจากความต้องการของสมาชิก	มีโครงสร้างบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	กฎเกณฑ์
และระเบยีบชดัเจน	มีการประชมุอย่างสม�า่เสมอ	มีการท�างานอย่างเป็นระบบและมีแผนการสบืทอดวิสาหกจิชมุชนมีการเชื่อมโยงกนัเอง
ทั้งภายในพ้ืนที่เดียวกันและต่างพ้ืนที่	 ควรเน้นการสร้างความแตกต่างเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป	 ควรมีการ
ด�าเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแบบแยกประเภท	เพื่อให้เห็นผลการวิจัยในแต่ละรูปแบบอย่างชัดเจน
ค�าส�าคัญ:	ห่วงโซ่มูลค่า,	วิสาหกิจชุมชน,	ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)

Abstract

 This study is a qualitative research; the purpose is to investigate value chain of young entrepreneur group to be 
the sustainable community enterprises. The instrument is a semi-structured interview questions. The in-depth interview 
conducts by using purposive sampling method.The sample group is the young entrepreneur administrator such as 
president,	adviser,	and	member	of	the	YEC	group,	totally	17	samples.	The	interview	conducts	by	the	concept	of	the	
sustainable	development	model	based	on	the	value	chain	theory	and	the	sustainable	economy	philosophy.	Afterwards,	
the data were analyzed and synthesized to table to illustrate the frequencies of the sample group. The implementation 
of the enterprises goal is to find which the factors are affecting to the community enterprise success. The research 
results	are	as	follows:	On	the	aspect	of	the	enterprise	activities	based	on	the	value	chain	theory,	the	sample	group	
propose	the	performance	enterprise	should	be	consisting	with	five	primary	activities	and	five	supporting	activities,	with	
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all enterprises’ activities and the concepts of the sample group applies to the sustainable development model. For the 
synthesis	of	the	factors	affecting	the	community	enterprise	success,	five	factors	werefound	in	this	study	in	order	from	
major	to	minor	by	effecting	size	respectively.	First,	the	community	enterprises	should	have	distinctiveor	unique	ideas;	
Second,	the	community	enterprises	should	combine	each	other	as	a	group	within	community	to	beconnection	network;	
Third,	the	community	enterprise’s	leaders	should	have	visions	and	scarified	as	role	model	for	members;	Fourth,	the	
community	enterprises	should	focus	on	the	members’	participation,	know	how	to	apply	the	local	wisdom,adapt	with	
modern	technology:	Fifth,the	community	enterprises	should	use	raw	materials	in	local	resources	which	is	available	
on	the	inside	rather	than	those	available	on	the	outside.	For	policy	suggestions,	the	organizations	that	are	in	charge	
to	supporting	the	community	enterprises	should	be	linked	to	working	together	through	integration	and	continuously.	
Moreover,	that	organization	should	provide	them	with	innovation	and	technology	knowledge.	The	government	sector	
should	serve	as	a	 linkage	between	different	organizations.	The	course	and	curriculum	that	 train	an	entrepreneur	
should	create	for	changing	mindset.	For	practical	suggestions,	have	found	the	importance	of	the	leadership,	and	the	
community	enterprises	should	begin	with	members’	needs	with	the	clear	structure	of	roles,	duties,	responsibilities,	
criteria,	and	regulations.	There	should	have	meeting	agenda	regularly,	systematic	workproceedings	and	succession	
planning	for	the	community	enterprises.	In	additional,	the	community	enterprises	should	connected	within	the	same	
and	different	part	of	areas,	emphasis	on	the	concept	of	making	differentiate	strategy	to	attract	consumers.	For	further	
research	suggestion,	the	next	research	on	community	enterprises	should	be	separated	into	many	type	of	business	
for	concentration	on	each	business	individually	and	explicitly.
Keywords:	value	chain,	community	enterprise,	Young	Entrepreneurs	Chamber	of	Commerce	(YEC)

 บทนำา
	 จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั	มีการ
เปลีย่นแปลงแบบพลวตัในหลายๆ	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกจิ
สังคม	การเมือง	การสื่อสาร	วัฒนธรรมและความเป็นอยู่
ของคนบนโลกใบเดิม	แต่ไม่มีอะไรที่เหมือนเดิม	ทุกอย่าง 
ถูกปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคม	 ทุกหน่วยในระบบ
เศรษฐกจิจ�าเป็นต้องมีการปรบัตวัเพ่ือความอยูร่อด	ไม่มีใคร 
สามารถอยูใ่นจุดเดิมได้อย่างม่ันคงโดยขาดการพัฒนาตนเอง	
หลายๆ	ประเทศต้องมีการปรับแผนพัฒนาประเทศอย่าง 
เร่งด่วน	ส�าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้มีแนวทางการพัฒนา
ประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ	20	ปี	(พ.ศ.	2560-
2579)	ซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์	“ประเทศไทยมีความมั่นคง	
ม่ังค่ัง	ยั่งยืน	และเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”	โดยกล่าวถึงการสร้าง	
“ความม่ังค่ัง”	คือ	การขยายตวัของเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่งมี
ความสามารถในการแข่งขนัสงู	สร้างรายได้ทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ	มีความสมบรูณ์ในทนุทีจ่ะสามารถสร้างการ
พัฒนาต่อเนื่อง	ได้แก่	ทุนมนุษย์	ทุนทางปัญญา	ฯลฯ	“ความ
ยัง่ยนื”	คือการพัฒนาทีส่ามารถสร้างความเจริญ	รายได้	และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	การผลิต
และการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	การมุ่งประโยชน์
ส่วนรวม	ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
ภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาในทกุระดับอย่างสมดุล	มีเสถยีรภาพ	
และยั่งยืน	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ,	2561)

	 ในส่วนของภาคธุรกิจในประเทศไทยนั้น	 วิสาหกิจ
ชุมชนถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของภาคธุรกิจที่มีความเป็น
ชุมชนและใกล้ชิดกับระบบเศรษฐกิจฐานรากเป็นอย่างมาก	
โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12 
(พ.ศ.	2560-2564)	ได้กล่าวถงึวิสาหกจิชมุชนไว้ในยทุธศาสตร์
ที่	 2	การสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล�า้ในสังคม 
เป้าหมายที่	3	 เพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้
มีความเข้มแขง็	เพ่ือให้ชมุชนพ่ึงพาตนเองและได้รบัส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น	แนวทางการพัฒนาที่	3	
เสริมสร้างศักยภาพชุมชน	การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน	และ
การสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
มีสิทธิในการจัดการทุน	ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน
โดยส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู ้ด้วยความรู ้ไปสู ่
เชิงพาณชิย์	พัฒนาเศรษฐกจิชมุชน	โดยส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของผู้ประกอบการระดับชุมชน	การสร้างความร่วม
มือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการร่วมกัน
พัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ใน
ทางปฏิบัติเพ่ือสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบ
ธุรกิจ	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ,	 2560)	 ซ่ึงที่กล่าวมาจะเห็นว่าการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจฐานรากเป็นหนึ่งในนโยบายส�าคัญ	 เพราะรัฐบาล
เล็งเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนหรอืธุรกิจชุมชนนั้น	 มีบทบาท
ส�าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกจิของประเทศและวิสาหกจิชมุชน
ก็เป็นหนึ่งในเป้าหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศไปสู่ความม่ันคง	
มั่งคั่งและยั่งยืน
	 ส�าหรับแนวทางการพัฒนาที่มีความส�าคัญสูงและ
สามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ	ในยุทธศาสตร์ที่	2	(ส�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ	2560)	นั้น	
ได้กล่าวถงึการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคการผลติและบรกิาร	โดยประการหนึง่ของการ
มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือยกระดับ 
ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศอันจะน�ามาซ่ึงความเข้มแขง็ 
ของทั้งเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตาม
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน	คือ	เสริมสร้างศักยภาพของสถาบัน
เกษตรกรและการรวมกลุ่มให้เป็นกลไกหลักในการบริหาร
จัดการตลอดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเกษตร	โดยอาศยั
แนวคิดและกระบวนการสหกรณ์เป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้าง
ความเข้มแขง็ให้ครอบคลมุเกษตรกรและประชาชนในทกุพ้ืนที่
และขยายผลเชื่อมโยงเครือข่ายระบบการผลิต	การตลาดและ
การเงิน	กลุ่มเกษตรกร	วิสาหกจิชมุชน	จากทีก่ล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นว ่าแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	12	 ให้ความส�าคัญกับ
การพัฒนาเศรษฐกจิฐานรากอย่างยัง่ยนื	โดยวิสาหกจิชมุชนก็
เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของการพัฒนา	และอาศยักลไกของ
การน�าห่วงโซ่มูลค่ามาช่วยยกระดับการแข่งขัน	 มุ่งเน้นการ
น้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	รชักาลที	่9	มาเป็นแนวทาง
การปฏิบัติเพื่อน�าไปสู่ความยั่งยืน
	 จากการศกึษาข้อมูลงานวิจัยทีผ่่านมาผูว้ิจัยพบว่าปัจจัย
ก�าหนดความส�าเรจ็ในการท�าวิสาหกจิชมุชนทีไ่ด้รบัการกล่าว
ถงึมากทีส่ดุ	คือ	การเงินและการระดมทนุ	รองลงมาคือ	ความรู้ 
ด้านการตลาด	ปัจจยัแรงงาน	การบริหารจัดการ	และคุณภาพ
การผลิต	และปัญหาที่ส�าคัญของวิสาหกิจชุมชน	 คือ	ขาด 
องค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ	การประยุกต์ใช้เทคโนโลย	ี
และการสร้างเครือข่ายกับภายนอก	 ซ่ึงเม่ือน�ามาพิจารณา
ร่วมกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการตื่นตัวของทุกภาคส่วน
ในการร่วมกันปฏิรูปประเทศตามนโยบายของรัฐบาลโดย
ส่วนหนึ่งได้มีการด�าเนินการพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานราก
ผ่านทางวิสาหกิจชุมชน	และมีแนวทางการพัฒนาโดยใช้ 
เครือข่ายพลังคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้	 ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ	และได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้	เสริมสร้าง 
ทักษะเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนา
ชุมชน	 ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่หน่วยงานต่างๆ	 เห็นพ้อง
ต้องกันว่าจะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศได้	 ทาง
หอการค้าไทยที่เป็นองค์กรอิสระและเป็นแนวร่วมกับภาครัฐ

ในการร่วมกันปฏิรูปประเทศไทยเพื่อก้าวสู่	“ไทยแลนด์	4.0”	
ได้พัฒนาโครงการผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(Young	Entrepre-
neur	Chamber	of	Commerce:	YEC)	โดยสมาชิกของกลุ่ม
คือ	ทายาทของนักธุรกิจที่เป็นสมาชิกของหอการค้าจังหวัด 
ทัว่ประเทศ	ในปัจจุบนัมีสมาชิกราวๆ	5,000	กว่าคน	คนกลุม่นี ้
เป็นพลังคนรุ่นใหม่และมีความเข้าใจในเทคโนโลยีสมัยใหม ่
และได้รับการปลูกฝังแนวคิดการด�าเนินธุรกิจตามหลัก
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเพ่ือเปิดมุมมองและโลกทศัน์พร้อม
ทั้งพัฒนาศักยภาพทักษะ	และความเป็นผู้น�าการบริหารการ
จัดการสมัยใหม่	โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�าองค์ความรู้ที่ได้ไป
ส่งต่อให้กบัสมาชิกในจังหวดัของตน	และพัฒนาท้องถิน่บ้าน
เกิดให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการศึกษา	
ห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นระบบ
เศรษฐกิจฐานราก	อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน	โดยอาศัยแนวคิด	ความรู้	ประสบการณ์และเครือข่าย
ของกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ร่วมกันพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ให้มีประสทิธิภาพ	โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎห่ีวงโซ่มูลค่าเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั	ร่วมกบัหลักปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียงเพ่ือให้เกดิความยัง่ยนือันจะส่งผลต่อวิสาหกจิชมุชน
ให้มีความก้าวทันเทคโนโลยี	สามารถขยายตลาดและเกิด
การเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง	 โดยเล็งเห็นว่าผลที่ได้
เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนทั่วไปสามารถน�าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้
ประโยชน์เพ่ือการปรับปรุงการท�างานภายในองค์กรของตน 
อีกทั้งหน่วยงานของรัฐ	 องค์กรส่วนท้องถิ่น	สถาบันการ
ศึกษา	 ฯลฯ	 สามารถน�าไปเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ก�าหนดแนวทางในการส่งเสริมและดูแลกิจการในท้องถิ่น
ของตนเองต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศกึษาห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือการพัฒนาวิสาหกจิชมุชน
อย่างยั่งยืน
	 2.	เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาวิสาหกจิชมุชนอย่างยัง่ยนื
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	 3.	เพ่ือศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของวิสาหกจิ
ชุมชน

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 ได้ทราบแนวทางในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
ตามทฤษฎีห่วงโซ่มูลค่าและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวคิดของผู้ประกอบการรุ ่นใหม่เพ่ือมาประยุกต์ใช ้
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ในการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส�าเร็จ
อย่างยั่งยืน

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ท�าให้ 
ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ใช้ศึกษา	 คือ	ผู้วิจัยใช้
ทฤษฎีระบบโดยปัจจัยน�าเข้า	คือ	แนวคิดของกลุ่มผู้ประกอบ

การรุ่นใหม่	 (YEC)	ผ่านกระบวนการ	 คือ	ทฤษฎีที่ใช้ในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน 
ซ่ึงผู้วิจัยใช้ทฤษฎีห่วงโซ่มูลค่า	 (value	chain)	 เพ่ือน�าไป
ปรับกิจกรรมภายในองค์กรวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขนัร่วมกบัหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ผลลัพธ์ที่ได้	 คือ	ห่วงโซ่มูลค่า 
เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน

(Input)
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)

	 1)	Time
	 2)	Innovation
	 3)	Knowhow
	 4)	Public	Mind
	 5)	Network
	 6)	Attitude

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	 1)	ความมีเหตุผล
	 2)	ความพอประมาณ
	 3)	การมีภูมิคุ้มกันที่ดี
	 4)	เงื่อนไขความรู้
	 5)	เงื่อนไขคุณธรรม

(Output)
ห่วงโซ่มูลค่า
เพื่อการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน
อย่างยั่งยืน

Process

	 2)	กิจกรรมสนับสนุน	(Support	Activities)
	 	 -	 Procurement
  - Technology Development
  - Human Resource Management
  - Firm Infrastructure

1)	กิจกรรมหลัก	(Primary	Activities)

Inbound
Logistics

Operation	 Outbound	
Logistics

Marketing	
and Sales Service

Micheal	E.	Porter,	1985

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่	(YEC)	โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	 เกี่ยวกับแนวคิด
ห่วงโซ่มูลค่า	 (value	chain)	 (Porter,1985)	หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง	หลักการบริหารองค์กร	การจัดตั้งวิสาหกจิ
ชุมชน	และข้อมูลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย	ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	และข้อมูลปฐมภูมิที่ได้สัมภาษณ์เชิงลึก
(in-depth	 interview)	ผู้เชี่ยวชาญด้านการท�าธุรกิจโดยมี
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เป็นผู้บริหาร

องค์กรธุรกิจและเป็นประธาน	ที่ปรึกษา	หรือสมาชิกกลุ่ม 
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)	จ�านวน	17	ราย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ท�าการสัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวกับห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน
	 ผู้ให้ข้อมูล	 คือ	ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เป็นผู้บริหาร
องค์กรธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจและ
เป็นประธาน	ทีป่รึกษา	หรือสมาชิกกลุ่มผูป้ระกอบการรุน่ใหม่	
(YEC:	Young	Entrepreneur	Chamber	of	Commerce)	
ในจังหวัดต่างๆ	 โดยคัดเลือกแบบเจาะจง	 (purposive 

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

selection)	จ�านวนทั้งสิ้น	17	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีดังนี้
	 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด	 ได้จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยรวมถงึการศกึษาวรรณกรรมต่างๆ	ทีเ่กีย่วกบัแนวคิด
ห่วงโซ่มูลค่า	หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	แล้วน�าข้อมูลที่
ได้มาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ�านวน	5	ท่าน	(เป็นผูท้ีมี่องค์ความรูด้้านการพัฒนาวิสาหกจิ
ชมุชนและมีความเชี่ยวชาญด้านกระบวนการท�าวิจัย)	วิเคราะห์
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์	IOC	(index	of	
objective	congruence)	ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ	และ
พิจารณาเลือกข้อค�าถามที่มีค่า	IOC	ตั้งแต่	.50	ขึ้นไป
	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการให ้ 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตรวจสอบก่อนท�าการสัมภาษณ์

	 การเก็บข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�าเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยบูรพา 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญขอนัดหมายสัมภาษณ	์
ด้วยตนเองทุกขั้นตอน

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�าบทสัมภาษณ์มาจัดท�าตารางสังเคราะห์เพ่ือให้

ได้มาซึ่งผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผู้วิจัยได้ท�าการสังเคราะห์ผลสัมภาษณ์
แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
อย่างยั่งยืนซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก	 5	 กิจกรรม 
ประกอบด้วย	1)	การจัดการวัตถุดิบ	2)	การแปรรูปและการ
บรรจุสินค้า	3)	การกระจายสินค้า	4)	การขายและการตลาด	
5)	การบริการหลังการขาย	กิจกรรมสนับสนุน	5	กิจกรรม	
ประกอบด้วย	1)	การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ	2)	เทคโนโลยีและ
นวตักรรม	3)	การบริหารทรพัยากรมนษุย์	4)	โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ขององค์กร	5)	กิจกรรมอ่ืนๆ	ที่สนับสนุนการด�าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนและการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงในการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน	 รวมถึงปัจจัยที่ 
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน
	 ผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได ้จากการสัมภาษณ  ์
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ประสบความส�าเร็จ
ในการบริหารจดัการองค์กรธุรกจิ	และเป็นประธาน	ทีป่รึกษา	
หรือสมาชิกกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)	ทั้งสิ้น	17	คน 
ผูว้ิจัยได้น�าข้อมูลมาสงัเคราะห์ในรปูแบบตาราง	โดยน�าข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาแยกเป็น
ข้อๆ	ตามข้อค�าถาม	และน�าผลการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลมา
ลงค่าคะแนนความถี่	 โดยคนที่ตอบตรงตามเนื้อหาแต่ละข้อ 
ผู้วิจัยจะใส่เครือ่งหมาย	X	ส่วนผู้ที่ไม่ได้ตอบข้อดังกล่าว 
ผู้วิจัยจะเว้นว่างไว้ได้ข้อมูลดังนี้

ตารางที่	1	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบที่ใช้ในกิจกรรมการผลิตของวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	มีการจัดท�าต้นทุนการเก็บรักษา 
	 วัตถุดิบ

X X X X 4

2.	มีระบบการบริหารจัดการ 
	 วัตถุดิบที่ดี

X X X X 4

	 โดยสรปุการพัฒนาวิสาหกจิชมุชนตามแนวคิดในห่วงโซ่ 
มูลค่า	และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	รวมถึงปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชน	ตามความเห็นของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	(YEC)	มีลักษณะ	และแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ดีดังนี้

	 จากตารางที่	 1	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ห่วงโซ่มูลค่า
เพ่ือการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน	ด้วยแนวคิด
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่	 (YEC)	 ในด้านกิจกรรมการจัดการ
วตัถดิุบทีใ่ช้ในกจิกรรมการผลติของวสิาหกจิชมุชน	เรียงตาม
ค่าคะแนนความถี	่ได้แก่	วิสาหกจิชมุชนควรมีการจดัท�าต้นทนุ
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ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ผลิตสินค้าที่มุ่งเน้นคุณภาพและ 
	 เพิ่มนวัตกรรมใหม่ๆ	ให้กับ 
	 ตัวสินค้า

X X X X X X X 7

2.	ระมัดระวังเรื่องปริมาณ 
	 ในการบรรจุภัณฑ์

X 1

3.	ให้ความส�าคัญกับการบริหาร 
	 คุณภาพตามแนวทาง	TQM

X X X X X X X X X 8

4.	มีการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
	 อย่างต่อเนื่อง

X X X X X X X X 8

5.	สร้างจุดเด่นหรืออัตลักษณ์
	 ให้เกิดขึ้นกับตัวสินค้า

X X X X X X X X X 9

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	จดัให้มีกจิกรรมท่องเทีย่วในชมุชน X X X X X X X 7
2.	มีระบบการจัดการสินค้าคงคลัง X 1
3.	ขยายช่องทางตลาด X X X X 4
4.	มีการวางระบบโลจิสติกส์ X X X X X X 6

การเก็บรักษาวัตถุดิบ	เช่น	ค่าเช่า	ค่าน�้า	ค่าไฟ	ค่าแรง	และ
ควรมีระบบการบริหารจัดการวัตถุดิบที่ดี	 เช่น	การตรวจรับ 

การจัดเก็บ	การกระจาย	การเบิกจ่าย	การจัดการวัตถุดิบ
คงคลัง	และการตรวจเช็ควัตถุดิบคงเหลือ

ตารางที่	2	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการด�าเนินงานแปรรูปและการบรรจุสินค้าของวิสาหกิจชุมชน

	 จากตารางที่	2	ผลการสัมภาษณ์	พบว่า	ด้านกิจกรรม
การด�าเนนิงานแปรรปูและการบรรจุสนิค้าของวิสาหกจิชมุชน	
เรียงตามค่าคะแนนความถี	่ได้แก่	วิสาหกจิชมุชนควรสร้างจุด
เด่นหรืออัตลกัษณ์ให้เกดิขึน้กบัตวัสนิค้า	เพ่ือให้สนิค้ามีความ
แตกต่างจากแหล่งอ่ืนวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญ 
กับการบรหิารคุณภาพตามแนวทาง	TQM	 (total	quality	
management)	 โดยเน้นหลักการ	 คือ	1)	 มุ่งเน้นคุณภาพ 

2)	ปรบัปรงุกระบวนการ	3)	ทกุคนในองค์กรมีส่วนร่วม	วิสาหกจิ 
ชุมชนควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	 วิสาหกิจ
ชุมชนควรผลิตสินค้าที่มุ่งเน้นคุณภาพและเพ่ิมนวัตกรรม
ใหม่ๆ	 ให้กับตัวสินค้าในราคาที่เหมาะสม	 ไม่มุ่งเน้นผลิต
สินค้าปริมาณมากแต่ราคาถูกและวิสาหกิจชุมชนควร
ระมัดระวังเรื่องปริมาณในการบรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน

ตารางที่	3	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการกระจายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน

	 จากตารางที่	 3	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
การกระจายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน	 เรียงตามค่าคะแนน
ความถี่	 ได้แก่	 วิสาหกิจชุมชนควรประสานงานกับภาค
ส่วนอ่ืนๆ	 จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกจิชมุชนควรมีการวางระบบ 

โลจิสติกส์เพ่ือการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีความพร้อมควรขยายช่องทางตลาดผลิตภัณฑ์
ให้ก้าวสู ่ระดับพรีเม่ียม	 และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ 
การจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

ตารางที่	4	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการขายและการตลาดของวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ออกแบบสนิค้าให้ตรง
	 ความต้องการลูกค้า

X X X X X X X 7

2.	ตั้งราคาสินค้าโดยค�านวณต้นทุน
	 ทางเศรษฐศาสตร์

X X 2

3.	มีแผนงานส่งเสริมการขายและ
	 การสื่อสารตลาดอย่างมีระบบ

X X X X X X X X X X 10

4.	พัฒนาตราสินค้า
	 ให้มีความโดดเด่น

X X X X X X 6

5.	มีบรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์
	 แปลกใหม่

X X X X X X X X X X 10

6.	เพิ่มช่องทางการตลาดสินค้า
	 แบบออนไลน์

X X X X 4

7.	มีสถานที่วางขายสินค้าที่มี
	 ความทันสมัย	ดึงดูดใจผู้บริโภค	

X X X X X X 6

8.	ขออนุญาตเครื่องหมาย
	 ทางการค้าต่างๆ	อย่างถูกต้อง

X X X 3

	 จากตารางที่	 4	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
การขายและการตลาดของวิสาหกจิชมุชน	เรียงตามค่าคะแนน
ความถี่	ได้แก่	วิสาหกิจชุมชนควรมีแผนงานส่งเสริมการขาย 
และการสื่อสารตลาดอย่างมีระบบวิสาหกิจชุมชนควรมี 
บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์	 แปลกใหม่	 วิสาหกิจชุมชนควร
ออกแบบสินค้าให้ตรงความต้องการลูกค้าที่ เป ็นกลุ ่ม 
เป้าหมาย	 (ศึกษาความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง)
วิสาหกิจชุมชนพัฒนาตราสินค้าให้มีความโดดเด่น	วิสาหกิจ

ชุมชนควรมีสถานที่วางขายสินค้าที่มีความทันสมัย	ดึงดูดใจ 
ผู้บริโภค	และมีสิ่งอ�านวยความสะดวก	 (ที่จอดรถ	ห้องน�า้)
วิสาหกจิชมุชนควรเพ่ิมช่องทางการตลาดสนิค้าแบบออนไลน์
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค	ท�าให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลสินค้า
ได้ทุกที่ทุกเวลาวิสาหกิจชุมชนมีการขออนุญาตเครื่องหมาย
ทางการค้าต่างๆ	อย่างถูกต้อง	และวิสาหกิจชุมชนควรตั้ง
ราคาสินค้าโดยค�านวณต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์เป็นฐาน	
(รวมค่าเสียโอกาสเข้าไปด้วย)

ตารางที่	5	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการบริการหลังการขายของวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	มีการบริการหลังการขาย
	 ที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้า

X X X X X X X X X 9

2.	ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
	 ตลอดเวลา

X X 2

3.	มีการรับประกันสินค้า X X 2
4.	มีการให้บริการที่รวดเร็ว X X X X X X X 7
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ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ให้ความส�าคัญกับนวัตกรรม
	 สินค้าออแกนิกส์

X X X X X 5

2.	น�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
	 การวางแผนการบริหารวัตถุดิบ

X X X 3

3.	ใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ๆ	 X X X X X 5
4.	น�าเทคโนโลยีการตลาดสมัยใหม่
	 ที่เป็นลักษณะ	Free	Media	มาใช้

X X X X X X X X X X 10

5.	เรียนรู้เทคโนโลยีการจัดส่งสินค้า
	 ในหลายๆ	ช่องทาง

X X X X X X 6

6.	ใช้ซอฟท์แวร์ต่างๆ
	 ช่วยในการด�าเนินงาน

X X X 3

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	เลือกสรรวัตถุดิบจากหลายแหล่ง X X 2
2.	จัดให้มีวัตถุดิบเพียงพอ X X X X 4
3.	ค�านวณต้นทุนวัตถุดิบ
	 อย่างละเอียด

X X X X 4

4.	ใช้ปัจจัยการผลิตที่ได้คุณภาพ X X X X 4

	 จากตารางที	่5	ผลการสมัภาษณ์พบว่า	ด้านกจิกรรมการ
บริการหลังการขายของวิสาหกิจชุมชน	 เรียงตามค่าคะแนน
ความถี่	 ได้แก่	 วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริการหลังการขาย

ทีส่ร้างความประทบัใจให้ลกูค้าวิสาหกจิชมุชนมีการให้บริการ
ที่รวดเร็ววิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตลอดเวลา	และวิสาหกิจชุมชนควรมีการรับประกันสินค้า

ตารางที่	6	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต

	 จากตารางที่	 6	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
การจัดซ้ือจัดหาวัตถดิุบและปัจจัยการผลติของวิสาหกจิชมุชน	
เรียงตามค่าคะแนนความถี	่ได้แก่	วิสาหกจิชมุชนควรจัดให้มี
วตัถดิุบเพียงพอเพ่ือท�าการผลิตอย่างต่อเนือ่ง	วิสาหกจิชมุชน
ต้องมีความรู้เรื่องการค�านวณต้นทุนวัตถุดิบอย่างละเอียด	

เพ่ือใช้ในการวางแผนการด�าเนินธุรกิจ	วิสาหกิจชุมชนเน้น
การใช้ปัจจัยการผลิตที่ได้คุณภาพตามที่ก�าหนดไว้	 แต่มี 
ราคาต�่า	และวิสาหกิจชุมชนควรเลือกสรรวัตถุดิบจากหลาย
แหล่ง	ลดการพ่ึงพาจากผู้จ�าหน่ายเพียงรายเดียว	 เพ่ือให้มี
อ�านาจต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิบ

ตารางที่	7	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	 	 	 ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

	 จากตารางที่	 7	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน	 เรียงตามค่าคะแนนความถี	่
ได้แก่	วิสาหกิจชุมชนมีการน�าเทคโนโลยีการตลาดสมัยใหม่
ที่เป็นลักษณะ	 free	media	มาใช้เพ่ิมช่องทางการขายและ 

การรับรู ้สินค้าของผู ้บริโภค	 ในรูปแบบ	 E-commerce	
วิสาหกิจชุมชนต้องเรียนรู ้เทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าใน
หลายๆ	ช่องทาง	เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	
วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญกับนวัตกรรมสินค้า 
ออแกนิกส์หรือเกษตรอินทรีย ์ที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจ

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนควรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ	เพ่ือช่วยในการออกแบบสนิค้าวิสาหกจิชมุชน	มีการน�า 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการวางแผนการบริหารวัตถุดิบ	

และวิสาหกิจชุมชนควรใช้ซอฟท์แวร์ต่างๆ	 เพ่ือช่วยให้การ
ด�าเนนิงานเกดิประสทิธิภาพ	เช่น	microsoft	office,	โปรแกรม
บัญชีส�าเร็จรูป	เป็นต้น

ตารางที่	8	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
	 สมาชิกพร้อมรับความรู้ใหม่ๆ

X X X X X X X X X X X 11

2.	จัดอบรมหรือส่งสมาชิก
	 เข้ารับการอบรมแผนธุรกิจ

X X X X X X X X X 9

3.	มีการฝึกทกัษะการท�างาน
	 ทีจ่�าเป็นให้กบัสมาชิก

X X X 3

4.	สร้างวัฒนธรรมองค์กร X X X X 4
5.	มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
	 และเงินปันผลที่ชัดเจน	โปร่งใส

X X X X X X X X 8

	 จากตารางที่	 8	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน	 เรียงตาม
ค่าคะแนนความถี่	 ได้แก่	วิสาหกิจชุมชนควรสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นให้สมาชิกพร้อมรับความรู้ใหม่ๆ	และความช่วย
เหลือจากหน่วยงานภายนอกวิสาหกจิชมุชนควรจัดอบรมหรือ 
ส่งสมาชิกเข้ารบัการอบรมให้ความรูใ้นด้านการท�าแผนธรุกจิ

วิสาหกจิชมุชนควรมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและเงินปันผล
ที่ชัดเจน	โปร่งใสมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท�างาน
ร่วมกัน	และเปล่ียนแนวคิดความเป็นผู้ให้	 ให้สมาชิกระเบิด
จากข้างใน	และวิสาหกิจชุมชนควรจัดให้มีการฝึกทักษะการ
ท�างานที่จ�าเป็นให้กับสมาชิกวิสาหกิจตามต�าแหน่งงาน

ตารางที่	9	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ผู้น�ามีความรู้เรื่องการบริหาร
	 จัดการทรัพยากรในองค์กร

X X X X X X X X X 9

2.	มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม	 X X X X X X 6
3.	ให้ความรู้แก่สมาชิก
	 เรื่องบัญชีครัวเรือน

X X X X X X X 7

4.	มีความรู้และความสามารถ
	 ในการหาแหล่งเงินทุน

X X X X X X X X 8

5.	ให้ความส�าคัญต่อการค�านวณ
	 ต้นทุนการบริหารจัดการ

X X X 3

6.	จัดท�าแผนการด�าเนินงาน
	 ที่ชัดเจน

X X X X X X X X X X 10

7.	สมาชิกร่วมกันก�าหนด
	 กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ

X X X X X X X X X X 10
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ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ผู้น�าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
	 ควรสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร

X X X X X X X X X X X X X 13

2.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
	 กลุ่ม	YEC	และบริษัทประชารัฐ
	 รักสามัคคี

X X X X X X X 7

3.	นโยบายรัฐ	ควรตรงกับ
	 ความต้องการและต่อเนื่อง

X X X X X X X 7

ตารางที่	9	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรวิสาหกิจชุมชน	(ต่อ)

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
8.	มีอุปกรณ์	เครื่องจักร	และ
	 สิ่งอ�านวยความสะดวกที่เพียงพอ

X X X X X X X 7

9.	สมาชิกร่วมกันวางแผนสืบทอด
	 วิสาหกิจชุมชนให้คนรุ่นใหม่

X 1

	 จากตารางที่	 9	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรวิสาหกิจชุมชน	 เรียง
ตามค่าคะแนนความถี่	 ได้แก่	 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดท�า
แผนการด�าเนนิงานทีช่ดัเจน	เช่น	การจัดท�าแผนธรุกจิสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันก�าหนดให้มีกฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆ	ทีเ่อ้ือให้การบริหารจดัการมีประสทิธิภาพและลดการขดั
แย้ง	รวมถงึการสือ่สารให้สมาชิกทกุคนเข้าใจและปฏบิตัติาม
ผูน้�าวิสาหกจิชมุชนมีความรูเ้รื่องการบริหารจดัการทรพัยากร
ในองค์กร	เช่น	8M	(man,	money,	material,	management,	
market,	machine,	method,	minute)	วิสาหกิจชุมชนมี

ความรู้และความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนวิสาหกิจ
ชุมชนมีการให้ความรู ้แก่สมาชิกในเรื่องการจัดท�าบัญชี 
ครัวเรือนวิสาหกิจชุมชนจัดให้มีอุปกรณ์	 เครื่องจักร	และ 
สิง่อ�านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ	(หน่วยงานภายนอกให้การ
สนับสนุนหรือใช้ทุนของวิสาหกิจเอง)	วิสาหกิจชุมชนควรมี
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม	มีความรวดเร็วในการสั่งงาน
และการตัดสินใจ	วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญต่อการ
ค�านวณต้นทุนการบริหารจัดการ	เช่น	ค่าเช่า	ค่าน�้า	ค่าไฟฟ้า	
และสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวางแผนการสบืทอดวสิาหกจิชมุชน
ให้คนรุ่นใหม่ในชุมชน

ตารางที่	10	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมอื่นๆ	ที่สนับสนุนการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

	 จากตารางที่	10	ผลการสัมภาษณ์พบว่า	ด้านกิจกรรม
อ่ืนๆ	 ท่ีสนับสนุนการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน	 เรียงตาม
ค่าคะแนนความถี่	 ได้แก่ผู้น�าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนควร
สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ือรบัการสนบัสนนุ	ช่วยเหลือ
จากภาครฐัและเอกชน	เช่น	ส�านกังานส่งเสริมวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม	หน่วยงานพัฒนาชมุชนจังหวดั	พาณชิย์

จังหวัด	หอการค้าจังหวัด	สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น	ฯลฯ
วิสาหกจิชมุชนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบักลุ่ม	YEC	
และบริษัทประชารัฐรักสามัคคี	 เพ่ือรับค�าปรึกษาและขยาย
เครือข่ายผ่านกลุ่ม	YEC	ที่กระจายตัวทั่วประเทศนโยบาย
ให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐ	ควรให้ตรงกับ
ความต้องการและมีความต่อเนื่อง

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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ตารางที่	11	ผลการสังเคราะห์การน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ในวิสาหกิจชุมชน

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	ผลิตสินค้าเพื่อจ�าหน่าย
	 พอประมาณพออยู่พอกิน	มีการ
	 บริหารจัดการแบบระยะยาว

X X X X X 5

2.	ตัดสินใจในการด�าเนินงาน
	 อย่างมีเหตุมีผล

X X X X 4

3.	มีการพัฒนาศักยภาพสมาชิก
	 ให้มีความพร้อมรับ
	 การเปลี่ยนแปลง

X X X X X X 6

4.	ใช้ความรู้	ข้อมูลข่าวสารประยุกต์
	 กับภูมิปัญญาท้องถิ่น

X X X X X X X X 8

5.	ปลูกฝังให้สมาชิกมีความซื่อสัตย์	
	 มีความเพียร	ความสามัคคี
	 พึ่งตนเองและพึ่งพาอาศัย
	 ซึ่งกันและกัน	สืบสานวัฒนธรรม
	 ที่ดีงามในท้องถิ่น

X X X X X X X X 8

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
1.	วิสาหกิจชุมชนเน้นการลดต้นทุน
	 พัฒนาคุณภาพสินค้า

X X X X X X 6

2.	วิสาหกิจชุมชนสามารถ
	 ท�าการตลาดได้ดี

X X X X 4

3.	สมาชิกมีใจรักในองค์กร
	 และมีส่วนร่วมกับองค์กร

X X X X X X 6

4.	น�าแนวทางการด�าเนินงาน
	 ที่ประสบความส�าเร็จมาปรับใช้

X X X X X 5

5.	มีแนวคิดแปลกใหม่	มีเอกลักษณ์ X X X X X X X X X X X X 12

	 จากตารางท่ี	11	ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชมุชนอย่างยัง่ยนืตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง	
พบว่าการน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์
ในวิสาหกิจชมุชน	เรียงตามค่าคะแนนความถี	่ได้แก่	วิสาหกจิ
ชุมชนควรใช้ความรู้	 ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนโดยประยุกต์กับภูมิปัญญาท้องถิ่น	วิสาหกิจชุมชนควร
ปลูกฝังให้สมาชิกมีความซ่ือสตัย์	มีความเพียร	ความสามัคคี	
พ่ึงตนเองและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน	สืบสานวัฒนธรรม

ที่ดีงามในท้องถิ่น	วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาศักยภาพ
สมาชิกให้มีความพร้อมรับผลกระทบหรือการเปล่ียนแปลงที่
อาจเกดิขึ้น	มีการคาดการณ์ความเสีย่งและความไม่แน่นอนที่
อาจเกดิขึ้นในอนาคต	วิสาหกจิชมุชนผลติสนิค้าเพ่ือจ�าหน่าย
ไม่ต้องมาก	พอประมาณพออยู่พอกิน	 มีการบริหารจัดการ
แบบระยะยาว	 ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน	และวิสาหกิจ
ชุมชนมีการตัดสินใจในการด�าเนินงานอย่างมีเหตุมีผล	
รอบคอบ	และเป็นการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม

ตารางที่	12	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลส�าเร็จอย่างยั่งยืน
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ตารางที่	12	ผลการสังเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลส�าเร็จอย่างยั่งยืน	(ต่อ)

ผลการสังเคราะห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม
6.	มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่าย X X X X X X X X X X X X 12
7.	รู้จักการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
	 ท้องถิ่นร่วมกับเทคโนโลยี
	 สมัยใหม่	และใช้วัตถุดิบ
	 ของท้องถิ่น

X X X X X X X X X 9

8.	ผู้น�ามีวิสัยทัศน์และเสียสละ
	 เป็นแบบอย่างที่ดี

X X X X X X X X X X X X 12

9.	เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก X X X X X X X X X X X 11
10.	สมาชิกมีความเป็นจิตอาสา
	 	 เสียสละเพื่อส่วนรวม

X X X X X X 6

	 จากตารางที่	 12	ผลการสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชนเรียงตามค่าคะแนนความถี	่
ได้แก่	วิสาหกิจชุมชนที่มีแนวคิดแปลกใหม่	มีเอกลักษณ์และ 
ไม่เหมือนใครวิสาหกจิชมุชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างเครือข่าย
ผูน้�าของวิสาหกจิชมุชนเป็นผูมี้วิสยัทศัน์และเสยีสละ	เป็นแบบ
อย่างท่ีดีกับสมาชิกวิสาหกจิชมุชนควรเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรู้จักการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ร่วมกบัเทคโนโลยสีมัยใหม่	และใช้วัตถดิุบ	ทรพัยากรการผลิต
ที่เป็นของท้องถิ่น	มากกว่าทรัพยากรจากภายนอกวิสาหกิจ
ชมุชนเน้นการลดต้นทนุ	พัฒนาคุณภาพสนิค้าวิสาหกจิชมุชน
ที่สมาชิกมีใจรักในองค์กรและมีส่วนร่วมกับองค์กรวิสาหกิจ
ชุมชนที่สมาชิกมีความเป็นจิตอาสา	 เสียสละเพ่ือส่วนรวม	
ถือเอาผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนส่วนตนวิสาหกิจชุมชน
น�าแนวทางการด�าเนินงานที่ประสบความส�าเร็จมาปรับใช้ใน
การด�าเนนิงานธรุกจิของตนเอง	และวิสาหกจิชมุชนทีส่ามารถ
ท�าการตลาดได้ดี

 อภิปรายผล
	 จากการศกึษาห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือการพัฒนากลุม่วิสาหกจิ
ชุมชนอย่างยั่งยืน	ด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม	่ (YEC) 
ผู้วิจัยขอน�าเสนออภิปรายผลการวิจัย	ดังนี้
	 1.	การศึกษาห่วงโซ่มูลค่าเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มีแนวทางการปรับกิจกรรมภายในองค์กรที่ส�าคัญๆ	อาทิ
เช่น	 ในส่วนของกิจกรรมหลัก	ประกอบด้วย	1)	กิจกรรม
การจัดการวัตถุดิบวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดท�าต้นทุนการ
เก็บรักษาวัตถุดิบอย่างเข้มงวด	2)	กิจกรรมการด�าเนินงาน
แปรรปูและการบรรจสุนิค้าของวิสาหกจิชมุชนวิสาหกจิชมุชน

ควรสร้างจุดเด่น	หรืออัตลกัษณ์ให้เกดิขึ้นกบัตวัสนิค้า	เพ่ือให้
สินค้ามีความแตกต่างจากแหล่งอื่น	3)	กิจกรรมการกระจาย
สนิค้าของวิสาหกจิชมุชน	วิสาหกจิชมุชนควรประสานงานกับ
ภาคส่วนอ่ืนๆ	 จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเพ่ิม 
ช่องทางการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	 4)	กิจกรรมการขายและ
การตลาดของวิสาหกิจชุมชน	วิสาหกิจชุมชนควรมีแผนงาน 
ส่งเสริมการขาย	และการสือ่สารตลาดอย่างมีระบบ	5)	กจิกรรม 
การบริการหลังการขายของวิสาหกิจชุมชน	วิสาหกิจชุมชน
ควรมีการบริการหลังการขายทีส่ร้างความประทบัใจให้ลูกค้า	
และการให้บริการที่รวดเร็วในส่วนของกิจกรรมสนับสนุน 
ประกอบด้วย	1)	กิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปัจจัย
การผลิตวิสาหกิจชุมชนควรจัดให้มีวัตถุดิบเพียงพอเพ่ือ
ท�าการผลิตอย่างต่อเนื่อง	2)	กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ	วิสาหกจิ
ชุมชนควรน�าเทคโนโลยีการตลาดสมัยใหม่ที่เป็นลักษณะ 
free	media	มาใช้เพ่ิมช่องทางการขายและการรบัรูส้นิค้าของ
ผู้บริโภค	ในรูปแบบ	E-commerce	3)	กิจกรรมการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์	 วิสาหกิจชุมชนควรสร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้สมาชิกพร้อมรับความรู้ใหม่ๆ	และความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอก	4)	กิจกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืน
ฐานขององค์กรวิสาหกิจควรมีการจัดท�าแผนการด�าเนินงาน
ขององค์กรที่ชัดเจน	5)	กิจกรรมอื่นๆ	ที่สนับสนุนการด�าเนิน
งานวสิาหกิจชุมชน	 คือ	ผู้น�าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนควร
สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ือรบัการสนบัสนนุ	ช่วยเหลือ
จากภาครัฐและเอกชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เอกวุฒ ิ
ชินโสภณพันธ์	(2554)	ได้ศกึษาเกีย่วกบัห่วงโซ่คุณค่าของการ
บริการอาหารโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม	พบว่า	กิจกรรมการ

ห่วงโซ่มูลค่าเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (YEC)
จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

ผลิตและปฏิบัติการการผลิตควรมีวัตถุดิบที่มีความแม่นย�า
และแน่นอนจะท�าให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
กิจกรรมการขนสง่สินค้าควรมคีวามรวดเร็วและถกูตอ้ง	เพือ่
ไม่ต้องเสียเวลาในการตรวจทานซ�้า	กิจกรรมการตลาดและ
การขายเป็นมาตรฐานของการบริการ	ถ้าการบริการดีก็จะ
ท�าให้ลูกค้ารูส้กึประทบัใจ	จดจ�าและจะกลบัมาใช้บริการอีกครั้ง 
กิจกรรมการให้บริการลูกค้าเป็นกิจกรรมที่ส�าคัญในการ
แข่งขัน	 เพราะลูกค้าสามารถมองเห็นและรู้สึกได้ทันทีหลัง
การใช้บริการ	กจิกรรมทีส่นบัสนนุให้ลกูค้าเกดิความพึงพอใจ
และดึงดูดให้ลูกค้ากลบัมาใช้บริการอันเกดิจากการมีอุปกรณ์
หรือวัตถุดิบที่ดี	กิจกรรมการวิจัยเทคโนโลยีและการพัฒนา	
ระบบงาน	ควรจะเกดิจากการใชง้านจริงของลกูค้าแล้วน�ามา
ปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา	กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
มนุษย์	หากท�าได้ดีจะท�าให้พนักงานอยู่ด้วยนานไม่เกิดการ
ลาออกบ่อยครั้ง	และกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร
ควรมีระบบของการบริหารงานที่ดี	 จัดเรียงสิ่งที่ควรท�าและ	
ไม่ควรท�าได้
	 2.	การน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุต์ในวิสาหกจิชมุชน	พบว่าวิสาหกจิชมุชนควรใช้ความรู	้
ข้อมูลข่าวสารประยกุต์กบัภูมิปัญญาท้องถ่ินปลกูฝังให้สมาชิก
มีความซื่อสัตย์	 มีความเพียร	ความสามัคคี	 พ่ึงตนเองและ
พ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั	สบืสานวฒันธรรมทีดี่งามในท้องถิน่ 
มีการพัฒนาศักยภาพสมาชิกให้มีความพร้อมรับผลกระทบ
หรือการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้น	 มีการคาดการณ์ความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตมีการ
บริหารจัดการแบบระยะยาว	 ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ	สจัจา	บรรจงศริ	ิและ	บญุญฤทธิ ์
มุ่งจองกลาง	 (2551)	 ซ่ึงวิจัยเรือ่งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง	โดยท�าการวิจัยเชิงปฏิบตัิ
การแบบมีส่วนร่วม	พบว่า	แนวทางพัฒนาวิสาหกจิชมุชนต้อง
เริ่มจากการส�ารวจพ้ืนที่	 การก�าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด	
การประเมินก่อนเริ่มด�าเนนิการพัฒนา	การจัดท�ายทุธศาสตร์
การพัฒนา	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การจัดท�าแผนปฏิบัติการ	
การติดตามผลการด�าเนินงานและการประเมินผลภายหลัง
การพัฒนา
	 3.	ปัจจัยที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลส�าเร็จ
อย่างยั่งยืน	 คือ	แนวคิดที่แปลกใหม่	 มีเอกลักษณ์การรวม
กลุม่เพ่ือสร้างเครือข่ายผูน้�ามีวิสยัทศัน์และเสยีสละ	เป็นแบบ
อย่างที่ดกีับสมาชิกการมสี่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
รู ้จักการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับเทคโนโลย ี
สมัยใหม่	และใช้วัตถดิุบ	ทรพัยากรการผลิตทีเ่ป็นของท้องถิน่
มากกว่าทรพัยากรจากภายนอก	และสามารถน�าแนวทางการ 

ด�าเนินงานที่ประสบความส�าเร็จมาปรับใช้ในการด�าเนินงาน
ธุรกิจของตนเองและวิสาหกิจชุมชนที่สามารถท�าการตลาด
ได้ดี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วิทยา	จันทร์แดง	(2555) 
เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลาง 
ตอนบน	พบว่า	ชุมชนควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
การเรียนรูข้องคนในชมุชน	และมีการจดัการโดยใช้ทรพัยากร 
ในชุมชน	การมีส่วนร่วมที่สนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็งโดย
อาศัยเครือข่ายซึ่งประกอบด้วย	องค์กรชุมชน	องค์กรภาครัฐ 
องค์กรภาคีสนับสนุน	และมีแนวทางที่ดีในการน�าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง	และสอดคล้องกับ	ปาริฉัตร	
สนมฉ�า่	(2552)	ซ่ึงท�าการศกึษาการบริหารจัดการธรุกจิชมุชน
ทีไ่ด้รบัการคัดสรรสดุยอดหนึง่ต�าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์	โครงการ
หนึ่งต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์	 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
พบว่า	 แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน	ควรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการผลิตและการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์	และมีการประชาสัมพันธ์สินค้าให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม	เช่นเดียวกับ	พิชิต	เทพวรรณ์	(2549)	ได้ท�าการ
วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมของกลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านต้นผึ้ง	ต�าบลเหมืองง่า	อ�าเภอ
เมือง	จังหวัดล�าพูน	พบว่า	โครงสร้างและรูปแบบการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมจะต้องเกิดจากการร่วมมือกันของสมาชิก	
ตลอดจนกจิกรรมทีเ่หมาะสมต่อการพัฒนาการบรหิารจัดการ
กลุ่มเช่น	การฝึกอบรมภาวะผูน้�า	การถ่ายทอดการเรียนรูแ้ละ
ภูมิปัญญา	และกิจกรรมพัฒนาระบบเศรษฐกิจ	 ได้แก่	การ
ร่วมผลิต	ร่วมกันขาย	ร่วมกันซ้ือสินค้าที่ผลิตได้	กิจกรรม
ด้านพัฒนาสงัคมและชมุชนกถ็อืว่าเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ส�าเร็จในการด�าเนินงานของกลุ่มเช่นกัน

 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีมี่ส่วนเกีย่วข้องในการ
ส่งเสริมวิสาหกจิชมุชน	ควรมีการเชื่อมโยงการท�างานร่วมกนั
อย่างบูรณาการและต่อเนื่อง	โดยใช้การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือรับทราบปัญหาและหาแนวทางการ
แก้ไขแบบชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
	 2.	สภาพการด�าเนนิงานของกลุ่มวิสาหกจิชมุชนมีความ
เชื่อมโยงกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ	ควรส่งเสริมให้
กลุ่มฯ	 มีความรู้ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 เพ่ือให้
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้
	 3.	รัฐท�าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
โดยเฉพาะภาคเอกชนที่เป็นผู ้ให้การสนับสนุน	 และเป็น 
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กลุ่มเป้าหมายลูกค้ากับวิสาหกิจชุมชน	โดยจัดให้มีเวทีแลก
เปลี่ยนพูดคุย	หรือการสร้างบรรยากาศทางการค้า	 เช่น	
กิจกรรมนัดพบระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ
	 4.	หน่วยงานที่เป็นสถานศึกษาควรมีรายวิชาและ/
หรือหลักสูตร	สอนวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้กับเยาวชน 
คนรุน่ใหม่หรือผูท้ีส่นใจ	เพ่ือให้เข้าใจ	และปลูกฝังจิตวิญญาณ
ของการเป็นผู้ประกอบการ

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	ผูน้�ากลุม่ควรมีความรูค้วามสามารถ	ไม่ยดึตดิกรอบ
เดิมๆ	มีความอดทน	มุมานะ	ตั้งมั่น	เสียสละ	ทุ่มเท	และมี
ความซื่อสัตย์โปร่งใส
	 2.	วิสาหกิจชุมชนควรตั้งขึ้นมาจากความต้องการของ
สมาชิกทุกคนในกลุ่ม	 มีเป้าหมายเดียวกัน	 อันจะท�าให้เกิด
ความเตม็ใจ	และมีส่วนร่วมในกจิกรรมของกลุม่อย่างต่อเนือ่ง
	 3.	วิสาหกิจชุมชนต้องมีการร่วมกันก�าหนดโครงสร้าง	
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ	กฎเกณฑ์	และระเบียบต่างๆ	
ในการเป็นสมาชิก	 รวมถึงการจัดสรรปันส่วนผลก�าไรให้
ชัดเจน	จัดให้มีการประชุมอย่างสม�่าเสมอ	พัฒนาวิธีคิดและ
การท�างานของกลุ่มให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4.	วางแผนการท�างานอย่างเป็นระบบและมีแผนการ
สืบทอดวิสาหกิจชุมชนให้กับสมาชิกรุ่นต่อๆ	ไป
	 5.	วิสาหกิจชุมชนควรมีการเชื่อมโยงกันเองทั้งภายใน
พ้ืนที่เดียวกันและต่างพ้ืนที่	ทั้งที่เป็นวิสาหกิจชุมชนประเภท
เดียวกันและต่างประเภทกัน	 เพ่ือสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น	
โดยอาจเป็นเครือข่ายแลกเปลีย่นความรู	้เครือข่ายทางการค้า 
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว
	 6.	วิสาหกิจชุมชนมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์	และ 
มีพ้ืนฐานมาจากภูมิปัญญาในท้องถิ่น	 ควรเน้นการสร้าง 
ความแตกต่างเพื่อดึงดูดผู้บริโภค

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการด�าเนินการวิจัยเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
แบบแยกประเภท	 เพ่ือให้เห็นผลการวิจัยในแต่ละรูปแบบ 
อย่างชัดเจน
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