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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
ที่กำ�ลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2555 ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จำ�นวน 157 คน แบ่งออกเป็นนักเรียน
สาขาการบัญชี จำ�นวน 56 คน สาขาการขาย จำ�นวน 17 คน และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำ�นวน 
84 คน ตอบแบบวัดกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนในสองลักษณะ คือ กระบวนการตัดสินใจ 
แบบมหีลักการ (Rational) กบักระบวนการตดัสนิใจแบบประสบการณ ์(Experience) จำ�นวน 20 ขอ้ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห ์
ความแตกต่างรายคู่ด้วยเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า   
	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็นกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ รองลงมาเปน็สาขาการบญัช ี
และสาขาการขาย ตามลำ�ดับ โดยนักเรียนท้ังสามสาขามีผลรวมของกระบวนการตัดสินใจแบบม ี
หลักการและแบบประสบการณ์อยู่ในระดับมาก 
	 ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจแบบประสบการณข์องนกัเรยีน พบวา่ นกัเรยีน
สาขาการบัญชี มีกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์แตกต่างจากนักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์
ธรุกจิ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกัเรยีนสาขาการบญัชมีคีา่เฉลีย่กระบวนการตัดสินใจ 
แบบประสบการณ์สูงกว่านักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
	 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการของนักเรียน พบว่า นักเรียน
สาขาการบญัชีและสาขาการขาย มกีระบวนการตดัสนิใจแบบมหีลกัการแตกตา่งจากนกัเรยีนสาขา
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติท่ีิระดบั .05 โดยนกัเรยีนสาขาการบญัชแีละสาขาการขาย 
มีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการสูงกว่านักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
	 ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ นักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจควรได้รับการส่งเสริมให้มี
กระบวนการตัดสินใจทั้งสองแบบ คือ แบบมีหลักการและแบบประสบการณ์ให้มากขึ้น เนื่องจากมี
กระบวนการตัดสินใจต่ํากว่านักเรียนสาขาการบัญชีและสาขาการขาย โดยผู้สอนและผู้ที่เก่ียวข้อง
ควรให้ความสนใจอย่างจริงจังผ่านรายวิชาด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์และ
การออกแบบระบบ การทำ�โครงงานคอมพวิเตอร ์และการฝกึประสบการณว์ชิาชพี เนือ่งจากรายวชิา
ดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจให้มากขึ้นได้ 
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Abstract

	 The study of decision making process of computer business students in 
vocational certificate level was arranged with 157 vocational certificate level students 
at Mubankru Technological College, academic year 2/2555 B.E. by simple random 
sampling which divided into 56 students in accounting, 17 students in Marketing 
and 84 students in business computer. The research tool is 20 items of decision 
making was applied to evaluate students’ rational and experience decision making. 
The data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean average, 
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standard deviation, one way analysis of variance (ANOVA) and Scheffe’s pair 
difference analysis. The study results revealed that:
	 Most samples were business computer students followed with accounting 
and marketing respectively. All samples had got high level rational and experience 
decision making.
	 The comparison of experience decision making had showed that accounting 
students had statistically significant different experience decision making process 
from business computer at .05, that is accounting students had got higher mean 
average.
	 The comparison of rational decision making had showed that accounting 
and marketing students had got statistically significant different rational decision 
making from business computer students at .05, that is accounting and marketing 
students had got higher mean average.
	 Findings showed that business computer students should have been 
promoted to have more rational and experience decision making because these 
students had got lower decision making process than the others. Teachers and 
concern parties could focus these decision making processes through computer 
programming, system analysis and design, computer project and professional training 
since these subjects would promote more decision making process to these students.

บทนำ�

	 การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ นักเรียนทุกคนจะต้องได้

รับการศึกษาจากรายวิชาด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งมีรายวิชาด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยู่หลายวิชา 

ด้วยกัน และในแต่ละรายวิชาอาจจะมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่

แตกตา่งกนัไป ซึง่จะชว่ยในการฝกึวธิกีารคดิในการเขยีนโปรแกรม

ให้กับนักเรียน เพราะคุณลักษณะสำ�คัญของนักเรียนในสาขา

วิชาประเภทคอมพิวเตอร์ คือ มีการตัดสินใจอย่างมีหลักการ 

และมีการคิดอย่างเป็นระบบ อันเป็นคุณลักษณะท่ีนักเรียน

คอมพิวเตอร์ทุกคนควรจะต้องฝึกให้เข้มแข็ง ทฤษฎีจิตวิทยา

กระบวนการคิดสองแบบที่มีความขัดแย้งกันในการตัดสินใจของ

วัยรุ่นระหว่างการตัดสินใจจากประสบการณ์ท่ีเป็นการตัดสินใจ

ที่รวดเร็ว และใช้สัญชาตญาณกับการตัดสินใจแบบมีหลักการที่ 

แมจ้ะชา้แตก่ารคดิจะเปน็ระบบ (Calder et al., 2012) จากงานวจิยั 

พบว่า ผู้ที่มีกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบแบบมีหลักการ

จะพร้อมที่จะรับรู้ และมีความตั้งใจจริงที่จะยอมรับคำ�แนะนำ�

มากกว่าผู้ที่มีกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์ (Godek 

& Murray, 2008) ในขณะท่ีผู้ท่ีมีแนวการคิดและการตัดสินใจ

แบบประสบการณ์มักจะเป็นคนที่เปิดเผย ทำ�ในสิ่งที่ตนเองพอใจ 

มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง เชื่อประสบการณ์ตนเอง

และตัดสินใจทันที ตรงข้ามกับคนที่มีการคิดแบบหลักการที่จะ

ใคร่ครวญทำ�ในส่ิงที่เป็นไปตามกฎ เชื่อในระเบียบและตัดสินใจ

โดยใช้หลักเหตุผล 

	 การคดิแบบหลกัการสมัพนัธก์บัการวดัผลทางการศึกษา 

ความสามารถในการใช้เหตุผล การควบคุมตนเอง และความคิด

สร้างสรรค์ ขณะที่การคิดแบบประสบการณ์สัมพันธ์กับทักษะ

ทางสงัคม อารมณ ์และการจดัการความขัดแยง้ (Epstein, 2003)   

กลุ่มทีม่กีารคดิแบบหลกัการจะมคีะแนนดา้นความคดิสรา้งสรรค์

น้อยกว่ากลุ่มประสบการณ์ ตัวแปรสำ�คัญที่จำ�แนกการคิด 

สองกลุม่นีก้ค็อื ความสามารถในการเรยีงลำ�ดบั การคดิสะทอ้นกลบั 

เกรดเฉลีย่ (GPA) และคะแนนความถนดัทางวชิาการ (Scholastic 

Aptitude Test: SAT) และคะแนนสอบวิทยาลัยอเมริกัน 

(American College Testing: ACT)  ซ่ึงเป็นค่าคะแนนรวม 

(Karsai, 2009) ซ่ึงคุณลักษณะสำ�คัญของนักศึกษาคอมพิวเตอร์ 

คือ ควรเป็นผู้ที่มีการคิดอย่างเป็นระบบและมีหลักการ 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเรียนรู้และการประกอบวิชาชีพ 

	 การวิจัยครั้ งนี้สนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจ

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสองลักษณะ คือ 

กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ปรัชญนันท์ นิลสุข และจิระ จิตสุภา



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2557
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การตัดสินใจแบบมีหลักการ (Rational) กับการตัดสินใจแบบ

ประสบการณ์ (Experiential) โดยอาศัยแบบวัดหลักการและ

ประสบการณ์สำ�หรับวัยรุ่น (Marks et al., 2008) ซึ่งเหมาะสม 

กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ 

นำ�แบบวัดมาศึกษาวิธีคิดของนักเรียนท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นและ

ได้เรียนการคิดอย่างเป็นระบบจากวงจรการพัฒนาโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์(System Development Life Cycle: SDLC) มาแล้ว 

ถ้านักเรียนเป็นผู้ที่มีการตัดสินใจอย่างมีหลักการก็ควรจะเป็น 

ผู้ที่มีความคิดอย่างเป็นระบบเป็นหลักการเช่นเดียวกัน เพราะถ้า

นักเรียนมีการตัดสินใจแบบประสบการณ์ก็จะพึ่งพาการตัดสินใจ 

ของตนเอง โดยอาศัยสัญชาตญาณหรือความคิดของตนเอง 

เปน็หลกั ขณะทีก่ารเขยีนโปรแกรมจะตอ้งอาศยัวธิกีารคดิอยา่งมี

หลักการในการดำ�เนินการ

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

การตัดสินใจของนักเรียนในสองลักษณะว่ามีผลต่อการคิด 

ในสองลกัษณะอยา่งไร ระหวา่งการคดิแบบมีหลกัการทีต่อ้งอาศยั 

ความรู้เดิม และการปลูกฝังให้เป็นคนรอบคอบและไตร่ตรองกับ

การคิดแบบอาศัยประสบการณ์ ซึ่งเป็นการคิดที่นักเรียนตัดสินใจ 

เองโดยอาศัยประสบการณ์หรือคิดตามความคิดของตนเอง 

เป็นหลัก การศึกษากระบวนการคิดของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จะช่วยให้เข้าใจนักเรียนในสาขา

คอมพิวเตอร์ว่า มีกระบวนคิดท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาโปรแกรม

อย่างเป็นขั้นตอนหรือไม่ ตัวแปรท้ังสองกลุ่มมีความสัมพันธ์

หรือสอดคล้องกันหรือไม่ และแตกต่างจากนักเรียนในสาขา

พณิชยการอื่นๆ อย่างไร เป็นสิ่งที่คณะผู้วิจัยทำ�การศึกษา

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนและการเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสาขาทาง

ด้านคอมพิวเตอร์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยเทคโนโลยี

หมู่บ้านครู

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรมที่เรียน

ต่างสาขากัน

สมมุติฐานการวิจัย

	 นกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาพาณชิยการ

ทีเ่รยีนสาขาตา่งกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจแบบมหีลกัการและ

แบบประสบการณ์ แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับ

ประกาศนยีบัตรวชิาชพีทีก่ำ�ลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่2  ปกีารศึกษา 

2555 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรม ช้ันปีที่ 3 ท่ีกำ�ลัง

ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

หมู่บ้านครู ใน 3 สาขาวิชา ได้แก่

	 1. สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำ�นวน 84 คน

	 2. สาขาการบัญชี จำ�นวน 56 คน

	 3. สาขาการขาย จำ�นวน 17 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรม 3 สาขา ได้แก่ สาขาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ สาขาการบัญชี และสาขาการขาย

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ วิธีการตัดสินใจ 2 แบบ คือ 

		  - การตัดสินใจแบบมีหลักการ (Rational)

		  - การตัดสินใจแบบประสบการณ์ (Experience)

ขั้นตอนการวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบวัดหลักการและ

ประสบการณส์ำ�หรบัวยัรุน่ เปน็แบบวดัหลกัการและประสบการณ์

สำ�หรับวัยรุ่นหรือที่เรียกว่า rational-experiential inventory 

for adolescents (REI-A) พฒันาขึน้เพือ่ใชก้บัผูเ้รยีนทีอ่ยูใ่นวยัรุน่ 

แบบวัดมีข้อคำ�ถามจำ�นวน 20 ข้อ ออกแบบมาเพื่อจำ�แนก 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ระหว่างการตัดสินใจของวัยรุ่นที่มี

การคิดแบบมหีลักการ (Rational) กบัทีม่กีารคิดแบบประสบการณ ์

(Experiential) ที่มีการศึกษาจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ของออสเตรเลียจำ�นวน 306 คน ใช้สถิติวิเคราะห์จำ�แนก 

สองปจัจยั โดยปรบัจากแบบวดัการตดัสนิใจของผูใ้หญ ่(Pacini & 

Epstein, 1999) โดยแบบวัดทั้งสองแบบสามารถจำ�แนกการคิด



 Vol. 25 No. 2, May-Aug 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University 59

กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ปรัชญนันท์ นิลสุข และจิระ จิตสุภา

ของวัยรุ่นได้ มีค่าความเท่ียงมากกว่า 0.80 และทดสอบความ 

เชื่อมั่นหลังจากนั้นห้าสัปดาห์ก็มีค่าความเช่ือม่ันสูงกว่า 0.90 

(Marks et al., 2008) และคณะผูว้จิยัไดท้ำ�การปรบัแบบวัดหลักการ 

และประสบการณ์สำ�หรับวัยรุ่นดังกล่าว โดยแปลเป็นภาษาไทย

เรียกว่า แบบวัดการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ จำ�นวน 20 ข้อ นำ�ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 157 คน  

	 ขออนุญาตวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู นำ�แบบ 

สอบถามแจกใหกั้บนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปทีี ่3 

สาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

เนื่องจากเป็นนักเรียนที่เคยเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ

และวิชาคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขาวิชาชีพของตนมาแล้ว 

	 นำ�ผลจากแบบวัดมาทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนการตัดสินใจแบบมีหลักการและแบบประสบการณ์ และ

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกระบวนการตัดสินใจของนักเรียน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับนักเรียนสาขาบัญชีและสาขาการขาย 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 

Analysis of Variance: ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างระหว่าง

กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนทั้งสามสาขาก็ทำ�การทดสอบ

รายคู่ด้วยเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1  แสดงสาขาวิชาของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

	   กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับ

	    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

นักเรียน จำ�นวน ร้อยละ

สาขาการบัญชี 56 35.67

สาขาการขาย 17 10.83

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 84 53.50

รวม 157 100.00

	 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

รองลงมาเปน็นกัเรยีนสาขาการบญัช ีและสาขาการขาย ตามลำ�ดบั 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการและกระบวน

	   การตัดสินใจแบบประสบการณ์ 

นักเรียน

วิธีการตัดสินใจ
ผลรวม

แปลผลการตัดสินใจ
แบบมีหลักการ

การตัดสินใจ   
แบบประสบการณ์

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

สาขาการบัญชี 3.98 0.56 4.06 0.53 4.02 0.53 มาก

สาขาการขาย 3.97 0.61 3.85 0.67 3.91 0.63 มาก

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3.57 0.63 3.63 0.57 3.60 0.57 มาก

	 จากตารางท่ี 2 ผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

สาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการและกระบวนการตัดสินใจแบบ

ประสบการณ์ พบว่า นักเรียนสาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีผลรวมของกระบวนการตัดสินใจแบบมี 

หลักการและกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2557
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ตารางที่ 3 ค่าความแปรปรวนของคะแนนเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์ ระหว่างนักเรียนสาขาการบัญชี

	   สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2 652.686 326.343 10.257 .00*

ภายในกลุ่ม 154 4899.683 31.816

รวม 156 5552.369

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2 723.912 361.956 10.057 .00*

ภายในกลุ่ม 154 5542.394 35.990

รวม 156 6266.306

           * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .05

	 จากตารางที่ 3 แสดงว่า นักเรียนสาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีกระบวนการตัดสินใจ 

แบบประสบการณ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงใช้วิธีของเชฟเฟ่ ตรวจสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์ทีละคู่ด้วยวิธีทดสอบของเชฟเฟ่

	   จำ�แนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 

           * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .05

	 จากตารางที ่5 แสดงวา่นกัเรยีนสาขาการบญัช ีสาขาการขาย และสาขาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มกีระบวนการตดัสนิใจแบบมีหลกัการ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงใช้วิธีของเชฟเฟ่ตรวจสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผล ดังตารางที่ 6

ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง X
_

สาขาการบัญชี สาขาการขาย สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาการบัญชี 3.98 - - 4.298*

สาขาการขาย 3.97 - -

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3.57 -

         * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .05

	 จากตารางที ่4 แสดงวา่ นกัเรยีนสาขาการบญัชมีกีระบวนการตัดสนิใจแบบประสบการณแ์ตกตา่งจากนกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอร์

ธุรกิจ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนสาขาการบัญชีมีกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่า

นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ตารางที่ 5 ค่าความแปรปรวนของคะแนนเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการ ระหว่างนักเรียนสาขาการบัญชี สาขาการขาย

	   และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
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ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง X
_

สาขาการบัญชี สาขาการขาย สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาการบัญชี 4.06 - - 4.111*

สาขาการขาย 3.85 - 4.859*

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3.63 -

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการทีละคู่ด้วยวิธีทดสอบของเชฟเฟ่

	   จำ�แนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง  

         * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .05

	 จากตารางที่ 6 แสดงว่า นักเรียนสาขาการบัญชีและสาขาการขายมีกระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการแตกต่างจากนักเรียน

สาขาคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนสาขาการบัญชีและสาขาการขายมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่านักเรียน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ

ตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา 

การบญัช ีสาขาการขาย และสาขาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ ทีม่กีระบวน 

การตัดสินใจแบบมีหลักการและกระบวนการตัดสินใจแบบ

ประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า

	 1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการ

บัญชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีผลรวมของ

กระบวนการตัดสินใจแบบมีหลักการและกระบวนการตัดสินใจ

แบบประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก

	 2. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจแบบมี 

หลักการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา 

พาณิชยกรรมที่เรียนสาขาต่างกัน พบว่า นักเรียนสาขาการบัญชี

และสาขาการขาย มีค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจแบบ 

มหีลกัการแตกตา่งจากนกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ อยา่งมีนยั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

	 3. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจแบบ

ประสบการณ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

พาณิชยกรรมที่เรียนสาขาต่างกัน พบว่า นักเรียนสาขาการบัญชี

มีค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์แตกต่าง

จากนักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผล

	 คณะผู้วิจัยพบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน 

เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี สาขาการขาย และสาขา

คอมพวิเตอรธ์รุกจิ ทีม่กีระบวนการตดัสนิใจแบบมหีลกัการ พบวา่ 

แตกต่างกัน โดยนักเรียนสาขาการบัญชี และสาขาการขาย 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ขณะที่การ

ตัดสินใจแบบประสบการณ์นักเรียนสาขาการบัญชีมีค่าเฉลี่ยของ

กระบวนการตัดสินใจแบบประสบการณ์แตกต่างจากนักเรียน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ แต่นักเรียนสาขาการบัญชีกับสาขาการ

ขายมกีารตัดสนิใจแบบประสบการณไ์มแ่ตกตา่งกนั โดยทีน่กัเรยีน

สาขาการบัญชีมีคะแนนเฉล่ียการตัดสินใจแบบประสบการณ์ 

สูงกว่านักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผลการวิจัยยังแสดง

ให้เห็นว่า นักเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ย 

การคดิแบบหลกัการและการคดิแบบประสบการณต์ํา่กวา่นกัเรยีน 

พณิชยกรรมอีกสองสาขา

	 การจัดการเรียนในสาขาคอมพิวเตอร์มีการสอนการ

คิดและการตัดสินใจอย่างมีหลักการ (สำ�นักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา, 2552) เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง (สำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา, 

2556) แต่ผลการวจัิยสะทอ้นใหเ้หน็วา่ นกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอร์

ธรุกจิไมเ่ปน็ไปตามคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ ทัง้ทีม่รีายวชิาสอน 

หลักการและกระบวนการคิดที่เป็นระบบ แม้โดยทฤษฎีการคิด

แบบคูข่นานของทัง้การคดิแบบมหีลกัการและแบบประสบการณ ์

เป็นส่ิงที่จะเกิดข้ึนได้ทั้งสองแบบกับคนที่อยู่ในวัยรุ่น (Halpern- 

กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ปรัชญนันท์ นิลสุข และจิระ จิตสุภา



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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Felsher, 2009) ย่อมแตกต่างกันได้ เมื่อการคิดทั้งสองแบบ 

เป็นวิธีคิดเฉพาะของแต่ละบุคคล (Sánchez et al., 2012) ทำ�ให้

เห็นว่า กระบวนการคิดเป็นสิ่งที่ติดตัวของแต่ละคน แม้จะมี 

การเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีหลักการและเป็น

ระบบก็ไม่ได้หมายความว่า จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดที่อยู่

ในเฉพาะบุคคลได้

บทสรุป

	 การ วิ จัยครั้ งนี้ แสดงให้ เห็นความแตกต่ างของ

กระบวนการคิดแบบมีหลักการและแบบประสบการณ์ของ

นักเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ สาขาพณชิยกรรมวา่ มคีวาม 

แตกต่างกัน นักเรียนสาขาการบัญชีและสาขาการขายมีการคิดที่

เปน็หลกัการมากกวา่นกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอร ์ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ 

การเรียนในสาขาการบัญชีและการขายก็มีเน้นวิธีการที่เป็นหลัก

การเชน่กนั ขณะทีน่กัเรยีนสาขาคอมพวิเตอรมี์คา่คะแนนทีต่ํา่กวา่ 

ทั้งในแง่การคิดแบบมีหลักการและการคิดแบบประสบการณ์ 

การเรยีนการสอนในสาขาคอมพวิเตอรเ์นน้ใหผู้เ้รยีนมคีณุลกัษณะ

เป็นผู้ที่มีการคิดอย่างเป็นระบบและมีหลักการ มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง แต่พบว่า ผู้เรียนสาขาคอมพิวเตอร์มีกระบวนการคิด

อย่างเป็นหลักการและการคิดแบบประสบการณ์ต่ํากว่าผู้เรียน 

สาขาอื่นๆ เป็นข้อค้นพบท่ีควรนำ�ไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 

การสอนสาขาคอมพิวเตอร์ต่อไป
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