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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) จากผู้เชี่ยวชาญในด้าน 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการพัฒนาครู และ/หรือ การอบรม
ที่เน้นตามแนววิถีพุทธ 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำนวน 30 คน จากการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นโดยการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และท�ำการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นจ�ำนวน 4 รอบ โดยรอบที่ 1 เป็นค�ำถามปลายเปิด 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความส�ำคัญขององค์ประกอบของระบบ
พัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาระดับความส�ำคัญหรือ 
ความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ี รอบที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อยืนยันความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพื่อประเมินความส�ำคัญขององค์ประกอบ 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนหรือยืนยันค�ำตอบ
	 ผลการวิจัยสรุปว่า องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) บุคลากร ซ่ึงประกอบไปด้วย 1.1) ผู้จัดการโครงการ 1.2) วิทยากร 
1.3) โค้ช 1.4) ผู้เข้ารับการอบรม 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 2.1) ระบบอินเทอร์เน็ต 
2.2) เว็บไซต์ 2.3) เทคโนโลยีคลาวด์ 3) กระบวนการพัฒนาครูวิถีพุทธ ประกอบด้วย 3.1) ขั้นเตรียมการก่อนการพัฒนาครู 3.2) ขั้นพัฒนาคร ู
3.3) ขั้นติดตามและประเมินผลงาน 4) สื่อ โดยมีองค์ประกอบย่อย คือ 4.1) คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 4.2) คู่มือโค้ช 4.3) คู่มือกิจกรรม 
4.4) เนือ้หาองค์ความรู้ท่ีเกีย่วข้อง 5) ปัจจยัสนบัสนนุ มอีงค์ประกอบย่อย คอื 5.1) ด้านสถานที ่สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ 5.2) การสนบัสนนุ 
จากผู้บริหารของผู้เข้ารับการอบรม 5.3) เทคนิคการเสริมแรง และแรงจูงใจระหว่างการอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญให้ระดับความเหมาะสมของ 
องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the elements of the Buddhist-based online teacher development 
for the enhancement of information and communication technology competency by using Delphi techniques with 
30 experts from several fields i.e. 1) Education, 2) Human Development of Buddhist-based Training, and 3) Information 
and Communication Technology. The experts were asked for 4 rounds as the following details: round 1 was the open-ended 
questions asking the opinion about the elements of Buddhist-bases online teacher development, round 2 was the 
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closed-ended questions asking the agreement and additional opinion, round 3 was 5 scale rating assessment asking the 
experts to consider the magnitude or the probability of the indicator, and round 4 was the 5 scale rating assessment 
for the experts to confirm or adjust the importance the elements.
	 The result of the research revealed that: There were 5 main elements and 17 sub-elements in Buddhist-based online 
teacher development for enhancement of information and communication technology as follows; 1) People, which 
consisted of 4 sub-elements; 1.1) project manager, 1.2) instructor, 1.3) coach and 1.4) participant. 2) Information and 
communication technology system, which consisted of 3 sub-elements; 2.1) internet system, 2.2) online knowledge 
source and 2.3) cloud education system. 3) Buddhist-based teachers development process, which consisted of 
3 sub-elements; 3.1) teachers preparation, 3.2) teachers development, 3.3) follow-up and assessment. 4) Media, 
which consisted of 4 sub-elements; 4.1) online knowledge and cloud education system manual, 4.2) coach manual, 
4.3) activity arrangement manual and 4.4) digital citizenship knowledge content. And 5) supporting factors, which con-
sisted of 3 sub-elements; 5.1) place and environment support, 5.2) support from participant’s manager and 5.4) power 
support technique. The experts confirmed that the level of the appropriateness of the elements is at highest level, and 
had consistent opinions on every element.

Keywords:	 Online Teacher Development, Buddhist-based Online Teacher, Information and Communication Technology, 
			   Delphi techniques

	 บทนำ�

	 เทคโนโลยสีารสนเทศมวีวิฒันาการอย่างรวดเรว็และส่งผล
ให้การด�ำเนนิชวีติในทกุด้าน ทัง้เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม ชวิีต
ความเป็นอยู ่รวมถึงด้านการศึกษา ปัจจบัุนทกุคนสามารถเข้าถงึ 
องค์ความรู้ค้นหาข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึง 
มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยปัจจุบันมีข ้อมูลสารสนเทศอยู ่มากมาย 
ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีต้องมีหลักการในการช่วยให้ผู้บริโภคสื่อสามารถ
เลือกเสพและสามารถสร้างข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม และ
น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้จากการที่โลกธุรกิจมีการ
ปรับตัวน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ระบบการศึกษาต้องปรับตัวในการให ้
ผู ้เรียนมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
พร้อมในการปฏิบัติงานตามความต้องการขององค์กร ดังนั้น 
ครูผู ้สอนจึงจ�ำเป็นต้องมีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งมีผลกับชีวิตประจ�ำวัน 
จะเห็นได้ว่าการใช้สื่อเทคโนโลยีในการศึกษา ในการเรียน 
การสอนถือได้ว ่าเป ็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ภาสกร เรืองรอง 
และคณะ (2556) กล่าวว่า ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัว
ให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทันยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งนี้ต้อง
พฒันาทกัษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เพือ่ให้สามารถชีแ้นะและส่งเสริมให้นกัเรียน
สามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ครูไทย 
ในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีสอนและต้องมีเทคนิค

วิธีการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้ง 
จัดกิจกรรมเช่ือมโยงความรู ้จากแหล ่งเรียนรู ้ภายนอก 
ฝึกให้นักเรียนท�ำงานเป็นทีม ฝึกให้นักเรียนท�ำงานร่วมกัน 
เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ เหมาะสม การจัด 
สภาพแวดล้อมให ้เ อ้ือต ่อการเรียนรู ้และการแสดงออก 
ซึ่งความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน
	 พระอัครเดช ญาณเตโช (2557) กล่าวว่า ในประเทศไทย
ได้ใช้แนวทางวิถีพุทธ มาจัดการการศึกษามาหลายร้อยป ี
โดยประเทศไทยมีผู้นับถือศาสนาพุทธมากกว่าร้อยละ 94 
มีวิถีคิดเกี่ยวกับพุทธปรัชญาซึ่งเป็นปรัชญาแม่บทของสังคม 
แต่โดยช่วงหลังได้มีการเปล่ียนตามแนวคิดการจัดการศึกษา 
ตามแนวตะวันตกซึ่งท�ำให้เกิดปัญหามากมาย เนื่องจากการ
จัดการศึกษาไม่เป็นไปตามบริบทธรรมชาติของการใช้ชีวิตของ
คนไทย พระสมุห์ สมรวย จิรญาโณ (2559) ได้กล่าวถึงแนวคิด
ของการศึกษาตามแนววิถีพุทธ คือ การศึกษาเพื่อให้เข้าใจ 
ความจริง เข้าใจความหมายของชีวิต ทั้งด�ำรงชีวิตให้สอดคล้อง
สมัพนัธ์กบัความจรงิ น�ำหลกัเหตแุละผลไปวเิคราะห์และอธบิาย
ความจริงและความเป็นไปของส่ิงทัง้หลายในโลก สามารถทราบ
ได้เองว่าอะไรคอืความเป็นเลศิ หรอืความดทีีพ่ึง่ปรารถนาในชีวติ 
ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง ซึง่ในปัจจบุนัความเป็นจรงิ 
ที่เกิดขึ้น คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ท�ำให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แม้ผู้คนจะสามารถพัฒนา
ความรู้จากการค้นหา แต่ยงัคงต้องการน�ำหลักเหตผุลมาอธบิาย
วิเคราะห์แยกแยะข้อมูล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
ตนเอง สาโรช บัวศรี (2512) ได้กล่าวถึงนโยบายการศึกษา 
ตามแนวพุทธปรัชญาไว้ว่า คือ 1) การจัดการศึกษาเพื่อสนอง
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) การจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและการแบ่งปัน 3) การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังน้ันแนวคิดของการศึกษาตาม
แนววิถีพุทธ จึงมีความสอดคล้องที่จะน�ำมาจัดการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึง่รวมไปถงึความรู ้ทกัษะ และวจิารณญาณในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการน�ำวิธีสอนแบบสากัจฉา 
มาพัฒนาการมาพัฒนาหลักการคิดอย่างมีเหตุผล โดย สุมน 
อมรวิวัฒน์ (2513) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมสากัจฉา หมายถึง 
การสนทนาธรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น การอภิปรายปัญหา 
แสวงหาเหตุผล เป็นการซักถาม และการแก้ปัญหา โดย 
กระทรวงศึกษาธิการ (2514) ได้ให้ความหมายของวิธีสอน
แบบธรรมสากจัฉาว่า เป็นวธิสีอนท่ีผู้สอนเสนอสถานการณ์ทีเ่ป็น
ปัญหาให้นักเรียนสนทนากันจนได้ข้อสรุปความรู้ โดยปัจจุบัน 
และตามธรรมชาติปัจจุบันท่ีผู้เรียนมีการค้นหา และสร้างสื่อ
บนโลกออนไลน์ รวมถึงธรรมชาติในการท�ำงานปัจจุบันที่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท�ำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�ำคัญของการน�ำ
เครื่องมือแสวงหาข้อมูลออนไลน์ เช่น Google search รวมถึง 
เครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี G suite for Education ที่ส่งเสริม 
การท�ำงานร่วมกัน มาเป็นเครื่องมือในการอบรมพัฒนา
สมรรถนะเทคโนโลยี สอดคล้องกับ ไพรัชนพ วิริยวรกุล และ 
ดวงกมล โพธิ์นาค (2557) ที่ได้ศึกษาการน�ำ G Suite for 
Education ไปใช้ในการเรียนการสอนพบว่า G suite for 
Education เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการเรียนการสอน เป็นแอพพลิเคช่ันที่ช่วย
จัดสภาพที่เหมาะสมในการเรียนรู้ในระบบการเรียนการสอน 
และการเรียนรู้ด้วยตัวเองนอกระบบ โดยผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ในการน�ำเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี G suite for Education 
มาเป็นเครื่องมือ ร่วมกับการน�ำวิธีการสอนแบบสากัจฉามาใช้
เป็นกระบวนการอบรมพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ซึง่ประกอบด้วยความรู ้ทกัษะ และวจิารณญาณ 
โดยผู้วิจัย ได้น�ำเทคนิคเดลฟาย มาใช้ในการหาองค์ประกอบ
ของระบบ โดย ชนิตา รักษ์พลเมือง (2535) ได้กล่าวถึงความ
หมายของเทคนคิเดลฟายว่า เป็นเทคนคิในการท�ำนายเหตุการณ์
หรอืความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศยัฉนัทามต ิ(consensus) 
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อสรุปที่เป็นแนวคิดหรือ
เป็นการท�ำนายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น หรือความเป็นไปได้ใน
อนาคตข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะสามารถ
น�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา
ระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟายในการศึกษา

หาองค์ประกอบของระบบ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาระบบพัฒนา
ครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์ 
วิถพีทุธเพือ่เสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้เชี่ยวชาญด้าน 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการพัฒนาครู 
และ/หรือการอบรมท่ีเน้นตามแนววิถีพุทธ 3) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำนวน 30 คน ที่มีคุณวุฒิทางการ
ศกึษา หรือประสบการณ์ศึกษาเรียนรู้และผลงานทีเ่ก่ียวข้อง หรอื
ท�ำงานเกี่ยวข้องกับทั้ง 3 ด้าน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 30 คน 
ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในการศกึษาหาองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์
วิถพีทุธเพือ่เสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จัดหมวดหมู่แนวคิด ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 พัฒนากรอบแนวคิดระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ 
โดยน�ำผลที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 
จากการประเมินแบบความต้องการพัฒนาตนเองของครู
อาชีวศึกษา น�ำมาสร้างกรอบแนวคิดระบบพัฒนาครูออนไลน์
วิถีพุทธฯ
	 3.	 ศึกษา สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียว
กับองค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถี
พุทธ เพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาองค์ประกอบ
ของระบบโดยแบบสอบถาม และท�ำการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 30 ท่าน โดยใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
	 4.	 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์หรือ
สอบถาม เพือ่ร่างระบบพฒันาครอูอนไลน์ วถิพีทุธฯ ด้วยเทคนคิ 
เดลฟายรอบที่ 2, 3 และ 4 โดยท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห ์
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ได้จากการท�ำเดลฟายรอบท่ี 1 
และสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญ เพื่อ
ยืนยันองค์ประกอบของระบบ โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัยขั้นน้ี 

องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์, สุภาณี เส็งศรี, ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และ มนตรี แย้มกสิกร 
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คือ ค่ามัธยฐานที่ได้จากค�ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ที่ได้จากค�ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด

	 ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องและผลจาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันมาสร้างเป็นร่างของระบบพัฒนาครู
ออนไลน์วิถีพุทธ เพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังนี้

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

(การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ)

แสวงหา
ความรู้

พิสูจน์
ความรู้

ค้นพบ
ความรู้

วิเคราะห์
ความรู้

สรุปก�ำหนด

ตัดสินใจ

สรุป
อ้างอิง

ตั้ง
สมมติฐาน

รวบรวม

สร้างแบบ

เครือข่าย
ความคิด

สื่อ บรรยากาศ

ศรัทธา

สมาธิ

ศีล

ปัญ
ญา

บุคลิกภาพ
ความ

สัมพันธ์

อภิปราย
ทีม

ร่วมกันคิด
สอน

CLOUD Education CLOUD Education

เตรียม

แผนภูมิที่ 1 ร่างของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธ เพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 น�ำร ่างของระบบท�ำการสอบถามผู ้ เชี่ยวชาญด ้วย 
เทคนิคเดลฟาย และขอรับค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมเพื่อน�ำมาพัฒนา

ระบบ โดยขอน�ำเสนอสรุปผลของเดลฟายรอบที่ 2-4 ดังแสดง
ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการประเมินองค์ประกอบในการออกแบบระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   และการสื่อสาร ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4

รายละเอียดขององค์ประกอบระบบการเรียนรู้ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

1.	หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบระบบพัฒนาครูออนไลน์
วิถีพุทธ เพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	วัตถุประสงค์ของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ คือ เพื่อเสริมสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเหมาะสมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของระบบ
พัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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ตารางที่ 1	ผลการประเมินองค์ประกอบในการออกแบบระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   และการสื่อสาร ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4 (ต่อ)

รายละเอียดขององค์ประกอบระบบการเรียนรู้ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

3.	องค์ประกอบการพัฒนาครูออนไลน์ ควรประกอบด้วย
	 1)	บุคลากร ได้แก่ วิทยากร โค้ช ผู้เข้ารับการอบรมและผู้จัดการโครงการ
	 2)	 เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 3)	กระบวนการสอนวิถีพุทธ
	 4)	สื่อ
	 5)	ปัจจัยสนับสนุน

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

4.	ขั้นตอนการพัฒนาครูวิถีพุทธ ควรประกอบด้วย 
	 1)	ขั้นเตรียม 
		  1.1)	 ความพร้อมในด้านเครื่องมือสนับสนุน ระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ
		  1.2)	 จัดเตรียมกระบวนการจัดกิจกรรมบนระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ
	 2)	ขัน้จดักจิกรรมการอบรมแบบสากัจฉาบนระบบพฒันาครูเครอืออนไลน์วถิพีทุธฯ
		  2.1)	 ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน 
		  2.2)	 ขั้นจัดกิจกรรมอบรม ได้แก่ 
			   2.2.1)	 แสวงหาความรู้ 
			   2.2.2)	 ค้นพบความรู้ 
			   2.2.3)	 การวิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ 
				    2.2.3.1)	 ขั้นก�ำหนดปัญหา 
				    2.2.3.2)	 ขั้นรวบรวมและจัดระบบข้อมูล 
				    2.2.3.3)	 ขั้นตั้งสมมติฐาน 
				    2.2.3.4)	 ขั้นสรุปอ้างอิง 
				    2.2.3.5)	 พิสูจน์ความรู้ 
		  2.3)	 เรียนรู้ด้วยตนเอง
		  2.4)	 สรุปอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 3)	ขั้นสรุป
		  3.1)	 สรุปผลการเรียนรู้และพิสูจน์ความรู้
		  3.2)	 ติดตามและประเมินผล

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

5.	วิธีสอนอย่างมีวิจารณญาณ
	 1)	ขั้นก�ำหนดปัญหา
	 2)	ขั้นรวบรวมและจัดระบบข้อมูล
	 3)	ขั้นตั้งสมมติฐาน 
	 4)	ขั้นสรุปอ้างอิง
	 5)	ขั้นตัดสิน

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์, สุภาณี เส็งศรี, ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และ มนตรี แย้มกสิกร 
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รายละเอียดขององค์ประกอบระบบการเรียนรู้ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

6.	องค์ประกอบเครื่องมือ G-Suite for Education ได้แก่
	 1)	 G-Site		  2)	 G-Classroom 
	 3)	 G-Doc		  4)	 G-Sheet
	 5)	 G-Slide		  6)	 G-Form 
	 7)	 G-Photo		  8)	 G-Hangout
	 9)	 G-Translate	 10)	G-Calendar
	 11)	YouTube		  12)	G-Search

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

7.	สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 1)	ความเชี่ยวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive proficiency) 
	 2) 	ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค (technical proficiency) 
	 3)	ความเชี่ยวชาญด้านไอซีที (ICT proficiency)
		  3.1)	 การเข้าถึงข้อมูล
		  3.2)	 การจัดกระท�ำกับข้อมูล
		  3.3)	 การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล 
		  3.4)	 การประเมินผลข้อมูล 
		  3.5)	 การสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

ตารางที่ 1	ผลการประเมินองค์ประกอบในการออกแบบระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   และการสื่อสาร ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4 (ต่อ)

ตารางที่ 2	ผลการประเมนิองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์วถิพีทุธเพ่ือเสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
			   ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4

	 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า องค์ประกอบระบบพัฒนา
ครูออนไลน์วิถีพุทธเพ่ือเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความเหมาะสมอยู ่ ในระดับมากที่สุด 

ทุกองค์ประกอบ และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
ทุกองค์ประกอบ

องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

1.	ขั้นตอนการพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธ

	 1)	ขั้นเตรียม

		  1.1)	 ความพร้อมในด้านเครื่องมือสนับสนุนระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.1)	 ด้านบุคลากร 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

				    1.1.1.1)	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

				    1.1.1.2)	 วิทยากรและโค้ช 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

				    1.1.1.3)	 ผู้จัดการโครงการ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.2)	 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการฝึกอบรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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ตารางที่ 2	ผลการประเมนิองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์วถิพีทุธเพ่ือเสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
			   ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4 (ต่อ)

องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

			   1.1.3)	 ระบบคลาวด์เทคโนโลยี G-Suite 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.4)	 เตรียมอุปกรณ์ทั้งที่เป็น Desktop และอุปกรณ์เคลื่อนที่
				    แบบพกพา Mobile Device พร้อมใช้งาน
				    โดยครูวิทยากรอบรมต้องท�ำการส�ำรวจอุปกรณ์
				    ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.5)	 เตรียมเนื้อหา (content) กิจกรรม (activity)
				    แบบทดสอบ (test) แบบประเมิน (questionnaire)
				    ส�ำหรับผู้เข้ารับอบรม

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.6)	 เตรียมคู่มือแนะน�ำการใช้งานระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.1.7)	 เตรียมคู่มือผู้เข้ารับการอบรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  1.2)	 จัดเตรียมกระบวนการจัดกิจกรรมบนระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.2.1)	 การสร้างศรัทธาด้วยมรรคมีองค์ 8 หรือการสร้างศรัทธา
				    ด้วยไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.2.2)	 จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมสภาพแวดล้อม
				    บนระบบออนไลน์วิถีพุทธฯ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.2.3)	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวิทยากรอบรมกับผู้เข้ารับ
				    การฝึกอบรม ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.2.4)	 สร้างบุคลิกภาพของวิทยากรอบรม จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพ
				    การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย การพูดจาไพเราะ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   1.2.5)	 เตรียมสื่อการอบรม ใบความรู้ ใบงานอย่างเหมาะสม
				    และมีการวัดและประเมินผล

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 2)	ขั้นจัดกิจกรรมการอบรมแบบสากัจฉาบนระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ

		  2.1)	 ขั้นปฐมนิเทศ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  2.2)	 ขั้นจัดกิจกรรมอบรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   2.2.1)	 แสวงหาความรู้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   2.2.2)	 ค้นพบความรู้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

			   2.2.3)	 การวิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ ประกอบด้วย
				    2.2.3.1)	 ขั้นก�ำหนดปัญหา
				    2.2.3.2)	 ขั้นรวบรวมและจัดระบบข้อมูล
				    2.2.3.3)	 ขั้นตั้งสมมติฐาน
				    2.2.3.4)	 ขั้นสรุปอ้างอิง
				    2.2.3.5)	 ขั้นพิสูจน์ความรู้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์, สุภาณี เส็งศรี, ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และ มนตรี แย้มกสิกร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ตารางที่ 2	ผลการประเมนิองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์วถิพีทุธเพ่ือเสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
			   ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4 (ต่อ)

องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

		  2.3)	 เรียนรู้ด้วยตนเอง 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  2.4)	 สรุป อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 3)	ขั้นสรุป

		  3.1)	 สรุปผลการเรียนรู้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  3.2)	 ติดตามและประเมินผล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร G-Suite 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 1)	 G-Site หมายถึง เครื่องมือสร้างเว็บไซต์ในการบริหารจัดการ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 2)	 G-Classroom หมายถึง เครื่องมือบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์
		  และจัดกิจกรรมการอบรมด้วยวิธีสากัจฉาตามกระบวนการคิด
		  อย่างมีวิจารณญาณออนไลน์บนระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 3) 	 G-Doc หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการเอกสารบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 4)	 G-Sheet หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการงานประเภทการค�ำนวณบัญชีการเงิน
		  บนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 5)	 G-Slide หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการงานประเภทการน�ำเสนองานบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 6)	 G-Form หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการแบบสอบถามแบบประเมิน แบบฟอร์มกรอก
		  ข้อมูลต่างๆ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 7)	 G-Photo หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการภาพถ่าย เป็นพื้นที่ในการเก็บข้อมูลประเภท
		  ไฟล์ภาพถ่าย สร้างเป็นอัลบั้ม และสามารถสร้างภาพแอนิเมชัน และจัดการ
		  ไฟล์วิดีโอบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 8)	 G-Hangout หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับการสื่อสารผ่านวิดีโอ (video conference)
		  บนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 9)	 G-Translate หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับแปลภาษาต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งแปลเป็นข้อความและ
		  แปลเป็นเสียงพูดบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 10)	G-Calendar หมายถึง Application on Cloud G-Suite for education
		  เป็นโปรแกรมส�ำหรับจัดการตารางนัดหมาย ก�ำหนดการท�ำงานต่างๆ
		  บนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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ตารางที่ 2	ผลการประเมนิองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์วถิพีทุธเพ่ือเสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
			   ด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2-4 (ต่อ)

องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ Mdn. ความเหมาะสม IQR.
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

	 11)	YouTube หมายถึง โปรแกรมจัดการเกี่ยวกับช่องถ่ายทอดวิดีโอต่างๆ
		  ทั้งถ่ายทอดสดและวิดีโอ สามารถตัดต่อไฟล์วิดีโอ และสร้างชิ้นงาน
		  ไฟล์วิดีโอทั้งจากไฟล์วิดีโอและไฟล์ภาพนิ่งบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 12)	G-Search หมายถึง ระบบการค้นหาข้อมูลในลักษณะของข้อมูล
		  ประเภทต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต ท�ำงานบนระบบคลาวด์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

3.	สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 1)	 ความเชี่ยวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive proficiency)
		  เป็นทักษะพื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ การอ่านการเขียน
		  การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการค�ำนวณ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 2)	 ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค (technical proficiency) หมายถึง
		  องค์ประกอบพื้นฐานและองค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
		  รวมถึงความรู้พื้นฐานทางด้านระบบสื่อสารต่างๆ ระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
		  และระบบเครือข่าย

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 3)	 ความเชี่ยวชาญด้านไอซีที (ICT proficiency) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  3.1)	การเข้าถึงข้อมูล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  3.3)	การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  3.4)	การประเมินผลข้อมูล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  3.5)	การสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 4)	 การประเมินผล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  4.1)	แบบประเมินระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
			   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  4.2)	แบบทดสอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

		  4.3)	แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 จากตารางที่ 1 และ 2 สรุปได้ว่า รายละเอียดของ 
องค์ประกอบและข้ันตอนของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธ
เพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทกุขัน้ตอน และผู้เช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกขั้นตอน

องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์, สุภาณี เส็งศรี, ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และ มนตรี แย้มกสิกร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

1. บุคลากร (people)
	 1.1 ผู้จัดการโครงการ
	 1.2 วิทยากร
	 1.3 โค้ช
	 1.4 ผู้เข้ารับการอบรม

                 4. สื่อ (media)
             4.1 คู่มือการใช้งานเว็บไซต์
       4.2 คู่มือโค้ช
  4.3 คู่มือการจัดกิจกรรม
4.4 เนื้อหาองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
 digital literacy

      5. สื่อ (media)
       5.1 ด้านสถานที่
      สภาพแวดล้อมและ
   บรรยากาศ
    5.2 การสนับสนุนจากผู้บริหาร
          ของผู้เข้ารับการอบรม
            5.3 การใช้เทคนิคการ
              เสริมแรงและแรงจูงใจ
                ระหว่างการอบรม

  3. กระบวนการพัฒนา
 ครูวิถีพุทธ (Buddhist approached
teacher development process)
 3.1 ขั้นเตรียมและการสร้างศรัทธา
    ด้วยมรรคมีองค์ 8
        3.2 ขั้นอบรมพัฒนาครู
               ด้วยกระบวนการวิถีพุทธ
                         3.3 สรุปและอภิปรายผล

      2. ระบบเทคโนโลย ี
   สารสนเทศและการสื่อสาร  
  (information and com- 
  munication system)
	 2.1 ระบบอินเทอร์เน็ต
	 2.2 เว็บไซต์
	 2.3 คลาวด์เทคโนโลยี

แผนภูมิที่ 2 องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 โดยผู้วิจัยได้น�ำผลจากการท�ำเดลฟาย รวมถึงข้อแนะน�ำ
เพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญ มาสรุปเป็นองค์ประกอบของระบบ
พัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธ โดยมีองค์ประกอบหลักทั้งหมด 
5 องค์ประกอบหลัก และ 17 องค์ประกอบย่อย ดังแสดงตาม
แผนภูมิที่ 2 และมีดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.	 บุคลากร (people)
		  1.1	 ผู้จัดการโครงการ ท�ำหน้าที่ประสานงานท�ำความ
เข้าใจผูท้ีเ่กีย่วข้องในการอบรมพัฒนา เตรียมสถานที ่อปุกรณ์ที่
ใช้ในการอบรมพัฒนาครู 
		  1.2	 วทิยากร เป็นผูท้ีท่�ำหน้าหลกัในการด�ำเนนิการจัด
อบรมให้ความรู ้และฝึกสมรรถนะต่างๆ ให้เป็นไปตามขัน้ตอนวธิี
การทีไ่ด้ประชมุวางแผนกนัไว้ และคอยช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ของ
โค้ชที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม
		  1.3	 โค้ช เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือ
โดยโค้ชจะเน้นการตั้งค�ำถามให้ผู้เข้ารับการอบรมใช้เครื่องมือ
สารสนเทศในการค้นหาความรูด้้วยตนเอง และ ให้ข้อเสนอแนะ
ให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะตามวัตถุประสงค์

		  1.4	 ผู้เข้ารับการอบรม มีระบบการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การอบรม โดยการก�ำหนดคุณสมบัติให้ผู ้เข้ารับการอบรม 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่สามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุดในองค์กร
	 2.	 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (informa-
tion and communication system)
		  2.1	 ระบบอินเทอร์เนต็ หมายถงึ เครือข่ายคอมพวิเตอร์
ที่มีการเชื่อมต่อเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยต้อง 
จัดเตรียมให้มีระบบให้เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมี
อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ตรวจสอบสญัญาณอนิเทอร์เนต็ ความเรว็
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้พร้อมใช้งาน
		  2.2	 เว็บไซต์ สร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูล 
ที่ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถหารายละเอียดการอบรม และ 
เตรียมพร้อมส�ำหรับการท�ำกิจกรรมการฝึกอบรม มีลิงค์ไปยัง
กิจกรรมแบบทดสอบ 
		  2.3	 คลาวด์เทคโนโลยี หมายถึง ระบบโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ที่มีการท�ำงานบนอินเทอร์เน็ต ท�ำให้ผู้เข้าใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมจากที่ไหนเมื่อไรก็ได้ โดยในระบบ
พฒันาครวูถีิพุทธฯ ได้ข้อสรปุในการใช้ G Suite for Education 
ซึง่เป็นคลาวด์เทคโนโลยทีีม่เีครือ่งมอืทีช่่วยในการตดิต่อสือ่สาร 
ท�ำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21
	 3.	 กระบวนการพัฒนาครวูถิพีทุธ (Buddhist approached 
teacher development process)
		  3.1	 ขั้นเตรียมก่อนการพัฒนาครู
		  3.2	 ขั้นพัฒนาครู
		  3.3	 ขั้นสรุปและประเมินผล
	 4.	 สื่อ (media) มีท้ังส่ือออนไลน์และออฟไลน์ สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของการอบรมพัฒนา โดยสามารถ
ผลติส่ือใหม่ทัง้หมดหรอืสามารถค้นหาสือ่ทีม่ข้ีอมลูทีเ่ก่ียวข้องที่ 
เผยแพร่อยู่บนออนไลน์มาเสริมเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
ท้ังนี ้มสีือ่หลกัทีม่คีวามจ�ำเป็นในการพัฒนาครูตามระบบพฒันา
ครูออนไลน์วิถีพุทธ ดังนี้
		  4.1	 คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ระบบพัฒนาครูออนไลน ์
วถีิพทุธเพือ่เสรมิสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และการใช้งานคลาวด์เทคโนโลยี G-Suite for Education 
		  4.2	 คูมื่อโค้ช เพ่ือเป็นแนวทางให้โค้ช แต่ละท่านทราบ
บทบาท หน้าที่ ในการให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรม 
รวมถึงมีแบบบันทึก การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อช่วยประเมิน ให้ค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติมกับผู้เข้ารับการ
อบรมแต่ละกลุ่ม
		  4.3	 คู่มือการจัดกิจกรรมบนระบบพัฒนาครูออนไลน์
วิถีพุทธเป็นเนื้อหาหัวข้อหรือโจทย์ที่เตรียมไว้ใช้ในการอบรม
พัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี
การเตรียมเนื้อหากิจกรรม แบบทดสอบ แบบประเมิน ส�ำหรับ
ผู้เข้ารับอบรม โดยใช้เครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยีเช่น Google 
Doc, Google Form, Google Site ในการเตรียมเนื้อหาและ
จัดกิจกรรม
		  4.4	 เนื้อหาองค์ความรู้เกี่ยวกับ digital citizenship 
เป็นเนือ้หาทีผู่เ้ข้ารบัการอบรมสามารถค้นคว้าหาความรูไ้ด้ด้วย
ตนเอง รวมถงึเป็นเนือ้หาความรูส้�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบั สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
	 5.	 ปัจจัยสนับสนุน 
		  5.1	 ด้านสถานที่ สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ 
		  5.2	 การสนับสนุนจากผู้บริหารของผู้เข้ารับการอบรม
		  5.3	 การใช้เทคนิคการเสริมแรงและแรงจูงใจระหว่าง
การอบรม

	 ผลการประเมนิองค์ประกอบของการพฒันาครอูอนไลน์วถิี
พุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ถือได้ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 
และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ 
ปรากฏดังตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายละเอียดของขั้นตอน
ของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธ ด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 อภิปรายผล

	 จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์
วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารด้วยเทคนิคเดลฟาย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค�ำแนะน�ำ
ที่เป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ค�ำแนะน�ำที่หลากหลาย 
โดยผู ้วิจัยได้น�ำข้อเสนอแนะน�ำมาวิเคราะห์จัดกลุ่ม จนได ้
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย 
ที่มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายในประเด็น
ต่างๆ ได้ดังนี้
	 1.	 บุคลากร เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบพัฒนาครู
ออนไลน์วิถีพุทธ โดยในการอบรมพัฒนานอกจากจะมีวิทยากร
เป็นผูใ้ห้ความรูแ้ล้ว ผูเ้ชีย่วชาญได้ให้ค�ำแนะน�ำในการควรม ีโค้ช
เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ โดยโค้ชจะมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างจาก
การให้ความรู้หน้าห้อง แต่จะเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการแนะน�ำ
และช่วยตั้งค�ำถามให้กับผู้เรียน หรือผู้ที่เข้ารับการอบรมพัฒนา
ให้พยายามศึกษาค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตัวเอง สอดคล้องกับ 
ลฎาภา ลดาชาต ิและ ลอืชา ลดาชาต ิ(2560) ทีก่ล่าวว่า การโค้ช 
ได้ถกูน�ำมาใช้กันอย่างกว้างขวางในการพฒันาวิชาชพีครใูนฐานะ
ที่เป็นกลไกที่สนับสนุนครูในการน�ำแนวคิด เทคนิค และวิธีการ
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้หลังจากการอบรม
	 2.	 ผู ้ เชี่ ยวชาญได ้ ให ้แนวคิดวิถีพุทธที่หลากหลาย 
โดยส่วนใหญ่จะเน้นหลักของการด�ำเนินวิถีธรรมชาติ โดยมรรค
มีองค์ 8 หรือ ไตรสิกขา เป็นหลัก โดยให้ออกแบบกิจกรรม
ที่เน้นการสร้างแรงบันดาลใจหรือศรัทธาความเป็นครู โดยม ี
ผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำกระบวนการสอนสากัจฉาสามารถเป็น 
กระบวนการในการออกแบบการอบรมเพื่อเสริมวิจารณญาณ 
ในการใช้สือ่สารสนเทศ หรอืการรูคิ้ดรูเ้ท่าทนัได้ ซึง่สอดคล้องกบั 
ภัทรรัตน์ แสงเดือน (2553) ซ่ึงได้น�ำวิธีการสอนแบบสากัจฉา 
ไปใช้ในการพฒันาความตระหนกัในการรูค้ดิของนกัเรยีน พบว่า 
ความตระหนกัในการรูค้ดิของนกัเรยีนหลงัได้รบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบธรรมสากัจฉา สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 3.	 ระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ เป็นเรื่องใหม่ที่
ต้องการผู้เชี่ยวชาญหลายด้านให้ความเห็นและประเมินความ

องค์ประกอบของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศุภธิดา พรหมพยัคฆ์, สุภาณี เส็งศรี, ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และ มนตรี แย้มกสิกร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

เป็นไปได้ในอนาคต ดังนั้นเทคนิคเดลฟาย จึงมีความเหมาะสม 
ในการศึกษาองค์ประกอบของระบบพฒันาครอูอนไลน์วถิพีทุธฯ 
สอดคล้องกับ ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530) ได้ให้ความหมาย
ของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคตที่
กระจัดกระจายกันให้สอดคล้องกันอย่างมีระบบ ซึ่งจะน�ำไปใช้
ในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
	 4.	 สรปุได้ว่า ผูท้รงคุณวฒิุ 30 ท่าน ได้แสดงความคดิเหน็ว่า 
รูปแบบระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถน�ำไปพัฒนาเป็น
ระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพื่อเสริมสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารได้ โดย ดารารตัน์ อุทยัพยคัฆ์ (2548) 
ได้กล่าวถึงข้อสังเกตในงานวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบพุทธวิธีเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการอนุรักษ ์
สิง่แวดล้อมของเด็กปฐมวยั ว่าในการน�ำพุทธวธิไีปพัฒนารูปแบบ 
การสอนนอกจากจะได้ผลสัมฤทธิ์ที่มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูผู้สอนทุกคนมีความสนใจ
และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการศึกษาเอกสารและ 
น�ำรูปแบบการเรียนการสอนแบบพุทธวิธีไปใช้ บางคนขอ
อนุญาตถ่ายเอกสารเพื่อน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ภาคเรียนต่อไป

	 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยถึงแม้ไม่มี
ข้อก�ำหนดท่ีแน่นอนตายตัวว่าควรมีผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนเท่าใด 
อย่างไรก็ตาม ดาลกี้ (Dalkey, 1969) พบว่า ความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจะลดลงตาม 
จ�ำนวนที่เพิ่มข้ึนของสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยในการวิจัย
คร้ังน้ี ผู้วิจัยมีจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้อง
จ�ำนวน ตอบค�ำถามกลับครบทุกรอบจ�ำนวน 30 คน ซึ่งมาก
เพียงพอที่จะให้ความเที่ยงตรง
	 2.	 โค้ช เป็นองค์ประกอบย่อยด้านบุคลากรของระบบ
พัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธฯ ที่ส�ำคัญ โดยได้มีค�ำกล่าวถึงการ
เปลีย่นครใูห้เป็นโค้ช จึงควรทีจ่ะศกึษารายละเอยีด ความหมาย 
บทบาทของโค้ช รวมถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ของการน�ำโค้ชมา
ใช้ในกระบวนการอบรม

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดียวกันตอบค�ำถามทั้งปลายเปิด ปลายปิด และค�ำถาม
ระดับคะแนน ซึ่งต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละด้านค่อนข้างมีภาระงานมาก จึงเสนอแนะผู้ที่จะท�ำงาน
วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเตรียมการล่วงหน้า เผื่อระยะเวลา 
และติดต่อผู้เชี่ยวชาญ เผื่อจ�ำนวนไว้ในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญไม่มี
เวลาตอบค�ำถามครบตามกระบวนการเดลฟาย แม้ว่าจะไม่มี 
กฎเกณฑ์แน่นอนของจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ แต่ดาลก้ี (Dalkey, 
1969) พบว่า ค่าความเที่ยงตรง (validity) ของการตอบ
แบบสอบถามโดยผู ้เชี่ยวชาญจะอยู ่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อ
จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญมีมากกว่า 13 คน 
	 2.	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเดลฟายมุ่งหาองค์ประกอบ
ของระบบพัฒนาครูออนไลน์วิถีพุทธเพ่ือเสริมสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจากค�ำแนะน�ำของ 
ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ยงัคงมวิีถพีทุธอกีหลายๆ ด้านทีค่วรน�ำมาวจิยั
เช่น การวิจัย เพ่ือหากระบวนการในการบูรณาการวิถีพุทธมา
ออกแบบเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านอื่นๆ หรือการศึกษารายละเอียดของการเปลี่ยนครูเป็นโค้ช
วิถีพุทธว่ามีองค์ประกอบหรือคุณลักษณะเช่นไรบ้าง เป็นต้น
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