
ASJ P S U  47

การบริหารงานวิชาการสำ�หรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Academic Administration for Educational Management of Distance Learning Television 
of Small-sized Schools in The Three Southern Border Provinces

นิดา หมั่นดี1*, ธีร หฤทัยธนาสันติ์2, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์3, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง4

Nida Mundee1*, Theera Haruthaithanasan2, Pongsri Vanitsuppavong3, and Niloh Wae-u-seng4

1สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
1Educational Administration, Faculty of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus

2ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
2Department of Educational Administration, Faculty of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus

3สาขาภาวะผู้นำ�การจัดการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
3Leadership in Educational Management, Faculty of Education, Suratthani Rajabhat University

4สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
4Islamic Educational Administration and Management, College of Islamic Studies, Prince of Songkla University, Pattani Campus

*ติดต่อผู้เขียน mewmy_49@yahoo.com

ส่งบทความ 30 เมษายน 2561  แก้ไข 1 มิถุนายน 2561  ตอบรับ 12 มิถุนายน 2561  เผยแพร่ 22 กรกฎาคม 2562

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเชิงคุณภาพนีเ้ป็นแบบ cased study ซ่ึงศกึษาโรงเรียนขนาดเลก็ทีมี่แนวปฏิบตัทิีดี่ (good practice) ด้านการจัดการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารงานวิชาการส�ำหรบัการจดัการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของ
โรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 21 คน เป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผู้สอน 
จากโรงเรียนขนาดเลก็ในจงัหวดัปัตตาน ียะลา และนราธิวาส ทีมี่ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาต ิ(O-NET) สงูกว่าระดับประเทศ จ�ำนวน 
3 โรงเรียน เครื่องมอืในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณเ์ชิงลกึรว่มกับการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การวัดประเมินผลการเรียน
การสอน และ 4) การนิเทศติดตามและประเมินผล
ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานวิชาการ, การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม, โรงเรียนขนาดเล็ก, จังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract

	 This qualitative research is a cased study of small-sized schools with good practice in the educational manage-
ment of distance learning television (DLTV).This research aimed to study guidelines of academic administration for 
educational management of distance learning television of small-sized school in the three southern border provinces. 
The purposeful selection were 21 key informants included administrators, academic teachers and teachers from 
3 small-sized schools that had ordinary national education test (O-NET) higher than the national level in Pattani, Yala 
and Narathiwat. Research instruments were a semi-structured interview protocol, including in-depth interview related 
with documents study. Data were analyzed by using content analysis. The finding found that guidelines of academic 
administration for educational management of distance learning television of small-sized school in the three southern 
border provinces were 1) academic planning 2) teaching and learning 3) measurement of learning outcomes and 
4) supervision, monitoring and evaluation.
Keywords: academic administration, distance learning television, small-sized schools, southern border provinces
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	 บทนำ�
	 ความส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยกีารจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (Distance 
Learning Television: DLTV) ถอืได้ว่าเป็นการจัดการศกึษา
ที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในทุกห้องเรียน 
เ พ่ือแก ้ป ัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นกัเรียนและครไูด้เข้าถงึสือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมัย นกัเรียนและ
ครมีูเครือข่ายในการแลกเปลีย่นเรียนรู ้และทกุภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การน�ำเทคโนโลยีการจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมาด�ำเนินงานโดยเร่งด่วนเพ่ือ
แก้ปัญหาคุณภาพการศกึษา มีการจัดสภาพการสนบัสนนุการ
จัดการเรียนการสอนของครูอย่างครบถ้วน ทั้งกระบวนการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการสร้าง
ความรูจ้ากการลงมือปฏบิตั ิเนือ้หา ตลอดจนสือ่และอุปกรณ์
ที่จ�ำเป็นในการจัดการเรียนการสอน อันจะเป็นการลดความ
เหล่ือมล�ำ้ทางการศกึษา ลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้า
ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับประชาชนไทยทุกคน รัฐบาล
ภายใต้การน�ำของคณะรกัษาความสงบแห่งชาตจึิงได้ประกาศ
นโยบายการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรียน
ขนาดเลก็ในประเทศไทย (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน, 2558)
	 นโยบายการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ขนาดเล็กเกิดขึ้นจากข้อสั่งการของหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาต ิเก่ียวกบัเรื่องทีต้่องเร่งรดัด�ำเนนิการในประเด็น
ด้านการศกึษาเรื่องการขาดแคลนครใูนโรงเรียนพ้ืนทีห่่างไกล
รวมทั้งการเพ่ิมโอกาสทางการศกึษาให้แก่เด็ก จึงได้พิจารณา
ให้มีการศึกษาและขยายผลโครงการการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ โดยก�ำหนดให้ใช้การศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ จ�ำนวน 
15,369 โรงเรียน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเทดิพระเกยีรต ิ
พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัว เนื่องในวโรกาสเฉลิม
พระชนมพรรษาวันที่ 5 ธันวาคม 2557 2) เพื่อช่วยแก้ปัญหา 
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการมีครูไม ่ครบชั้น 
ครูสอนไม่ตรงสาขาวิชาเอก และ 3) เพ่ือขยายผลโครงการ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ให้มีผล
เป็นรูปธรรมโดยเร็ว โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 หรือสงูกว่าค่าเฉลีย่
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีทักษะ
การอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ครูผู้สอนร้อยละ 80 สามารถจัดการ
เรียนรู้ด้วยสื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ร้อยละ 100 สามารถบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)
	 จากการด�ำเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ทีผ่่านมา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐานทีเ่ป็น
หน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียน ได้จัดท�ำคู่มือการจัดการ
ศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีองค์ประกอบในการ
ด�ำเนินการที่เป็นแนวทางให้โรงเรียนน�ำไปใช้กับการจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีแนวด�ำเนินการให้โรงเรียน
น�ำไปใช้ แต่ยังขาดรายละเอียดที่เป็นรูปธรรมในการด�ำเนิน
การอย่างชดัเจนและแนวทางไม่สอดคล้องกบับริบทของแต่ละ
พ้ืนที่ โดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความ
แตกต่างกับพื้นที่อื่นๆ ในหลายๆ ด้าน เช่น เรื่องของภาษา 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในพ้ืนที่ที่ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นอุปสรรค และ 
ข้อจ�ำกัดต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ขนาดเล็กในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการ
ด�ำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และขยายโอกาสให้
นกัเรียนโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนทีห่่างไกลได้เข้าถงึการศกึษา 
ที่มีคุณภาพ ทั้งนี้การด�ำเนินการเริ่มมาตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา ยังคงพบว่าการด�ำเนินการ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังขาดประสิทธิภาพ 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
จ�ำแนกเป็นปัญหาด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 1) ปัญหาด้านผู้เรียน 
คือ นักเรียนเรียนตามคุณครูต้นทางไม่ทัน เนื่องมาจากการ
ไม่เข้าใจในบทเรียนและการอธิบายเนื้อหาบางเรื่อง เพราะ
นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก จึงท�ำให้ยาก
ต่อการท�ำความเข้าใจในภาษาที่ครูต้นทางใช้ในการเรียน
การสอน 2) ปัญหาด้านครูผู้สอน ครูผู้สอนไม่เพียงพอกับ
จ�ำนวนชั้นเรียนต้องวิ่งสอนระหว่างชั้น เพราะนักเรียนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำเป็นต้องมีครูผู้สอนปลายทาง
คอยควบคุม ดูแล และเป็นผู้ช่วยครูต้นทาง 3) ปัญหาด้าน
วัสดุอุปกรณ์เสริม คือ ระบบไฟฟ้าของโรงเรียนไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งานของอุปกรณ์ทางไกลผ่านดาวเทียม ท�ำให้เจอ
ปัญหาไฟฟ้าตกบ่อยๆ รวมถึงการติดตั้งอุปกรณ์โทรทัศน์
ในห้องเรียนไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนดว่าต้องอยู่ระดับสายตา
ของผู้เรียน 4) ปัญหาด้านอาคารสถานที่ จ�ำนวนห้องเรียน



ASJ P S U  49

ไม่เพียงพอ จ�ำเป็นต้องใช้ห้องเรียนหนึ่งห้องต่อการเรียน 
2 ชั้นเรียนโดยใช้ฉากกั้นกลางแต่ก็ยังมีเสียงดัง ท�ำให้เกิด 
การรบกวนกัน และ (5) ปัญหาเรื่องโครงสร้างเวลาเรียน 
ส�ำหรับโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนอิสลามแบบเข้ม จะมี
ปัญหาในเรื่องของเวลาในการจัดการเรียนรูท้ีต่รงกบัเวลาของ
โรงเรียนต้นทาง (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1, 2558)
	 การด�ำเนินการในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังขาดการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและครูผู้สอนยังไม่สามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีทางไกลผ่านดาวเทียมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างเต็มศักยภาพ สาเหตุส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การขาด
แนวทางที่เฉพาะเจาะจงส�ำหรับบริบทสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในการด�ำเนนิการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 
จึงท�ำให้โรงเรียนแต่ละโรงด�ำเนินการไปตามวิธีการของ
ตนเอง ซ่ึงในภาพรวมที่ปรากฏจากการที่ผู ้วิจัยได้ท�ำการ
ส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปรากฏว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีการ
ด�ำเนินการโดยไม่ได้มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็น 
รปูธรรม ไม่มีการวิเคราะห์แนวนโยบายมาจัดท�ำเป็นคู่มือการ
ด�ำเนินงานของผู้บริหารและครูผู้สอน เพียงแต่ให้นักเรียน
เรียนรู้และท�ำกิจกรรมไปกับครูต้นทาง จึงท�ำให้การใช้สื่อ
ทางไกลผ่านดาวเทียมไม่เกิดผลกับผู ้เรียนอย่างคุ้มค่า 
ในขณะเดียวกันก็มีโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงสามารถยก
ระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนให้สงูขึ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
จากการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีม ซ่ึงแสดง
ให้เหน็ถงึวิธีการปฏบิตัทิีดี่ในการด�ำเนนิการของผูบ้รหิารและ
ครูผู้สอน ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่าการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมเป็นสื่อที่ทันสมัย เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะกับการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ หากได้มีแนวทางที่ชัดเจน สามารถ
เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเกิดขึ้นมาเป็นตัวแบบให้กับ
โรงเรียนขนาดเล็กได้ ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ 
ผู ้เรยีน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที ่
ครไูม่ครบชั้นและไม่ตรงตามวิชาเอกซ่ึงเป็นวตัถปุระสงค์ของ
นโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่ต้องการ
ทดแทนครวิูชาเอกส�ำคัญทีข่าดแคลน เป็นการขยายโอกาสให้
นกัเรียนได้เข้าถงึการศกึษาทีมี่คุณภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล�ำ้ 
ทางการศึกษาของผู ้ เรียนในพ้ืนที่ห ่างไกลเมืองหลวง 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ

ส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้โรงเรียน
ขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนใต้ได้มีแนวทางการจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่เหมาะสม และน�ำไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้สูงขึ้นต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการส�ำหรับ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี ้
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน แนวคิด ทฤษฎีและหลักการของการจัดการศึกษา
ทางไกล และบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ รายละเอียดดังต่อไปนี้
	 งานวิชาการของโรงเรียน จากการศึกษาขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 17 งาน 
(ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) สรุป
องค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมได้เป็น 4 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 
1) การวางแผนงานวิชาการมีประเด็นส�ำคัญ คือ การปรบัปรงุ
หลักสตูรสถานศกึษาการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกบัผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่าย และการจัดท�ำแผนสถาน
ศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 2) การจัดการเรียนการ
สอน มีประเด็นส�ำคัญ คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และการพัฒนาและ
ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 3) การวัดประเมินผล 
การจัดการเรียนการสอนมีประเด็นส�ำคัญ คือ ก�ำหนดระเบยีบ
การวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร จัดให้
มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล จัดให้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ช่วงชั้น และจัดให้มีการซ่อมเสริมเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล และ 4) การนิเทศติดตามและ
ประเมินผล มีประเด็นส�ำคัญ คือ จัดการนิเทศภายในสถาน
ศกึษาให้มีคุณภาพทัว่ถงึและต่อเนือ่งเป็นระบบและเชื่อมโยง 
กับระบบนิเทศการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด การตรวจ
สอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาโดยด�ำเนนิการอย่างจริงจงั 
ต่อเนื่องจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
	 แนวคิดและหลักการของการบริหารจัดการการศึกษา
ทางไกล มีนักวิชาการที่ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิด

การบริหารงานวิชาการสำ�หรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
นิดา หมั่นดี, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

การศึกษาทางไกลไว้หลายท่านอย่างสอดคล้องกัน คือ 
ศภุชยั ตนัศริ ิ(2555) Holmberg (1995) และ Nanda (1998) 
ว่าการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นการศึกษาที่
อาศัยสื่อการเรียนการสอนในลักษณะสื่อประสม โดยผู้สอน
และผูเ้รียนแยกห่างกนัแต่สามารถตดิต่อปฏสิมัพันธ์ต่อกนัได้
โดยผ่านสื่อต่างๆ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมีการ
ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการน�ำเสนอเนื้อหา โดยสถาบันการ
ศกึษาเป็นผูบ้ริหารจดัการ โดยหลักการของการจดัการศกึษา
คือ 1) เป็นการเรียนการสอนทีผู่เ้รียนและผูส้อนไม่ต้องอยูใ่นที่
เดียวกนั 2) เป็นการเรียนการสอนทีเ่น้นการศกึษาด้วยตนเอง 
3) มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ เป็นเครื่องมือในการจัดการ
ศึกษา เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์
เทปเสียง คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตัวกลางในการ
ถ่ายทอดความรู้ อาจใช้สื่อบุคคลบ้างเป็นครั้งคราวเป็นการ
เสริม 4) มีการจัดเตรียมสือ่อย่างเป็นระบบก่อนการเรียนการ
สอน คณะผูร้บัผดิชอบหรือสถาบนัผูจั้ดการเรียนการสอนทาง
ไกล จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจัดการศกึษา
ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
หวัใจของระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล และ 5) เป็นการ
จัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนจ�ำนวนมากสามารถจัดให้ 
ผู้เรียนทั้งประเทศ ส�ำหรับการบริหารจัดการการศึกษาทาง
ไกล มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช (2558) น�ำเสนอแนวคิด
การบริหารจดัการไว้ 2 ระดับ คือ 1) ระดับบริหาร ประกอบด้วย 
การวางแผนกลยทุธ์ การจัดองค์กรการบริหารและการจดัการ
การศึกษา การบริหารและการจัดการทรัพยากร การควบคุม 
ติดตามและประเมินผล และ 2) ระดับปฏิบัติ ประกอบด้วย 
การประเมินความต้องการการพัฒนาหลักสตูร การออกแบบ
การเรียนการสอนการพัฒนาสือ่ การด�ำเนนิการเรียนการสอน 
การจัดบริการสนับสนุนผู้เรียน และการประเมินผล
	 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษาทางไกล ประกอบ
ด้วย transactional distance ของ Michael Moore กล่าวถงึ 
ลักษณะของการเรียนการสอนแบบบรรยายจะลดลงเรื่อยๆ 
เม่ือมีการใช้สือ่เพ่ิมมากขึ้น จนกระทัง่สือ่สามารถใช้สอนแทน
การบรรยายได้ จึงท�ำให้การเรียนรูข้องผูเ้รียนมีลกัษณะผูเ้รียน
สามารถเรียนได้ด้วยตนเองมากขึ้น (Moore, 2007) นอกจากนี้ 
ยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ (adult learning theory) กล่าว
ถึงการสอนผู้ใหญ่ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าผู้ใหญ่
แต่ละคนเป็นผูท้ีมี่วฒิุภาวะทีส่มบรูณ์ มีความสามารถทีจ่ะชี้น�ำ
ตนเองได้ ดังนั้น บทบาทของครจูะไม่เป็นผูส้อนแต่เพียงฝ่าย
เดียวแต่ครูจะเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม
เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ เป็นผู้ช่วยในการวิเคราะห์ความ
ต้องการ วิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียน วางวัตถุประสงค์และ 

ออกแบบประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้ (Knowles, 1978) 
นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นเรื่องส�ำคัญเรื่องหนึ่ง
ที่ต้องศึกษา เพราะทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ จะช่วยให้เข้าใจ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของการศึกษาทางไกล อันจะส่ง
ผลโดยตรงต่อผู้เรียน ท�ำให้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการศึกษาทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 บริบทโรงเรียนขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
เป็นโรงเรียนประถมศึกษาที่มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
(ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2556) ในจังหวดัปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษาทั้ง 9 เขต ปัญหาโดยทัว่ไปของโรงเรียนขนาดเลก็ 
จ�ำแนกตามการบริหารงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ ด้าน
วิชาการ มีปัญหาการขาดแคลนสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย
และเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้เรยีนมีปัญหา
ในการคิดวิเคราะห์และการคิดค�ำนวณท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ต�่ำ 
ด้านบุคลากร มีครูผู้สอนไม่ครบชั้นและคุณวุฒิไม่ตรงตาม
วิชาเอก ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน เช่น ครูธุรการ 
ครูการเงินพัสดุ และมีการโยกย้ายของผู้บริหารอยู่เสมอ 
ด้านงบประมาณ คือ โรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณน้อย 
ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกเรื่องใน
โรงเรียน ด้านการบริหารทัว่ไป จะเหน็ได้ว่าโรงเรียนขนาดเลก็ 
มีอาคารเรียนเก่า ช�ำรุดทรุดโทรม ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะห้องปฏิบัติ
การต่างๆ รวมไปถึงขาดเครื่องมือสื่อสาร ระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง และด้านการบริหารจัดการ ขาดการประสานกับ
หน่วยงานภายนอกทีจ่ะเข้ามามีส่วนช่วยในการสนบัสนนุการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553; ส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) การด�ำเนินการน�ำนโยบาย
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนเริ่มขึ้นในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน พบว่า การด�ำเนินการโดยส่วนมาก
ยังขาดประสิทธิภาพในการใช้สื่อเทคโนโลยีทางไกลผ่านได้
ดาวเทียมได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อ 
ผู้เรียน (ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1, 2558) จึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 
การด�ำเนินการจัดการศึกษาทางไกลในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
	 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดที่ได้กล่าว
มาทั้งหมดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ และสรุปไว้ใน 
ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารวิชาการส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 	 	 ของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

การบริหารงานวิชาการส�ำหรับ 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

แนวคิด ทฤษฎีและหลักการ 
การจัดการศึกษาทางไกล

ปัจจัยเฉพาะบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

1.	การวางแผนงานวิชาการ
	 -	การปรับหลักสูตรสถานศึกษา
	 -	การประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
	 	 วิชาการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 -	การจัดท�ำแผนสถานศึกษาที่มุ่งเน้น 
	 	 คุณภาพการศึกษา

แนวคิดการบริหารและการจัดการ 
การศึกษาทางไกล (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2558)
	 -	การวางแผนกลยุทธ์
	 -	การพัฒนาหลักสูตร
	 -	การจัดองค์กร
	 -	การบริหารจัดการทรัพยากร

1.	การปรับโครงสร้างเวลาเรียนมีข้อจ�ำกัด 
	 เรื่องของเวลาเข้าและเลิกเรียนเนือ่งจาก 
	 ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
2.	โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงที่มีอิสลาม- 
	 ศึกษาแบบเข้ม จะมีข้อจ�ำกัดเรื่องของ 
	 เวลาในการจัดการเรียนการสอน 
	 ทางไกลผ่านดาวเทียม
3.	วัฒนธรรมท้องถิ่นในบางพื้นที่มีผลต่อ 
	 การให้ความร่วมมือกับโรงเรียน

2.	การจัดการเรียนการสอน
	 -	การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
	 -	การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
	 -	การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยี 
	 	 เพื่อการศึกษา

1.	transactional distance theory
2.	ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
3.	มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ 
	 เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา
4.	การออกแบบการเรียนการสอน
5.	การด�ำเนินการเรียนการสอน

1.	โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนครู อาคาร 
	 สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ 
	 ในการบริหารจัดการ 
2.	โรงเรียนขนาดเล็กมีครูไม่เพียงพอกับ 
	 จ�ำนวนชั้นเรียน ท�ำให้มีผลกระทบกับ 
	 การจัดครูเข้าประจ�ำห้องเรียน 
	 เพื่อท�ำหน้าที่ครูผู้ช่วยสอนได้ครบทุกชั้น

3.	การวัดประเมินผลการเรียนการสอน
	 -	ก�ำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล
	 -	จัดให้มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัด 
	 	 และประเมินผล 
	 -	จัดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้
	 -	จัดให้มีการซ่อมเสริมเพื่อพัฒนาผู้เรียน

แนวคิดการบริหารจัดการการศึกษา 
ทางไกล (มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช, 2558)
	 -	การวัดประเมินผล

1.	ข้อจ�ำกัดเรื่องของเวลาในการวัดผล 
	 โดยเฉพาะปลายภาคเรียน ซึ่งเวลาของ 
	 บางโรงเรียนไม่สามารถจัดให้ตรงกัน 
	 กับการประเมินของโรงเรียนต้นทางได้
2.	เครื่องมือวัด ประเมินผลไม่สอดคล้อง 
	 กับบริบทของผู้เรียนในสามจังหวัด 
	 ชายแดนภาคใต้

4.	การนิเทศติดตามและประเมินผล
	 -	จัดการนิเทศภายในสถานศึกษา
	 -	การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
	 	 การศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการการศึกษา 
ทางไกล (มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช, 2558)
	 -	การควบคุมติดตามและประเมินผล
	 -	การประเมินความต้องการ

1.	ข้อจ�ำกัดเรื่องของเวลาในการเข้าเรียน 
	 และเลิกเรียน
2.	การรับการนิเทศติดตามโดยหน่วยงาน 
	 ต้นสังกัดไม่ต่อเนื่อง

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การศกึษากรณี
ศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงาน
วิชาการส�ำหรบัการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผูว้ิจัยคัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ทีท่�ำการศกึษาโดยใช้วิธีการเลอืกโรงเรียนแบบเจาะจง 

(Law et al., 1998) เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวิธีการจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่ดี โดยเลือกโรงเรียนขนาด
เล็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติปีการศึกษา 2558 
สูงกว่าระดับประเทศและอยู่ในล�ำดับต้นของแต่ละจังหวัด 
ประกอบด้วยจงัหวดัปัตตาน ียะลา และนราธิวาส รวมจ�ำนวน 
3 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ ผูอ้�ำนวยการโรงเรียน ครวูิชาการ ครผููส้อน 
ชั้นประถมศกึษาปีที ่1-6 และผูใ้ห้ข้อมูลทีมี่ส่วนได้ส่วนเสยี คือ 

การบริหารงานวิชาการสำ�หรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
นิดา หมั่นดี, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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นกัเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนละ 
3 คน รวมทั้งสิน้ 33 คน ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ
แบบเจาะจง (Law et al., 1998)

	 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ  ์
กึ่งโครงสร้างเก่ียวกับการบรหิารงานวิชาการส�ำหรับจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ตอนที่ 2 เป็น
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูวิชาการและครูผู้สอน เก็บข้อมูล
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ปัจจัยที่ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเตมิเพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนนิการจดัการศกึษาทาง
ไกลผ่านดาวเทยีมให้กบัโรงเรียนขนาดเลก็ได้อย่างมีคุณภาพ 

	 การเก็บข้อมูล
	 ผูว้ิจัยใช้การเกบ็ข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึเกีย่วกบั 
การบริหารงานวิชาการส�ำหรับจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ร่วมกับการศึกษาเอกสาร

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้เนื้อหา (ความหมาย) จัดกลุ่ม 
ความหมาย หาประเด็น เชื่อมโยงประเด็นต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ิมเติมจนแสดงความสัมพันธ์และ
ตอบค�ำถามวิจัยได้ชดัเจน (Crabtree & Miller, 1992, อ้างถงึใน 
เบญจา ยอดด�ำเนิน-แอ็ตติกจ์ และ กาญจนา ตั้งชลทิพย์, 
2552) ซึ่งผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ถอดเทป 
บทสัมภาษณ์วิธีการปฏิบัติที่ดีของการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทยีมของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 3 โรงเรียน น�ำข้อมูล 
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วบันทึกเป็น
ไฟล์เอกสารไว้ในคอมพิวเตอร์ เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้ 
ข้อมูลเพ่ือท�ำการวิเคราะห์ 2) อ่านข้อมูลอย่างละเอียดจน
กระทั่งเข้าใจและจับประเด็นส�ำคัญหลักๆ (Patton, 2002) 
ของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ขนาดเลก็ ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยผูว้ิจยัใช้เทคนคิ
การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ คือ เปรียบเทียบ
ความเหมือนและความต่างของข้อมูล (Neuman, 2006) เพ่ือ
ให้ได้ข้อสรุปและรายละเอียดของข้อมูลที่สมบูรณ์ในแต่ละ
ประเด็น 3) ตรวจสอบข้อมูลที่ได้กับกรอบแนวคิดการวิจัย 

และจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องในบทที ่2 อีกครั้งเพ่ือ
ให้ม่ันใจว่าข้อมูลทีไ่ด้มีความสมบรูณ์โดยพิจารณาจากความ
อ่ิมตวัของข้อมูลว่าเพียงพอต่อการได้แนวทางการบริหารงาน
วิชาการส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 4) การเกบ็ 
ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะรักษาความลับข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญทุกคน โดยใช้ชื่อสมมติเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรอืหน่วยงานของผู ้ให้
ข้อมูลส�ำคัญ ซ่ึงการรักษาความลับของข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญถอืเป็นจรรยาบรรณทีน่กัวิจัยเชิงคุณภาพต้องตระหนกั 
(Fraenkel & Wallen, 2006) ทั้งนีผู้ว้ิจัยจะเป็นผูใ้ช้ข้อมูลเท่านั้น 
และจะท�ำลายข้อมูลทันทีหลังจากเสร็จสิ้นงานวิจัยนี้

	 การสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
	 ผู้วิจัยใช้วิธีตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพในการสร้าง
ความน่าเชื่อถอืให้กบังานวิจัยในครั้งนี ้ด้วยวิธีการตรวจสอบ
สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangu-
lation) คือ ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน (สุภางค์ จันทวาณิช, 2553) 
โดยการสัมภาษณ์ สังเกต และศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยใช้เวลา 
ที่เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ศึกษา คือ มีการติดต่อ
ประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือ
ท�ำความคุ้นเคยและเพ่ือรู้จักผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญก่อนการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั (Lincoln & Cuba, 
1985) และในขณะท�ำการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยใช้หลักของการ
สร้างสายสัมพันธ์ที่ดี (rapport) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เพื่อจะ 
ช่วยให้นักวิจัยได้ข้อมูลที่เป็นจริงและน่าเชื่อถือ (Patton, 
2002) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้การตรวจสอบข้อมลูที่ได้มาโดย
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและกลุ่มเพ่ือนนักวิจัยและการใช้หลักฐาน
ร่องรอยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท�ำวิจัย เช่น สมุดบันทึกการ
สังเกตการณ์ในภาคสนาม และใบส�ำเนาถอดเสียงถ้อยค�ำให้
สัมภาษณ์ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551)

	 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาข ้อมูลของโรงเรียนขนาดเล็กใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัย 
ประกอบด้วย บริบททั่วไปเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม และแนวทางการบริหารงานวิชาการส�ำหรับ
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามกรอบแนวคิด 
การวิจัย ประกอบด้วย 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การจัด 
การเรียนการสอน 3) การวดัประเมินผลการเรียนการสอน และ 
4) การนิเทศติดตามและประเมินผล ปรากฏผลการวิจัยดังนี้



ASJ P S U  53

	 บริบททั่วไปของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้
	 จากการศึกษาข้อมูลในการวิจัยของโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ�ำนวน 3 โรงเรียนจากจังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส 
พบว่า โรงเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนอยู่ระหว่าง 80-100 คน 
เฉลีย่นกัเรียนชั้นประถมศกึษาปีที ่1-6 ต่อห้องเรียน ประมาณ 
8-12 คน และนักเรยีนสองในสามโรงเรียน ร้อยละ 100 
นับถือศาสนาพุทธ ส่วนอีกหนึ่งโรงเรียน ร้อยละ 80 ของ
นักเรียนนับถือศาสนาพุทธ อีกร้อยละ 20 นับถือศาสนา
อิสลาม โรงเรียนทุกโรงมีผู้บริหาร ซึ่งแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่
ในโรงเรียนแห่งนี้อยู่ในช่วง 5-10 ปี มีครูที่ปฏิบัติหน้าที่การ
สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 แต่มีหนึ่งโรงเรียนในจ�ำนวน
สามโรงเรียนมีครูไม่ครบชั้น ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
และ 3 คือ ครูคนเดียวกัน ส่วนครูวิชาการของโรงเรียนก็
จะเป็นหนึ่งในครูประจ�ำชัน้ด้วย ครูส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เพราะเป็นคนในพื้นที่และ
ไม่คิดจะย้ายออก 
	 โรงเรียนมีอุปกรณ์ทางไกลผ่านดาวเทียมครบถ้วน
สมบูรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได้ ประกอบด้วยจานรับสัญญาณ
ดาวเทยีม จ�ำนวน 3 ชดุ โดย 1 ชดุใช้ได้กบั 2 ห้องเรียน เครื่องรบั 
สัญญาณและโทรทัศน์จ�ำนวน 6 ชุด ติดตั้งในห้องเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 การติดตั้งก็อยู่ในระดับที่เหมาะสม
กบัสายตาของนกัเรยีน ห้องเรียนทกุห้องมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีม แม้บางห้องเรียน
จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ห้องย่อย แต่ก็ได้มีการจัดการให้อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมใช้ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนมี
ภูมิทัศน์โดยรอบสวยงาม ภายในห้องเรียนสะอาดเรียบร้อย 
ตกแต่งอย่างสวยงามและจัดป้ายนเิทศเพ่ือการเรียนรูส้�ำหรบั
นักเรียน

	 การบริหารงานวิชาการส�ำหรบัการจัดการศกึษาทางไกล
ผ่านดาวเทยีมของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอ
ผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย การ
วางแผนงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การวดัประเมิน 
ผลการเรียนการสอน และการนิเทศติดตามและประเมินผล 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
	 1.	การวางแผนงานวิชาการ
	 	 จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้บริหารทุกโรงเรียนให้
ความส�ำคัญกับการสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายทั้งครูผู้สอน 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน ในการ

ร่วมกันจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีการประชุม 
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความพร้อมให้ทุกฝ่ายเห็นความส�ำคัญ
และเตรยีมการในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียน ดังทีผู่บ้ริหารโรงเรียนจังหวดัปัตตานไีด้กล่าวว่า 
	 	 “…เริ่มแรก มีการประชุมครูก่อนว่าสาเหตุที่ 
	 เรามาใช้ดาวเทียมเพราะครูไม่ครบชั้น เป็นขนาดเล็ก 
	 และครูน้อย สองครูพร้อมและยอมรับในการใช้สื่อตัวนี้ 
	 หรือเปล่า และสามความพร้อมของนักเรียนแต่ละ 
	 ระดับชั้น…ต่อมาก็ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
	 กับผู้ปกครองว่าเราจะน�ำสื่อตัวนี้ซ่ึงเป็นโครงการของ 
	 ในหลวงรัชกาลที่ 9 มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาครูไม่ครบชั้น  
	 ครูไม่ตรงตามวิชาเอก… สุดท้ายเราก็ชี้แจงท�ำความ 
	 เข ้าใจกับนักเรียนในการเรียนการสอนทางไกล 
	 ผ่านดาวเทียม…” 
	 	 ส�ำหรบัผูบ้ริหารอีกสองโรงเรียนกใ็ห้ข้อมูลในลกัษณะ
เดียวกันกับโรงเรียนแรก และเม่ือได้ประชุมชี้แจงท�ำความ
เข้าใจไปแล้ว โรงเรียนก็จะมาด�ำเนินการวางแผนในการ
จัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหาร 
ครฝู่ายวิชาการร่วมกบัครทูกุคนต้องมาร่วมกนัพิจารณาปรบั
โครงสร้างเวลาเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง 
(โรงเรียนวังไกลกังวล) และบริบทของโรงเรียนก่อนที่จะน�ำ
ไปสู่การจัดท�ำแผน หรือโครงการ/กิจกรรมการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทียม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง
สามโรงเรียนยังไม่มีโรงไหนจัดท�ำเป็นแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะเรื่องของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่
เต็มรูปแบบ อันประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
โครงการ/กจิกรรมส�ำหรบัเป็นคู่มือให้ผูบ้ริหารและครผููส้อนใช้
ส�ำหรบัการบริหารจัดการการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมได้
อย่างมีประสทิธิภาพ มีแต่จัดท�ำเป็นแผนงานส�ำหรบัไว้จดัการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมส�ำหรับครูวิชาการดัง
ที่ผู้บริหารโรงเรียนจังหวัดยะลากล่าวว่า “…ที่โรงเรียนให้
ฝ่ายวิชาการท�ำแผนเกีย่วกบัการสอนดาวเทยีมโดยเฉพาะนะ 
แล้วก็ให้ครูวิชาการเป็นผู ้รับผิดชอบ…” ส่วนผู ้บริหาร
โรงเรียนจังหวดันราธิวาสกล่าวว่า “…โรงเรียนท�ำแผนการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีมอีกเล่มหนึง่ทีไ่ม่รวม 
อยู่ในแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน แต่ก็ไม่ได้ลงรายละเอียด
ลึกถงึการก�ำหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิขนาดนั้น…” ส่วนผูบ้ริหาร 
โรงเรียนจังหวัดปัตตานีกล่าวว่า “โรงเรียนท�ำเป็นโครงการ
หนึ่งที่อยู่ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน” ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
โรงเรียนทั้งสามโรงมีการจดัท�ำแผนส�ำหรบัการจดัการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม แต่ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 
ซ่ึงไม่ได้เป็นลักษณะของแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการ

การบริหารงานวิชาการสำ�หรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
นิดา หมั่นดี, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

ศึกษาที่ผ่านกระบวนการในการจัดท�ำแผนอย่างเป็นขั้นตอน 
	 2.	การจัดการเรียนการสอน
	 	 จากการศกึษาข้อมูล พบว่า โรงเรียนทกุโรงมีการปรบั 
ตารางเวลาเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง 
โดยทุกโรงเรียนจะยึดตารางเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวล
เป็นหลักแล้วปรับให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพราะ
บางโรงเรียนที่มีนักเรียนมุสลิมจะต้องเรียนอิสลามศึกษา 
ดังทีค่รผููส้อนจงัหวดันราธิวาสกล่าวว่า “…กย็ดึของโรงเรียน
วงัไกลกงัวลเป็นหลกัคะ แต่กต้็องปรบัในส่วนของวิชาอิสลาม
ศึกษา เพ่ือเอ้ือให้ครูได้สอนอิสลามศึกษาด้วย…” ส�ำหรับ 
อีกสองโรงเรียนทีน่กัเรียนไม่ต้องเรียนอิสลามศกึษากป็รบัให้
เข้ากับจุดเน้นของโรงเรียนและสภาพผู้เรียนเป็นหลัก ดังที ่
ครวูิชาการจงัหวดัปัตตานกีล่าวว่า “…เราใช้เวลาตามดาวเทยีม 
เขาสอนเช้า 3 บ่าย 3 แต่เราปรับนิดหนึ่งตรงที่ช่วงบ่าย 
เค้าสอนเสริม แต่เราเอามาสอนวิชาหลัก…” นอกจากนั้น 
ยงัมีในส่วนของการศกึษาคู่มือครสูอนทางไกลผ่านดาวเทยีม
ส�ำหรับโรงเรียนปลายทางเพ่ือจัดท�ำก�ำหนดการสอนและ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านดาวเทยีม ทั้งนีใ้นส่วนของการจัดห้องเรียน 
ครูผู้สอนทุกคนได้ยึดหลักการของการติดตั้งโทรทัศน์ให้มี
ความสูงเหมาะสมกับระดับสายตานักเรียน คือ ประมาณ 
1.50-1.60 เมตร หรือประมาณระหว่างกลางกระดานด�ำ 
หน้าห้องเรียน โดยมีระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้าสุดถึง
โทรทัศน์ ประมาณ 2 เมตร หรือตามความเหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบกับสายตาของนักเรียน ในส่วนของการ
จัดการเรียนการสอนครูด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนใน
ฐานะผู้ช่วยครูโรงเรียนต้นทาง โดยจะคอยสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียน และคอยช่วยเหลือแนะน�ำบทเรียนที่
นักเรียนเรียนรู้กับครูต้นทางแล้วไม่เข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น อธิบายซ�้ำพร้อมยกตัวอย่าง เทียบเคียงค�ำในภาษาที่
นกัเรียนเข้าใจ เป็นต้น ซ่ึงสามารถท�ำให้นกัเรียนเข้าใจเนือ้หา
ได้มากขึ้น ซ่ึงครูผู้สอนทั้งสามโรงเรียนปฏิบัติเหมือนกันใน
การคอยช่วยเหลือดูแลนักเรียนไปในระหว่างการเรียนกับครู
ต้นทาง อาจแตกต่างกันตรงวิธีการที่จะเลือกให้เหมาะสม
กับผู้เรียน ดังที่ครูผู้สอนจังหวัดปัตตานีกล่าวว่า “…เวลา
ที่นักเรียนไม่เข้าใจที่ครูตู ้สอน เราก็ต้องอธิบายเพ่ิมเติม 
ยกตัวอย่างหรือเปรียบเทียบค�ำที่นักเรียนพอจะเข้าใจได้ 
ง่ายขึ้น…” จะเห็นได้ว่าสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการจัดการเรียน
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำเป็นต้องมีครูช่วยสอนประจ�ำ
ห้องเรียน จึงจะท�ำให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด

	 3.	การวัดประเมินผลการเรียนการสอน
	 	 จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ทุกโรงเรียนยึดแนวการ
วัดประเมินผลของโรงเรยีนตัวเองเป็นหลักเพ่ือให้สอดคล้อง
กบับริบทของพ้ืนทีแ่ละเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของ
นักเรียน ซึ่งอาจจะใช้แนวทางการวัดผลของโรงเรียนต้นทาง
บ้าง แต่ก็ต้องพิจารณาเลือกที่มีความเหมาะสมกับนักเรียน 
ในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ดังทีผู่บ้ริหารโรงเรียนและ
ครูผู้สอนจังหวัดยะลากล่าวไว้สอดคล้องกันว่า “…ส่วนใหญ่ 
ทางโรงเรียนจะออกข ้อสอบวัดผลตามตัวชี้วัดแต ่ละ 
หน่วยเอง ออกข้อสอบปลายภาคเอง เพราะของเขายากเกนิไป 
อาจจะมีการให้ครูบูรณาการข้อสอบร่วมกันบ้าง แต่ก็ต้อง
ค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับนักเรียนของเราเป็นส�ำคัญ…” 
ส่วนการวัดประเมินผลการจัดการศึกษาทุกโรงเรียนมีคู่มือ
การวัดประเมินผลของโรงเรียนและด�ำเนินการตามแนวทาง
ของตนเอง แต่ส�ำหรับเครื่องมือการวัดและประเมินผลใน
ระดับหน่วยการเรียนรู้ และการวัดผลปลายภาคเรียน อาจจะ 
มีการบูรณาการข้อสอบของโรงเรียนต้นทางบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กบับริบทของนกัเรียนเป็นส�ำคัญ นอกจากนีส้ิง่หนึง่ทีส่�ำคัญที่ 
ผู้บริหารท่านหนึ่งสะท้อนมาว่า การบันทึกผลหลังสอนของ
ครูผู้สอนเป็นสิ่งส�ำคญัที่จะท�ำให้ครูได้ศึกษานักเรียนเป็นราย
บุคคลอย่างแท้จริง โรงเรียนก�ำหนดให้ครูได้บันทึกหลังสอน
อย่างละเอียดเพ่ือการพัฒนานักเรียนได้ตรงตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล
	 4.	การนิเทศติดตามและประเมินผล
	 	 จากการศกึษาข้อมูล พบว่า ผูบ้ริหารและผูร้บัผดิชอบ
ทกุโรงเรียนได้มีการนเิทศตดิตามการด�ำเนนิการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการหลากหลาย 
เช่น การนิเทศการเรียนการสอนในห้องเรียน ดังที่ผู้บริหาร
โรงเรียนจังหวัดนราธิวาสกล่าวว่า “…โรงเรียนจะก�ำหนด
ปฏิทินการนิเทศการเรียนการสอนของครูทุกภาคการศึกษา 
โดย ผอ. กบัครวูิชาการหรือครปูระจ�ำช่วงชั้น จะเป็นทมีนเิทศ
หรือบางที ่ผอ. กจ็ะเข้าไปสงัเกตการสอนบ้างแล้วแต่ช่วงเวลา
และความเหมาะสม…” ส่วนการประเมินการบริหารจัดการน้ัน 
เป็นภาพรวมของโรงเรียน ทุกโรงเรียนได้รับการประเมิน
จากศึกษานิเทศก์ประจ�ำเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เข้ามาประเมิน
การบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อให้โรงเรียนได้น�ำข้อมูลไป
พัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังที่ครูวิชาการจังหวัด
ปัตตานีกล่าวว่า “…ส่วนใหญ่ทางเขตเขาก็จะเข้ามาเพื่อดูว่า 
เราด�ำเนนิการอย่างไร มีปัญหาอะไรไหม แล้วกต็ดิตามข้อมูล
ตามแบบเกบ็ข้อมูลของ สพฐ. เพ่ือประเมินดูว่าการด�ำเนนิการ 
ของเราเป็นอย่างไร และก็กลับมาดูผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
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และครเูป็นอย่างไรบ้าง…” อีกส่วนหนึง่โรงเรียนได้มีการจดัท�ำ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบรหิารจัดการของ 
ผูบ้ริหารโดยให้คร ูผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศกึษา 
เป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจากการประเมินผลก็พบว่า 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก

	 สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยได้น�ำเสนอแนวทางการบริหารงาน
วิชาการส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีส่ามารถ
ก�ำหนดเป็นขอบข่ายงานส�ำหรบัการจัดการศกึษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ประกอบด้วย การวางแผนงานวิชาการ การจดัการ
เรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน และการ
นิเทศติดตามและประเมินผล ซึ่งในแต่ขอบข่ายงานประกอบ
ไปด้วยการด�ำเนินการที่ท�ำให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถ 
ขับเคล่ือนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้วิจัยจะสรุปและอภิปรายผลตาม
ขอบข่ายงาน ดังต่อไปนี้
	 1.	การวางแผนงานวิชาการ พบว่า ผู้บริหารด�ำเนินการ
สร้างความเข้าใจและความร่วมมือกบัผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องเพ่ือ
น�ำสู่การวางแผนการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีม โดยมีการปรบัโครงสร้างเวลาเรียนให้สอดคล้องกบั
โรงเรียนต้นทาง สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน (2558) ได้ก�ำหนดองค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคัญ
ส�ำหรับใช้ในการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง โดยต้องมีการสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจในหลักการ แนวคิดของการ
จัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี การศึกษาทางไกล การบริหาร
จัดการศึกษาและการส่งเสริมสนับสนุน ทรัพยากรทางการ
ศึกษาในการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นจุดเริ่มต้นในการน�ำไปสู่การ
วางแผนและจัดท�ำแผนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรมีการด�ำเนนิการจัดท�ำแผนทีเ่ป็นไป 
ตามหลักการของการวางแผนกลยุทธ์ ดังที่ Campbell, 
MacLennan, Jorgensen และ Mintzer (1983) ได้น�ำเสนอ
การบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนไว้ว่าโรงเรียน
ต้องมีการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย ก�ำหนดกลยุทธ์ และ
มาตรการที่น�ำไปสู ่การปฏิบัติเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ
ด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 
และสอดคล้องกับที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) 

ได้กล่าวถึงการบริหารและการจัดการศึกษาทางไกลว่า 
ผู้บริหารต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นการวางทิศทาง
ในการด�ำเนินการขององค์กรไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย 
1) การก�ำหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ 
2) การวางแผนเกีย่วกบัการจัดการทรพัยากรขององค์กร ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร การเงิน การบริหารงานวิชาการ 
กล่าวคือ โรงเรียนต้องจดัท�ำแผนการบริหารจัดการการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม โดยมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาความต้องการ วางแผนอย่างเป็นระบบ ก�ำหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยใช้กระบวนการที่มสี่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน เพื่อการขับเคลื่อนการด�ำเนินการจัดการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรียนเป็นไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ
และประสบผลส�ำเร็จ
	 2.	การจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอนมีการปรับ
ตารางเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัโรงเรียนต้นทาง ครไูด้ศกึษา
คู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียมส�ำหรับโรงเรียนปลาย
ทางในการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ ครูจัดห้องเรียนให้ 
เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และ 
ท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยครูโรงเรียนต้นทางในการด�ำเนินการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกบั ส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถงึบทบาทของครผููส้อน 
ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างมี
ประสิทธิภาพว่าครูควรต้องศึกษา ทบทวนหลักสูตรสถาน
ศึกษาโครงสร้างเวลาเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียน
วังไกลกังวล จัดท�ำตารางสอนของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
ตารางออกอากาศแต่ละวนัจากสถานวีิทยโุทรทศัน์การศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีม วางแผนการจดัการในชัน้เรียน เตรียม
สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และกิจกรรมเสริม ตามที่ 
คู่มือสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก�ำหนด ร่วมจัดการเรียน
การสอนไปพร้อมกบัโรงเรียนต้นทางและให้นกัเรียนสามารถ
ปฏิบตักิจิกรรมการเรียนการสอนตามตารางออกอากาศแต่ละ
ครั้งอย่างครบถ้วนและครูต้องอยู่ก�ำกับดูแล แนะน�ำนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าครูมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจากการเป็นครูผู้สอนมาเป็นผู้ช่วยครูของโรงเรียน
ต้นทาง คอยดูแล ก�ำกับและสังเกตพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียน เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนเม่ือมีปัญหาจากการเรียน
การสอนของครูต้นทาง โดยเฉพาะนักเรียนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ใช้ภาษามลายูท้องถิ่นในการสื่อสารท�ำให้ 
ยังมีปัญหาในการท�ำความเข้าใจบทเรียน ครูผู ้สอนจึงมี
บทบาทส�ำคัญส�ำหรบัห้องเรียนทีจั่ดการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านดาวเทียม

การบริหารงานวิชาการสำ�หรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
นิดา หมั่นดี, ธีร หฤทัยธนาสันติ์, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

	 3.	การวดัประเมินผลการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียน
มีแนวทางในการวัดประเมินผลทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานและ
ตวัชี้วดัของหลักสตูรแกนกลาง ครผููส้อนมีการจดัท�ำเครื่องมือ 
วัดประเมินผลตัวชี้วัดโดยบูรณาการข้อสอบจากโรงเรียน
ต้นทางและจัดท�ำเอง ทั้งนี้ต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับ
บริบทของนักเรียนเป็นส�ำคัญ ประเด็นส�ำคัญของการวัด
ประเมินผลการเรียนการสอน คือการเน้นการประเมินตวัชี้วดั
เพ่ือศกึษานกัเรียนเป็นรายบคุคล ครจึูงต้องมีการบนัทกึหลัง
สอนอย่างละเอียดด้วยทกุครั้ง เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
และพัฒนานักเรียนที่ไม่ผ่านตัวชี้วัด และส่งเสริมนักเรียน
อ่ืนๆ ให้ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมได้อย่างไร รวมทั้งบันทึก
หลงัสอนนีจ้ะน�ำไปสูก่ารท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครผููส้อน และ
ท�ำให้ครผููส้อนรูจั้กนกัเรียนเป็นรายบคุคลมากขึ้น นอกจากนี ้
ข้อมูลส่วนนี้ก็จะได้รายงานผลต่อฝ่ายวิชาการและผู้บริหาร
โรงเรียนได้รับทราบต่อไปดังที่ยุทธนา ปฐมวรชาติ (2551) 
ได ้ เขียนบทความวิชาการเรื่องการศึกษาทางไกลผ ่าน
ดาวเทียม: นวัตกรรมการศึกษาที่สร้างโอกาสและทางเลือก
ใหม่ในการสร้างสรรค์คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
กล่าวถึงการตรวจสอบ ประเมินผลว่า ผู้บริหารควรติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติของครูจากบันทึกการสอน แนวทาง
การติดตามช่วยเหลือและพัฒนาหรือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่ครูบันทึกในแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสะท้อนผลที่
เกดิขึ้นน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุและพัฒนาให้เกดิประสทิธิผลตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ที่หลักสูตรก�ำหนด 
	 4.	การนิเทศติดตามและประเมินผล พบว่า ผู้บริหาร
และผู ้รับผิดชอบมีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมิน
คุณภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียน ซ่ึงการด�ำเนินการที่กล่าวมานั้นถือเป็นเรื่อง
ส�ำคัญของผู ้บริหารที่จะต้องให้ความส�ำคัญอย่างจริงจัง 
เพราะการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้การด�ำเนิน
การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับรูปแบบการจัด 
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลของ ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558) ที่ได้ให้ความ
ส�ำคัญกับการนิเทศติดตามและประเมินผลจนก�ำหนดเป็น
องค์ประกอบหลัก คือองค์ประกอบการนิเทศติดตาม และ
องค์ประกอบการประเมินผลและปรับปรุง ซึ่งเป็นการเน้นย�้ำ
ให้ผู้บริหารและครูผู้สอนตระหนักและเห็นความส�ำคัญของ
การด�ำเนินการนิเทศติดตามและประเมินผล โดยเฉพาะการ
ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนยังเป็นจุดที่ควรมุ่งเน้นให้โรงเรียน

ได้ด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม จะเห็นได้จากงานวิจัยของ 
ซัมบรี ยีวาแต (2554) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้สื่อ
โทรทศัน์เพ่ือการศกึษาในการเรียนการสอนของครใูนโรงเรียน
เครือข่ายบ้านแป๊ะบุญ อ�ำเภอบาเจาะ สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า ในด้านประเมินผลครู
ยงัขาดการน�ำข้อบกพร่องจากการใช้สือ่โทรทศัน์การศกึษามา
แก้ไขก่อนการน�ำไปใช้สอนในครั้งต่อไป โรงเรียนโดยส่วนใหญ่ 
ไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ซ่ึงสภาพที่เกิดขึน้จากการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม หากผู้บริหารและครูผู้สอนไม่เห็นความส�ำคัญของ
การนเิทศ ตดิตามและประเมินผล กจ็ะท�ำให้การจดัการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมขาดประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ

	 แนวทางการบริหารงานวิชาการส�ำหรบัการจัดการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม
	 ผู้วิจัยได้รวบรวมผลจากการศึกษาข้อมูลจากโรงเรียน
ขนาดเล็กทั้งสามโรงเรียน น�ำมาศึกษาวิเคราะห์กับหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ขอบข่ายการด�ำเนิน
งานวิชาการส�ำหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ส�ำหรับเป็นแนวทางให้โรงเรียนขนาดเล็กในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้น�ำไปปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
	 1.	โรงเรยีนควรจัดท�ำแผนการบริหารจัดการการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือใช้เป็นคู่มือส�ำหรับผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในการขับเคล่ือนการด�ำเนินการจัดการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
	 2.	โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการร่วมกนัจัดการศกึษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมให้ประสบความส�ำเร็จ
	 3.	โรงเรียนต้องปรับโครงสร้างเวลาเรียนให้สอดคล้อง
กับโรงเรียนต้นทาง (โรงเรียนวังไกลกังวล) และให้เหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน (การปรับโครงสร้างเวลาเรียนขึ้นอยู่
กับจุดเน้นของแต่ละโรงเรียนด้วย)
	 4.	ครูปรับตารางเวลาเรียนให้สอดคล้องกับโรงเรียน
ต้นทาง และเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน เพ่ือให้การเรียน 
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
แก่ผู้เรียน 
	 5.	ครูจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการศึกษาคู่มือ
ครสูอนทางไกลผ่านดาวเทยีมส�ำหรบัโรงเรียนปลายทางอย่าง
ละเอียด แล้วจัดท�ำก�ำหนดการสอนและแผนการจดัการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะใช้การจัดการเรียนการสอนทาง
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ไกลผ่านดาวเทียม
	 6.	ครูจัดห้องเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม และด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน
ในฐานะผู้ช่วยครูโรงเรียนต้นทาง ท�ำหน้าที่คอยช่วยเหลือ
แนะน�ำบทเรียนที่นักเรียนเรียนรู้กับครูต้นทางแล้วไม่เข้าใจ
ด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน
	 7.	ครูต้องมีการด�ำเนินการวัดประเมินผลตัวชี้วัดหลัง
จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ไข
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนเป็นราย
บคุคลได้ตรงตามศกัยภาพ โดยท�ำการบนัทกึผลหลังสอนเพ่ือ
รายงานฝ่ายวิชาการและผูบ้ริหารรบัทราบ และท�ำการการวดั
ประเมินผลปลายภาคเรียนโดยการคัดเลือกข้อสอบบางส่วน
จากโรงเรียนต้นทางและออกข้อสอบด้วยตนเองให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานและตัวชี้วัด เพื่อน�ำผลการเรียนมาวิเคราะห์หา
จุดที่ควรพัฒนาและจุดที่ควรส่งเสริมให้กับผู้เรียนต่อไป
	 8.	ผู ้บริหารต้องมีการก�ำหนดให้มีการนิเทศติดตาม
การจัดการเรียนการสอนของครูอย่างต่อเนื่อง ทั้งแบบเป็น
ทางการ คือการก�ำหนดปฏิทินการนิเทศ และแต่งตั้งคณะ
กรรมการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบ และการนิเทศแบบ
ไม่เป็นทางการ คือ การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือพูดคุยปัญหา 
การเยี่ยมห้องเรียน และการพูดคุยเพ่ือปรึกษาหารือ ขอค�ำ
แนะน�ำต่างๆ ซ่ึงในการด�ำเนินการควรจดบันทึกไว้ในสมุด
นิเทศประจ�ำตัวของครูผู้สอนแต่ละคนด้วย
	 9.	โรงเรียนควรมีการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน โดยการ 
ประเมินความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนและประเมินเพ่ือตรวจ
สอบคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียนเมื่อสิ้นภาคเรียน เพื่อสะท้อนผลการด�ำเนินงานของ 
ผู้บริหารและครูผู้สอนในการพัฒนาส�ำหรับภาคเรียนต่อไป 
และต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปัจจุบันส�ำหรับการ
รายงานและรับการนิเทศติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด
	 10. โรงเรียนควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้ไปปรบัปรงุและการพัฒนาการบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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