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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษา จ�ำแนกตามเพศและคณะที่ศึกษา 3) ศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ 
โครงงานของนักศึกษา รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 601 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) นกัศกึษามกีารแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท�ำโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ยกเว้น 1 ด้าน อยูใ่นระดับปานกลาง 
คือ ด้านการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศ 2) ผลการเปรียบเทียบนักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกันเกือบทุกข้อ ยกเว้น 1 ข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ 
ส�ำหรับนักศึกษาที่คณะต่างกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกันเกือบทุกข้อ ยกเว้น 2 ข้อ แตกต่างกันอย่าง
มนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 คอื การส�ำรวจเลอืกดสูารสนเทศและการจบการแสวงหาสารสนเทศ 3) ปัญหาทีนั่กศึกษาประสบในระดบัมาก 
คือ สารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมุดมีน้อย อินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขัดข้อง และขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ

ค�ำส�ำคัญ: การแสวงหาสารสนเทศ, โครงงานนักศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

Abstract

	 The purpose of this study was 1) to study the status of information seeking in conducting research projects 2) to 
compare information seeking classified by gender and faculty 3) to study problems of information seeking in conducting 
research projects. The research tool was a questionnaire to survey on 601 samples, while the data analysis made used 
percentage, mean, standard deviation and t-test.
	 The findings were as follows 1) students seeked information when conducting research projects at a high level 
overall, except in the aspect of browsing which was at a moderate level. 2) male and female students were similar 
overall in information seeking, except in the aspect of staring on information seeking, where there was a significant 
difference at .05, Students in different faculties were similar overall in the seeking practices, except regarding two aspects 
with a significant difference at .05 regarding browsing and ending the information seeking 3) The main problems that 
students encountered were the small number of books available in the university library, slow internet speed/trouble 
with the network, and lack of English language skills.
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

	 บทนำ�

	 กระทรวงศึกษาธิการได้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 
ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู ้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ประกอบการพัฒนาประเทศ 4 ด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาคนไทยยุคใหม่ ด้านการพัฒนาครูยุคใหม่ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ และ
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ โดยการจัดการ 
ศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนา 
ตนเองได้และถือว่าผูเ้รยีนมคีวามส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้
และคุณธรรม มีจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติให้ความส�ำคัญ
แก่กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลให้เต็มศักยภาพและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้สามารถมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพในโลก 
ที่เปลี่ยนไป (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)
	 โลกสมัยใหม่ที่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้ข้อมูลข่าวสาร 
มีปริมาณมาก ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน
มีความรู้ในเนื้อหาวิชาอย่างเดียวไม่เพียงพอ จึงจ�ำเป็นต้องมี
การบูรณาการหลายศาสตร์เข้าด้วยกัน หลักสูตรต้องสามารถ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้เรียนในด้านอื่นๆ ด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความส�ำคัญอย่างมาก
ต่อการสร้างคุณภาพบัณฑิตหรือทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 
มปัีญญา มคีณุธรรมเพือ่ช่วยพฒันาประเทศ แต่ละมหาวทิยาลยั
จึงให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีความสามารถ 
มีความเป็นมนุษย์ที่เข้าใจผู้อื่น พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
กล้าที่จะเผชิญกับสิ่งที่ไม่เคยเจอมาก่อนและสามารถตัดสินใจที่
จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ได้ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยจึงเน้นความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อน�ำ
มาใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง นกัศกึษาต้องเรียนรูท้ัง้ภาค
ทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ
	 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธาน ีได้เร่ิม
ก่อตั้งขึ้นในปี 2533 เป็น 1 ใน 5 วิทยาเขต ของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกสาขาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตร ต่อมาในปี 2542 
เปิดรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสาขาวชิาผลติกรรมชวีภาพ
เป็นรุน่แรก ปัจจุบันมคีณะทีเ่ปิดสอนในระดบัปริญญาตร ีจ�ำนวน 

2 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์, 2554) ในหลักสูตรการศึกษาได้ก�ำหนดให้นักศึกษา
ช้ันปีที่ 4 ต้องท�ำโครงงานหรือฝึกงานแบบสหกิจศึกษา ซึ่งจะ 
ต้องท�ำโครงงานหน่ึงช้ินก่อนส�ำเร็จการศึกษา ที่ผ ่านมา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ก�ำหนดให้มี
รายวิชาโครงงานในหลักสูตร ส่วนใหญ่เป็นโครงงานประเภท
การค้นคว้าทดลอง และการประดษิฐ์คดิค้น แต่คณะศลิปศาสตร์ 
และวทิยาการจดัการ ในระยะแรกๆ ยงัไม่ได้ก�ำหนดให้มรีายวชิา
โครงงานในหลักสูตร จนในปี 2554 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตร 
และเพิม่รายวชิาโครงงานในบางสาขาของหลกัสตูร ซึง่เป้าหมาย 
ของทุกหลักสูตรที่เปิดสอนมุ ่งหวังผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ 
ในสาขาวิชาที่ศึกษาและมีทักษะที่จะน�ำความรู้ไปปฏิบัติงานได้ 
ซึง่การให้นกัศกึษาได้เรียนรู้โดยการท�ำโครงงานนบัเป็นกจิกรรม
ทีช่่วยในการพฒันาผูเ้รยีนให้เริม่เข้าใจกระบวนการในการท�ำวจิยั
ขั้นต้น ได้พัฒนาการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู ้
ได้ด้วยตนเอง สามารถสร้างผลงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดจากการเรียนรู ้ด้วยตนเองได้ เกิดทักษะเชิงปฏิบัติการ 
อันเป็นพื้นฐานของการศึกษาหาความรู้ในด้านที่ตนเองสนใจ
ต่อไปในอนาคต โดยกระบวนการท�ำโครงงานเริ่มตั้งแต่การคิด
และการเลือกหัวข้อ การวางแผน การด�ำเนินงาน การเขียน
รายงาน และการน�ำเสนอผลงาน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวต้อง
อยูภ่ายใต้การดแูลของอาจารย์ทีป่รกึษาโครงงาน นกัศกึษาต้อง
เรียนรู้การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองต่อการท�ำโครงงานได้ โดยการแสวงหาสารสนเทศ 
เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระท�ำเพ่ือให้ได้สารสนเทศ ข้อมูลและ
ข่าวสาร ที่ตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งพฤติกรรมของ
มนุษย์ในการแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่มีความสลับ
ซับซ้อนและเป็นพลวัต ทั้งนี้ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ
บคุคลผู้นัน้ต้องปฏิสัมพันธ์กบัระบบสารสนเทศ ซึง่อาจเป็นระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุดหรือระบบสารสนเทศด้วย
คอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (สมพร พุทธาพิทักษ์
ผล, 2554; Wilson, 2000) ซึ่งในการท�ำโครงงานเมื่อนักศึกษา
เกิดความรู้สึกว่าความรู้หรือข้อมูลที่มีอยู่มีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการก็จะน�ำไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอย่างมี
เป้าหมาย ที่ผ่านมาถึงแม้ว่าห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และบรกิารต่างๆ ของห้องสมดุ เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการ
ศกึษาค้นคว้าไว้แล้ว แต่นกัศกึษายงัประสบปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ ได้แก่ ไม่เข้าใจวิธีการใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ รูจ้กัฐาน
ข้อมูลออนไลน์เพียงบางชื่อ ขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
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 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทำ�โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล, และ น�้ำทิพย์ วิภาวิน 

ค�ำศัพท์เฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์เข้าใจยาก ขาดเทคนิคใน
การใช้ค�ำค้น เรื่องที่เลือกมีน้อยเกินไป ห้องสมุดไม่มีทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการหรือล้าสมัย ข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับความ
ต้องการ เป็นต้น
	 จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาส�ำคัญ
อย่างหนึ่งที่นักศึกษาประสบจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นนักศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะ 
เก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและได้สารสนเทศที่ถูกต้อง อันจะ 
ส่งผลให้การท�ำโครงงานของนกัศกึษามปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ 
จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวท�ำให้ 
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ
เพือ่การท�ำโครงงานของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยใช้ตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทางการ
ศึกษา ซึ่งผลที่ได้จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
งานของห้องสมุด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ให้ได้มากที่สุด รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และนักศึกษา อันจะส่งผลให้การท�ำ
โครงงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท�ำ
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศและคณะ 
ที่ศึกษา
	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส เป็นแนวทางการศึกษาเนื่องจากเป็น 
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เป็นสากล ซึ่ง
พฒันาขึน้จากผลการวจิยัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ 
นกัวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และมนษุยศาสตร์ 
ประกอบด้วยพฤตกิรรม 8 ประการ (Ellis, 1993) ได้แก่ การเริม่ต้น 
(starting) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (chaining) การส�ำรวจเลือกด ู
(browsing) การแยกแยะ (differentiating) การตรวจตรา 
(monitoring) การดงึสารสนเทศออกมา (extracting) การตรวจ
สอบ (verifying) และการจบ (ending) ดังแสดงรายละเอียดใน
แผนภูมิที่ 1

การเริ่มต้น
(starting)

การเชื่อมโยงร้อยเรียง
(chaining)

การแยกแยะ
(differentiating)

การดึงสารสนเทศออกมา
(extracting)

การตรวจสอบ
(verifying)

การจบ
(ending)

การส�ำรวจเลือกดู
(browsing)

การตรวจตรา
(monitoring)

แผนภูมิที่ 1 ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
ที่มา: Wilson (1999) Models in information behavior research



146  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

	 ทั้งนี้ เอลลิส อธิบายว่ารายละเอียดความสัมพันธ์ภายใน
หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในตัวแบบ จะขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของพฤตกิรรมต่างๆ ในตวัแบบ 
ดังนั้น กิจกรรมหรือพฤติกรรมต่างๆ จึงไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะ
เป็นขั้นตอนที่ต้องเรียงล�ำดับเสมอไป

	 ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ทั้ง 2 คณะ คือ 
คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ซึ่งลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเกี่ยวกับการท�ำโครงงาน ปีการศึกษา 2559

	 นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล
กระท�ำอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการบาง
ประการของตนเอง โดยเลือกใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทาง ประกอบด้วย พฤติกรรม 
8 ประการ ได้แก่
		  1.1	 การเริ่มต้น (starting) เป็นการเริ่มต้นเลือกหัวข้อ
โดยการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งท่ีคาดว่าจะให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง
		  1.2	 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการค้นหา
ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อเชื่อมโยงไปสู่สารสนเทศอื่นๆ จากรายการ
อ้างอิงในสารสนเทศที่เป็นจุดเริ่มต้น
		  1.3	 การส�ำรวจเลือกดู (browsing) เป็นการส�ำรวจ
เลือกดูสารสนเทศอย่างกว้างๆ จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
		  1.4	 การแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมิน
คุณภาพของสารสนเทศที่แสวงหาโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น ความ
น่าเชื่อถือ ความทันสมัย ความเกี่ยวข้องกับงาน
		  1.5 การตรวจตรา (monitoring) เป็นการติดตามความ
ก้าวหน้าของสารสนเทศสาขาใดสาขาหนึ่งอย่างสม�่ำเสมอ เช่น 
การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ของส�ำนักพิมพ์ในสาขาวิชา
นัน้ๆ การตดิต่อสือ่สารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการทีรู้่จกั เป็นต้น
		  1.6	 การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการน�ำ 
ข้อความที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ต้องการจากสารสนเทศประเภท
ต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้ เช่น สถิติ ค�ำกล่าว ผลการศึกษา เป็นต้น
		  1.7	 การตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบความ
ถกูต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รบั เช่น ตรวจซ�ำ้จากเอกสารหรอืฐาน
ข้อมูลอื่นว่าสารสนเทศตรงกันหรือไม่ หรือให้ผู้เช่ียวชาญช่วย

ตรวจสอบ เป็นต้น
		  1.8	 การจบ (ending) เป็นขัน้สดุท้ายของเกบ็รวบรวม
สารสนเทศที่แสวงหาได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อน�ำเสนอผลงาน
	 2.	 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเกี่ยวกับการท�ำโครงงาน ปีการศึกษา 2559
	 3.	 โครงงาน หมายถึง กิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ่มที่ผู ้เรียน
ได้ศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยการค้นคว้าและลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองตามความถนัดและสนใจ โดยอาศัยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์หรือกระบวนการอ่ืนใดไปใช้ในการศึกษาหา 
ค�ำตอบในเรื่องนั้นๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ก�ำหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต้องท�ำ 
โครงงานหนึ่งช้ินก่อนส�ำเร็จการศึกษา เป็นวิชาบังคับจัดอยู่ใน
หมวดวิชาฝึกงานและโครงงานหรือสหกิจศึกษา
	 4.	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้อง
หรืออุปสรรคที่ท�ำให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศได้ตรงตาม
ความต้องการ ซึ่งเกิดข้ึนในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
8 ประการ ได้แก่ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส�ำรวจ
เลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง การตรวจสอบ และ
การจบ

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง การแสวงหาสารเทศเพื่อการท�ำโครงงาน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey 
research) โดยด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
เก่ียวกับโครงงานในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 
จ�ำนวน 688 คน แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบ
ทั้งหมด จึงเป็นการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 601 คน ซึ่งมากกว่า 
จ�ำนวนขั้นต�่ำของตารางเครซี่และมอร์แกนที่ก�ำหนดไว้เป็น 
242 คน 
	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ตอน
		  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศและคณะที่ศึกษา
		  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 
เพือ่การท�ำโครงงานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร์ วิทยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีตามตวัแบบกระบวนการ
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แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ คือ การเริ่มต้น การเช่ือมโยง 
ร้อยเรียง การส�ำรวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา 
การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ
		  ตอนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ
เพือ่การท�ำโครงงานของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 8 ประการ คือ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง 
การส�ำรวจเลอืกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดงึสารสนเทศ
ออกมา การตรวจสอบ และการจบ
		  น�ำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence หรอื IOC) ได้ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.66-1.00 และ 
น�ำแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยทดลองใช้
แบบสอบถามกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ สาขาที่ไม่มีรายวิชา 
โครงงาน จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการ
ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.946
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
เกี่ยวกับโครงงานในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 
จ�ำนวน 688 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 601 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 87.4 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้
		  4.1	 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยหาค่าร้อยละ
		  4.2	 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับสภาพการแสวงหาสารสนเทศ
และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งค�ำตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
		  4.3	 การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศ
จ�ำแนกตามเพศและคณะทีศ่กึษา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(t-test)

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ 
การท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 601 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 
450 คน (ร้อยละ 74.8) เพศชาย จ�ำนวน 151 คน (ร้อยละ 25.2)
	 2.	 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษามกีระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศเพือ่การท�ำโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานอยู่ในระดับมากเกือบ
ทุกด้าน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกกระบวนการ

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ X
_

S.D. แปลผล

1.	การเริ่มต้นเลือกหัวข้อ (การเริ่มต้น-starting)
	 หัวข้อที่น�ำมาใช้ประโยชน์ได้จริง

3.85
3.98

.507

.748
มาก
มาก

2.	การค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (การเชื่อมโยงร้อยเรียง-chaining)
	 ค้นหาจากฐานข้อมูลออนไลน์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง

3.75
4.05

.558

.782
มาก
มาก

3.	การส�ำรวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส�ำรวจเลือกดู-browsing)
	 ดูจากเว็บไซต์ของหน่วยงานวิจัย เช่น วช. สกว.

3.43
3.98

.665

.856
ปานกลาง

มาก

4.	การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ (การแยกแยะ-differentiating)
	 พิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้จัดท�ำสารสนเทศ เช่น ผู้แต่ง หน่วยงานที่จัดท�ำ

3.92
3.98

.593

.724
มาก
มาก

 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทำ�โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล, และ น�้ำทิพย์ วิภาวิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ตารางที่ 1	กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกกระบวนการ (ต่อ)

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ X
_

S.D. แปลผล

5.	การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ (การตรวจตรา-monitoring)
	 ติดตามจากโปรแกรมค้นหา (search engine) เช่น Google Yahoo ฯลฯ

3.64
3.92

.585

.790
มาก
มาก

6.	การน�ำข้อความไปใช้ (การดึงสารสนเทศออกมา-extracting)
	 การสรุปข้อความ (ข้อความยาว)

3.71
3.73

.608

.772
มาก
มาก

7.	การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ (การตรวจสอบ-verifying)
	 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบ

3.84
3.93

.661

.814
มาก
มาก

8.	การน�ำเสนอ (การจบ-ending)
	 การจัดท�ำเป็นเอกสารหรือรายงาน

3.81
4.03

.547

.786
มาก
มาก

รวม 3.74 .369 มาก

		  2.1.	การเริ่มต้น (starting) เป็นการเริ่มต้นเลือกหัวข้อ
โครงงาน โดยการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งท่ีคาดว่าจะได้
ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง นกัศกึษามกีารเริม่ต้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X
_
=3.85) โดยเลือกหัวข้อที่น�ำมาใช้ประโยชน์ได้จริงมากที่สุด 

(X
_
=3.98)

		  2.2	 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการค้นหา
ทีเ่ฉพาะเจาะจง เพือ่เชือ่มโยงไปยงัสารสนเทศอืน่ๆ จากรายการ
อ้างองิในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเร่ิมต้น นกัศึกษามีการเชือ่มโยงร้อย
เรียงสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.75) โดยค้นหา

จากฐานข้อมูลออนไลน์ เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด (X
_
=4.05)

		  2.3	 การส�ำรวจเลือกดู (browsing) เป็นการส�ำรวจหา
สารสนเทศอย่างกว้างๆ จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ นักศึกษา
มีการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X
_
=3.43) โดยเลือกดูจากเว็บไซต์ของหน่วยงานวิจัย เช่น 

วช. สกว. มากที่สุด (X
_
=3.98)

		  2.4	 การแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมิน
คุณภาพของสารสนเทศที่แสวงหาได้โดยพิจารณาเกณฑ์ต่างๆ 
นักศึกษามีการแยกแยะสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.92) โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้จัดท�ำสารสนเทศ 

เช่น ผู้แต่ง หน่วยงานที่จัดท�ำมากที่สุด (X
_
=3.98)

		  2.5	 การตรวจตรา (monitoring) เป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าของสารสนเทศสาขาใดสาขาหนึ่งอย่างสม�่ำเสมอ 
นักศึกษามีการตรวจตราสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.64) โดยติดตามจากโปรแกรมค้นหา (Search Engine) 

เช่น Google, Yahoo ฯลฯ มากที่สุด (X
_
=3.92)

		  2.6	 การดงึสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการน�ำ
ข้อความทีต้่องการจากสารสนเทศประเภทต่างๆ มาใช้ นกัศกึษา
มีการดึงสารสนเทศออกมาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.71) 

โดยการสรุปข้อความ (ข้อความยาว) มากที่สุด (X
_
=3.73)

		  2.7	 การตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับเพ่ือการปฏิบัติโครงงาน 
นักศึกษามีการตรวจสอบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.84) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบมากที่สุด 

(X
_
=3.93)

		  2.8	 การจบ (ending) เป็นขัน้สดุท้ายเพือ่เก็บรวบรวม
สารสนเทศที่แสวงหาได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันเพ่ือน�ำเสนอผลงาน 
นักศึกษาจบการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.81) โดยการจัดท�ำเป็นเอกสารหรือรายงานมากที่สุด 

(X
_
=4.03)

	 3.	 เปรียบเทียบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
เพือ่การท�ำโครงงานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศและ
คณะที่ศึกษาได้แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2-3
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศ

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ชาย (N=151) หญิง (N=450)

t Sig.
X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	การเริ่มต้นเลือกหัวข้อ (การเริ่มต้น-starting) 3.79 .449 3.87 .524 -1.652 .005*

2.	การค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (การเชื่อมโยงร้อยเรียง-chaining) 3.73 .524 3.76 .570 -579 .451

3.	การส�ำรวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส�ำรวจเลือกดู-browsing) 3.32 .604 3.47 .680 -2.384 .070

4.	การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ (การแยกแยะ-differentiating) 3.84 .582 3.95 .595 -2004 .734

5.	การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ (การตรวจตรา-monitoring) 3.50 .545 3.68 .591 -3.356 .084

6.	การน�ำข้อความไปใช้ (การดึงสารสนเทศออกมา-extracting) 3.67 .618 3.73 .605 -1.010 .962

7.	การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ (การตรวจสอบ-verifying) 3.72 .665 3.88 .656 -2.591 .897

8.	การน�ำเสนอ (การจบ-ending) 3.78 .586 3.82 .533 -633 .210

รวม 3.67 .342 3.77 .375 -2944 .184

*< น้อยกว่า .05 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

(N=289)

คณะศิลปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ 

(N=312) t Sig.

X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	การเริ่มต้นเลือกหัวข้อ (การเริ่มต้น-starting) 3.81 .478 3.88 .530 -1.687 .064

2.	การค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (การเชื่อมโยงร้อยเรียง-chaining) 3.75 .541 3.75 .575 -.016 .397

3.	การส�ำรวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส�ำรวจเลือกดู-browsing) 3.57 .584 3.30 .707 5.188 .000*

4.	การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ (การแยกแยะ-differentiating) 3.84 .609 4.00 .570 -3.175 .198

5.	การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ (การตรวจตรา-monitoring) 3.64 .581 3.64 .589 -.111 .365

6.	การน�ำข้อความไปใช้ (การดึงสารสนเทศออกมา-extracting) 3.68 .592 3.75 .622 -1.407 .056

7.	การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ (การตรวจสอบ-verifying) 3.78 .641 3.90 .675 -2.274 .372

8.	การน�ำเสนอ (การจบ-ending) 3.76 .490 3.85 .593 -1.878 .002*

รวม 3.73 .366 3.66 .372 -0999 .994

*< น้อยกว่า .05 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานจ�ำแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเพศชาย
และนักศึกษาเพศหญิง มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การท�ำโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า มี 1 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 คอื การเร่ิมต้น (staring) โดยนกัศกึษาเพศหญิงมกีารเริม่ต้น 
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือเลือกหัวข้อโครงงานเร็วกว่านักศึกษา
เพศชาย

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามคณะที่ศึกษา

 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทำ�โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล, และ น�้ำทิพย์ วิภาวิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

		  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานจ�ำแนก
ตามคณะที่ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาใน 
คณะต่างกันมีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ 
โครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
มีเพียง 2 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ การส�ำรวจเลือกดู (browsing) โดยนักศึกษา 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรมมีการส�ำรวจเลอืก
ดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงงานมากกว่า
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ และการจบ 
(ending) โดยนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มีการจบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการน�ำเสนอโครงงาน
มากกว่านกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีตุสาหกรรม
	 4.	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงาน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีปัญหาใน
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท�ำโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงาน อยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกด้าน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ปัญหาในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกกระบวนการ

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ X
_

S.D. แปลผล

1.	การเริ่มต้นเลือกหัวข้อ (การเริ่มต้น-starting)
	 หัวข้อที่เลือกมีข้อมูลไม่เพียงพอ

2.98
3.33

.835
1.081

ปานกลาง
ปานกลาง

2.	การค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (การเชื่อมโยงร้อยเรียง-chaining)
	 ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ค้นหาได้เนื่องจากอินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขัดข้อง

3.29
3.56

.623

.889
ปานกลาง

มาก

3.	การส�ำรวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส�ำรวจเลือกดู-browsing)
	 สารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมุดมีจ�ำนวนน้อย

3.34
3.60

.689

.856
ปานกลาง

มาก

4.	การประเมินคุณภาพของสารเทศ (การแยกแยะ-differentiating)
	 สารสนเทศเนื้อหาไม่ทันสมัย เช่น ปีเก่าเกินไป

3.31
3.45

.679

.809
ปานกลาง
ปานกลาง

5.	การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ (การตรวจตรา-monitoring)
	 มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการติดตามรายชื่อหนังสือใหม่ในสาขานั้นๆ 
	 จากส�ำนักพิมพ์ต่างๆ

3.31
3.39

.717

.812
ปานกลาง
ปานกลาง

6.	การน�ำข้อความไปใช้ (การดึงสารสนเทศออกมา-extracting)
	 ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ

3.20
3.52

.809

.904
ปานกลาง

มาก

7.	การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ (การตรวจสอบ-verifying)
	 แหล่งที่มีสารสนเทศประเภทเดียวกันเพื่อให้เปรียบเทียบมีน้อย

3.34
3.40

.794

.853
ปานกลาง
ปานกลาง

8.	การน�ำเสนอโครงงาน (การจบ-ending)
	 การน�ำเสนอด้วยวาจาใช้วิธีการอ่านจากสไลด์ตลอดเวลาไม่ใช้วิธีการเล่าเรื่อง

3.16
3.31

.835

.994
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.24 .530 ปานกลาง

		  4.1	 ปัญหาการเร่ิมต้น (การเร่ิมต้น-starting) นกัศกึษา
มีปัญหาในการเริ่มต้นเลือกหัวข้อเพื่อการท�ำโครงงานโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=2.98) โดยมีปัญหาเรื่องหัวข้อที่เลือก

มีข้อมูลไม่เพียงพอมากที่สุด (X
_
=3.33)

		  4.2	 ปัญหาการเชื่อมโยงร้อยเรียง (การเช่ือมโยง 
ร้อยเรียง-chaining) นักศึกษามีปัญหาในการเชื่อมโยงร้อยเรียง 

จากแหล่งข้อมูลเพื่อค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.29) โดยมีปัญหาในเร่ือง 

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ค้นหาได้เนื่องจากอินเทอร์เน็ตช้า/ 
เครือข่ายขัดข้องมากที่สุด (X

_
=3.56)

		  4.3	 ปัญหาการส�ำรวจเลอืกด ู(ส�ำรวจเลอืกด-ูbrowsing) 
นักศึกษามีปัญหาในการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษา
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เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับโครงงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X
_
=3.34) โดยมีปัญหาในเร่ืองสารสนเทศประเภทหนังสือใน 

ห้องสมุดมีจ�ำนวนน้อยมากที่สุด (X
_
=3.60)

		  4.4	 ปัญหาการแยกแยะ (การแยกแยะ-differentiating) 
นักศึกษามีปัญหาในการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้โดย
การประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน�ำไปเขียนเค้าโครงของ
โครงงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.31) โดยมีปัญหา

ในเรื่องสารสนเทศเนื้อหาไม่ทันสมัย เช่น ปีเก่าเกินไปมากที่สุด 
(X
_
=3.45)

		  4.5	 ปัญหาการตรวจตรา (การตรวจตรา-monitoring) 
นักศึกษามีปัญหาในการติดตามตรวจตราความเคลื่อนไหว
ของสารสนเทศที่แสวงหาได้เพ่ือน�ำข้อมูลไปใช้เป็นเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.31) 

โดยมีปัญหาในเรื่องมีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการติดตามราย
ชื่อหนังสือใหม่ในสาขานั้นๆ จากส�ำนักพิมพ์ต่างๆ มากที่สุด 
(X
_
=3.39)

		  4.6	 ปัญหาการดงึสารสนเทศออกมา (การดงึสารสนเทศ 
ออกมา-extracting) นักศึกษามีปัญหาในการดึงสารสนเทศที่
แสวงหาได้เพือ่น�ำข้อความไปใช้ในการเขยีนรายงานและรายการ
อ้างอิงโครงงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.20) โดย

มีปัญหาในเรื่องการขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษมากที่สุด 
(X
_
=3.52)

		  4.7	 ปัญหาการตรวจสอบ (การตรวจสอบ-verifying) 
นักศึกษามีปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ
ที่ได้รับเพ่ือการปฏิบัติโครงงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X
_
=3.34 โดยมีปัญหาในเร่ืองแหล่งที่มีสารสนเทศประเภท

เดียวกันเพื่อให้เปรียบเทียบมีน้อยมากที่สุด (X
_
=3.40)

		  4.8	 ปัญหาการจบ (การจบ-ending) นกัศึกษามปัีญหา
การจบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการน�ำเสนอโครงงาน โดยรวม 
อยูใ่นระดับปานกลาง (X

_
=3.16) โดยมปัีญหาในเร่ืองการน�ำเสนอ

ด้วยวาจาใช้วธิกีารอ่านจากสไลด์ตลอดเวลาไม่ใช้วธิกีารเล่าเร่ือง
มากที่สุด (X

_
=3.31)

	 อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 สภาพการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาตามตวัแบบ 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ พบว่า ในกระบวนการ 
เชื่องโยงร้อยเรียง (chaining) นักศึกษามีการเชื่อมโยงร้อยเรียง

เพือ่ค้นหาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัโครงงาน โดยค้นหาจากรายการ
ออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) อยู่ในระดับปานกลาง แต่ค้นหา
จากฐานข้อมูลออนไลน์อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่าการค้นหาจากรายการออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) 
จะได้ข้อมูลเพียงข้อมูลบรรณานุกรมของสารสนเทศนั้นๆ เป็น
เพียงเครื่องมือที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือ 
บนชั้นหนังสือเท่านั้น ไม่มีเอกสารฉบับเต็ม (full text) ซึ่งต่าง
จากการค้นหาจากฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีจะให้ข้อมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม (full text) ซึ่งสามารถดูข้อมูลได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องไป 
ค้นหาบนชั้นหนังสือ นอกจากนี้ในกระบวนการส�ำรวจเลือกด ู
(browsing) นักศึกษาส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศที่ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี อยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่การส�ำรวจเลือกดูจากเว็บไซต์ของหน่วย
งานวิจัย เช่น วช. สกว. และการส�ำรวจเลือกดูจากผู้เชี่ยวชาญ
ในเร่ืองนั้นๆ อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
อาจจะมีหนังสือน้อย ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ สารสนเทศ
เนื้อหาไม่ทันสมัย ไม่มีข้อมูลฉบับเต็ม อีกทั้งนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ไม่ได้พกัอยูใ่นหอพกัของมหาวทิยาลยั อาจจะท�ำให้ไม่สะดวกใน
การเดินทางมายังห้องสมุด หรือมีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเดิน
ทางมายังห้องสมุด ในขณะที่การส�ำรวจเลือกดูจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานวิจัย เช่น วช. สกว. นักศึกษาส�ำรวจเลือกดูมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานวิจัย เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
(สกว.) เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัยเป็นส�ำคัญ ทุกภาค
ส่วนยอมรับในบทบาทการก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติ อีกทั้งยังให้ข้อมูลที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม 
(full text) นอกจากนี้การส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานวิจัยเป็นการส�ำรวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศ
ประเภทแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถค้นหาได้สะดวกและ
รวดเร็ว ค้นหาได้ตลอดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัด
เวลาในการเดินทางไปยังแหล่งสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ ธนะพันธุ์ การคนซื่อ (2556) ที่พบว่า นักศึกษา
ค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง คอื อนิเทอร์เนต็
หรือ search engine ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุด
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ Majid, Hayat, Patel, และ Vijayaragha-
van (2012) ท่ีพบว่า นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ ใช้แหล่ง
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมค้นหา (search engine) และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Singh, Kumar, และ Khanchandani 

 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทำ�โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล, และ น�้ำทิพย์ วิภาวิน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

(2015) ที่พบว่า นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้
แหล่งอินเทอร์เน็ต ส�ำหรับผู้ที่ท�ำวิจัยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ฐานข้อมูลวารสารอเิล็กทรอนกิส์ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ นอกจากนี้จากผลการวิจัยท่ีพบว่า 
นักศึกษามีการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศจากห ้องสมุด 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี น้อยกว่า
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพราะผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ จะมีความรู้ ประสบการณ์ ความถนัดในสาขาของตนเอง
เป็นพิเศษ ท�ำให้สามารถให้ความรู้หรือค�ำแนะน�ำกับนักศึกษา
ได้เป็นอย่างด ีอีกทัง้ข้อมลูทีไ่ด้จากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ ย่อม
จะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลท่ีได้จากบุคคลท่ีไม่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ
	 2.	 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท�ำ
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศและคณะที่
ศึกษา
		  นกัศกึษาเพศชายและนกัศกึษาเพศหญงิมกีารแสวงหา
สารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียง 1 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การเริ่มต้น (starting) โดย
นักศึกษาเพศหญิงมีการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเลือก
หัวข้อในการท�ำโครงงานเร็วกว่านักศึกษาเพศชาย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะปัจจยัส่วนบคุคลของนกัศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จงึท�ำให้ 
มีการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน
		  นักศึกษาท่ี ศึกษาในคณะต ่างกันมีการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อการท�ำโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การส�ำรวจเลือกดู (browsing) 
พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มีการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับโครงงานมากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงงานของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นโครงงานประเภท
การค้นคว้าทดลอง การประดิษฐ์คิดค้น ซึ่งมีความซับซ้อน 
ค่อนข้างมาก หวัข้อทีเ่ลือกยงัมคีนท�ำน้อย จงึจ�ำเป็นท่ีต้องส�ำรวจ
เลือกดูสารสนเทศจากหลายๆ แหล่ง มากกว่าโครงงานของ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการที่เป็นโครงงานประเภท
ส�ำรวจที่ มีความซับซ้อนไม่มากนัก ส ่วนอีกข ้อที่มีความ 
แตกต่างกัน คือ การจบ (ending) พบว่า นักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีการจบการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อการน�ำเสนอโครงงานมากกว ่านักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะจากที่ได้กล่าวมาแล้วว่าโครงงานของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการเป็นโครงงานประเภท
การส�ำรวจ เป็นโครงงานที่มีความซับซ้อนไม่มากนัก ท�ำให ้
เก็บข้อมูลได้รวดเร็ว จึงท�ำให้นักศึกษาสามารถจบการแสวงหา
สารสนเทศและน�ำเสนอผลงานได้เร็วกว่าโครงงานของนกัศกึษา
คณะวิทยาศาสตร์ที่เป็นประเภทการค้นคว้าทดลองที่นักศึกษา
จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการรอผลการทดลอง จึงท�ำให้การจบการ
แสวงหาสารสนเทศและน�ำเสนอผลงานล่าช้ากว่าที่ก�ำหนด
	 3.	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า กระบวนการทีน่กัศกึษา
ประสบปัญหาในระดับมากมี 3 ด้าน คือ การเชื่อมโยงร้อยเรียง 
(chaining) การส�ำรวจเลือกด ู(browsing) และการดงึสารสนเทศ
ออกมา (extracting) โดยปัญหาในการเชื่อมโยงร้อยเรียง 
(chaining) ข้อประสบปัญหาในระดบัมาก คอื ไม่สามารถเข้าถงึ 
ข้อมูลที่ค้นหาได้เนื่องจากอินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขัดข้อง 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยัและมกีารใช้งานในช่วงเวลาทีม่กีารใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างคับคั่ง อีกทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
เครือข่ายมีราคาสูง งบประมาณในการปรับปรุงระบบเครือข่าย
มอีย่างจ�ำกดั จงึท�ำให้นกัศกึษาประสบปัญหาในการเข้าถงึข้อมลู 
ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ เดชดนยั จุย้ชุม (2556) ทีพ่บว่า 
ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาที่พบมาก คือ 
อินเทอร์เน็ตช้า/ไม่สามารถใช้งานได้ และสอดคล้องกับผลการ
วิจยัของ Khan และ Bhatti (2012) ทีพ่บว่า ปัญหาทีน่กัศกึษาที่
ประสบในการแสวงหาสารสนเทศ คอื อินเทอร์เน็ตช้า ส่วนปัญหา 
ในการส�ำรวจเลือกดู (browsing) ข้อท่ีมีปัญหาระดับมาก คือ 
สารสนเทศประเภทหนงัสอืในห้องสมุดมจี�ำนวนน้อย ท่ีเป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะข้อจ�ำกดัเกีย่วกับงบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสอื 
รวมทั้งขาดความร่วมมือจากอาจารย์ในการสั่งซื้อหนังสือให ้
ตรงกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ เดชดนัย จุ้ยชุม (2556) ที่พบว่า ปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศของนกัศกึษาทีพ่บมาก ได้แก่ สารสนเทศในห้องสมดุ
มน้ีอย และอีกกระบวนการทีน่กัศกึษาประสบปัญหา คอื การดงึ 
สารสนเทศออกมา (extracting) ข้อที่มีปัญหาระดับมาก คือ
ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะภาษา
อังกฤษไม่ได้เป็นภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน พื้นฐานความรู้เดิม
มีการเรียนภาษาอังกฤษมาน้อย และไม่ได้มีการใช้ภาษาอังกฤษ
อย่างต่อเนือ่ง ไม่ได้มกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ซึง่สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของของ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2552) ที่พบว่า ทรัพยากร
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาส่วนใหญ่เป็นภาษา 
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ต่างประเทศท�ำให้เข้าใจได้ยาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สกุานดา เจรญิวนัชัยกลุ (2554) ทีพ่บว่า อปุสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ คือ ทักษะทางภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับผล 
การวจิยัของ ประภาศรี ศรีชยั (2556) ทีพ่บว่า ปัญหาทีน่กัศกึษา
ประสบหลักๆ คือ ปัญหาการขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Safahieh (2013) ที่พบว่า 
ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบในการแสวงหาสารสนเทศส่วนใหญ่เป็น
เรื่องเกี่ยวกับภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษามาเลย์)

	 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับห้องสมุด จากผลการวิจัยที่พบว่า 
นักศึกษามีการส�ำรวจเลือกดูสารสนเทศจากห ้องสมุด 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี น้อยและ
สารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมุดมีจ�ำนวนน้อย ดังนั้น 
ห้องสมุดจึงควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและได้มาตรฐาน มคอ.3 หมวด 6 
ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอนของกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยจัดท�ำแบบส�ำรวจความต้องการ 
ส่ังซื้อหนังสือและขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนประจ�ำ
สาขาวิชาในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับสาขา
วิชาที่สอน เพราะอาจารย์ผู้สอนจะรู้ชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
และผู ้เขียนในแต่ละสาขาวิชาเป็นอย่างดี นอกจากนี้จาก 
ผลการวจิยัทีพ่บว่า นกัศกึษามีการค้นหาสารสนเทศจากรายการ
ออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) น้อย ดังนั้นห้องสมุดควรมีการ
อบรมวิธีการสืบค้นข้อมูล แนะน�ำเทคนิคในการสืบค้นข้อมูล 
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้นักศึกษามีทักษะเบื้องต้นในการสืบค้น
ข้อมูลของห้องสมุด
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ดูแลหลักสูตร จากผลการวิจัยที ่
พบว่า นกัศกึษาประสบปัญหาเกีย่วกบัการขาดทกัษะทางภาษา
อังกฤษ ดังนั้นผู ้ท่ีรับผิดชอบการออกแบบหลักสูตรจะต้อง 
ค�ำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในตัวผู้เรียน ซึ่งรวม 
คณุลกัษณะอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากความรูใ้นศาสตร์นัน้ๆ โดยควร
มีการส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
ควรมีการเปิดสอนภาษาอังกฤษเป็นวิชาเลือกเพ่ิมมากขึ้น 
เพือ่ให้นกัศกึษามีทกัษะเกีย่วกบัการฟัง พดู อ่าน เขยีน เพ่ิมมากขึน้ 
นอกจากนี้ในหลักสูตรการศึกษาควรเพ่ิมวิชาเกี่ยวกับการใช้
ห้องสมุดลงในหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาได้มี
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด มีทักษะในการแสวงหา
สารสนเทศ และมีทักษะการรู้สารสนเทศ

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร จากผลการวิจัยท่ีพบว่า 
นักศึกษาประสบปัญหาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ค้นหาได้
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขัดข้อง ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ควรจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ของอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เพื่อประหยัดเวลาใน
การสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูล

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาโดยเพิ่มเครื่องมือการวิจัยมากข้ึน 
นอกเหนือจากแบบสอบถาม อาจใช้การสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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