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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา
ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภมูิภาคตะวันออก โดยมีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 1) ประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็น กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คือ ครโูรงเรียนมัธยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวนัออก 
จ�ำนวน 386 คน 2) ร่างรูปแบบโดยใช้การสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์เนื้อหา 3) พัฒนารูปแบบด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Tech-
nique) 4) ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาแล้ว และ 5) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ซึ่งโรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มเป้าหมายในการทดลองและ
ประเมินในการวิจัยนี้ คือ โรงเรียนระยองวิทยาคม โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) ค่ามัธยฐาน (Mdn.) ค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ (I.R.) ค่าเฉลี่ย (X

_
) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาภูมิภาคตะวันออกสามอันดับแรกที่ต้องการพัฒนา ได้แก ่
ด้านการวิจัยปรับปรุง ด้านการปรับพื้นฐานผู้เรียน และด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน
	 2.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออกโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
แบ่งออกเป็นขั้นตอนส�ำคัญ 10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์หลกัสตูรและจดัท�ำหน่วยการเรียนรู ้2) การวิเคราะห์ผูเ้รียน 3) การปรบัพ้ืนฐาน 
ผู้เรียน 4) การออกแบบการเรียนรู้ 5) การจัดการเรียนรู้ 6) การประมวลผลการเรียนรู้ 7) PLC การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศภายใน 
8) การวิจัยปรับปรุง 9) การพัฒนาต่อเนื่อง และ 10) การรายงานผล
	 3.	 ผลการประเมินประสิทธิผลหลังการทดลองใช้ ได้แก่ 1) ด้านความเป็นประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานจริง 
3) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ และ 4) ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ พบว่า มีความเหมาะสมในทุกด้าน
ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม, รูปแบบการจัดการเรียนรู้, โรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก

Abstract

	 This study was designed based on the concept of Participatory Action Research and was aimed to assess needs 
for developing an instruction management model, to develop an instruction management model, and to evaluate the 
effectiveness of the instruction management model for secondary schools in the eastern region. The research process 
comprised five stages. The first stage was needs assessment. The sample for needs assessment consisted of 386 
high-school teachers under the Offices of Basic Education Commission in the eastern region. The second stage was 
creation of the model by using focus group and content analysis. The third stage was developing the model by using 
the Delphi Technique. The fourth stage was trying out the developed model, and the fifth stage was evaluating the 
effectiveness of the model. The targeted sample schools for the experiment and evaluation of the effectiveness of 
this model was Rayong Wittayakom school. Modified priority needs index (PNImodified), Median (Mdn.), Interquartile 
Range (I.R.), mean (X

_
), and standard deviation (S.D.) were used for data analysis.
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	 The results are as follows:
	 1.	 The top-three needs of teachers, which must be developed, include research for improvement, leveling up 
student’s background, and analysing students. 
	 2.	 The model of instruction management for secondary schools in the eastern region using Participatory Action 
Research (PAR) consisted of the following essential steps: 1) Curriculum analysis and creation of learning units, 
2) analysing students, 3) adjusting students’s background, 4) learning designs, 5) learning management, 6) learning 
processing, 7) professional learning community, learning exchange and supervision, 8) consistently-improved research, 
9) continuous development, and 10) reporting.
	 3.	 The results of model implementation showed that the model utility, the possibility of application, the suitability 
of the model, the accuracy, and the reliability were found to be suitable in all aspects.
Keywords: Participatory Action Research, instruction management model, secondary schools in the East

	 บทนํา
	 ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ข้อที่ 3 การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม 
ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการ
เรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบ
การเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ จาก 
‘ครสูอน’ เป็น ‘ครฝึูก’ หรือ ‘ผูอ้�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู’้ 
ท�ำหน้าท่ีกระตุ้น แนะน�ำวิธีเรียนรู้ และวิธีจัดระเบียบการ
สร้างความรู ้ออกแบบกจิกรรมให้เด็กเรียนและมีบทบาทเป็น 
นกัวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรูเ้พ่ือผลสมัฤทธิ์ของเด็ก และ
สร้างเครือข่ายพัฒนาครใูห้มีการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกนั 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2560)
	 นอกจากนี้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ในยุทธศาสตร์ที่ 6 เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการศกึษาทีมี่จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกดิรปูแบบจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนของสงัคมและพัฒนาระบบ สนองตอบความต้องการของ
ผู้เรียน สถานศึกษา และสังคม รวมทั้งพัฒนาครูให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถ มีความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมา ประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ยงัเป็นปัญหา
เชิงโครงสร้างและระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุง
เป็นล�ำดับแรก (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
นอกจากนีภ้ายใต้การจัดการศกึษาปัจจบุนัจะพบว่ามีนกัเรียน
ส่วนหนึ่งประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ นักเรียนบางส่วน
มีผลการเรียนรู้ที่ลดหลั่นลงไป จากการเรียนรู้ที่โรงเรียน
จัดให้ยังไม่สามารถตอบสนองหรือสอดรับกับนโยบาย
ยทุธศาสตร์ชาต ิทั้งนีค้รเูป็นบคุคลส�ำคัญในการจดัการเรียนรู ้

ให้มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน เพราะคุณภาพของผู้เรียนเป็น
ผลที่เกิดจากคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ของครู (สมจิต 
จันทร์ฉาย, 2557)
	 กระบวนการหนึ่งที่ใช้เป็นแนวทางในการก้าวไปสู่ความ
ส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้ คือ การน�ำรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้มาใช้ในสถานศึกษา ดังเช่นแนวคิดของรูปแบบการ
จัดการเรียนรูข้อง Kemp (1994) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การนิยามปัญหา 2) การวิเคราะห์ปัญหา 3) การคัดเลือก 
และออกแบบการแก้ปัญหา 4) การน�ำไปใช้และทดสอบ และ 
5) การประเมินและปรับปรุงผลการเรียน นอกจากนี้ Dick, 
Carey, และ Carey (2001) ได้เสนอรปูแบบการจัดการเรียนรู้ 
มี 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ประเมินความต้องการเพื่อ
ใช้ในการก�ำหนดเป้าหมาย 2) วิเคราะห์การเรียนการสอน 
3) วิเคราะห์ผู้เรียนและบริบทการเรียนรู้ 4) เขียนจุดประสงค์
การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 5) พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล 
6) พัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอน 7) พัฒนาและเลือกสื่อ 
วสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน 8) ออกแบบและประเมินความ
ก้าวหน้า 9) การปรบัปรงุการสอน และ 10) การประเมินผลสรปุ 
ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้
พบว่าส่วนใหญ่เป็นการน�ำแนวคิดหรือทฤษฎต่ีางๆ ไปปฏบิตั ิ
ยังไม่ได้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษาที่ชัดเจน
	 ดังนั้นวิธีการทีมี่ความเหมาะสมอีกวิธีหนึง่ทีค่วรน�ำมาใช้
ท�ำให้การพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูเ้กดิประสทิธิผล คือ 
กระบวนการวิจัยเชิงปฏบิตักิารแบบมีส่วนร่วม เพราะเป็นการ
วิจัยทีมุ่่งแก้ปัญหาหรือพัฒนางานของหน่วยงาน องค์กร หรือ
ชุมชนตามแนวทางที่บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม
กจิกรรมทกุขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนถงึขั้นตอนสดุท้ายของ
การวิจัย ซ่ึง Kemmis และ McTaggart (1988) มีความเหน็ว่า 
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการทางสังคม
ที่นักวิจัยมีเจตนาขยายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือท�ำ 
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ความเข้าใจ แต่ละคนจะเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ตนท�ำแล้ว
เสนอความรู้ความคิดเห็นสู่บุคคลอ่ืน รวมทั้งผลักดันให้เกิด
การกระท�ำร่วมกนัเป็นความร่วมมือในการปฏบิตัร่ิวมกนัของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
	 โดยเป้าหมายที่สนใจน�ำมาศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากร
โรงเรียนระยองวิทยาคม เนื่องจากโรงเรียนระยองวิทยาคม
เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการขับเคลื่อน
กลไกการด�ำเนนิงานทีค่ล่องตวัและมีลกัษณะทัว่ไปเหมาะสม
ทีจ่ะเป็นตวัแทนเพ่ือเป็นแนวทางให้สถานศกึษาอ่ืนได้ รวมทั้ง 
ยังเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก ซ่ึงเป็น
เขตอุตสาหกรรมหลักของประเทศและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
เป็นศนูย์กลางความเจริญแห่งใหม่ทีมี่การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเรว็ มีการย้ายถิน่ฐานของประชากรจากพ้ืนทีใ่นภาคต่างๆ 
ของประเทศเข้ามาในภาคตะวันออกจ�ำนวนมากจึงถือได้ว่า
ภูมิภาคตะวนัออกเป็นภูมิภาคทีมี่ความหลากหลายทางสงัคม
และมีความเป็นตัวแทนที่ดีได้ นอกจากนี้การศึกษาวิจัยยัง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาของจังหวัดทางภาค
ตะวันออกในด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่

ได้ก�ำหนดขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) จากความเป็นมาและความส�ำคัญ
ของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค
ตะวันออก โดยผู้วิจัยหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจดัการเรียนรู ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาต่อไป

	 วัตถุประสงคการวิจัย 
	 1.	เพ่ือศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนารปูแบบ
การจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค
ตะวันออก
	 2.	เพ่ือพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู ้ส�ำหรบัโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม
	 3.	เพ่ือประเมินประสทิธิผลของรปูแบบการจัดการเรียนรู้ 
ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออกที่พัฒนา 
โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ 

Kemmis และ McTaggart (1988) 
ประกอบด้วย

การวางแผนงาน (planning)
การลงมือปฏิบัติ (action)

การสังเกตผล (observation)
การสะท้อนกลับ (reflection)

ทฤษฎีเชิงระบบ
(System approach)

การเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
(Learner centered)

การเรียนรู้ตามสภาพจริง 
(Authentic learning)

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory learning)

การจัดการเรียนการสอน
ตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542

รูปแบบการจัดการเรียนรู้
	 ขั้นวางแผน (plan)
	 1.	 การวิเคราะห์หลักสูตร
	 	 และจัดท�ำหน่วยการเรียนรู้
	 2.	 การวิเคราะห์ผู้เรียน
	 3.	 การปรับพื้นฐานผู้เรียน
	 4.	 การออกแบบการเรียนรู้ 
	 ขั้นปฏิบัติการ (do)
	 5.	 การจัดการเรียนรู้
	 6.	 การประมวลผลการเรียนรู้ 
	 ขั้นตรวจสอบ (check)
	 7.	 การนิเทศ
	 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (act)
	 8.	 การวิจัยปรับปรุง
	 9.	 การพัฒนาต่อเนื่อง
	 10.	การรายงานผล

ประสิทธิผลของรูปแบบ
	 1.	 ความเป็นประโยชน์
	 2.	 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
	 3.	 ความเหมาะสม
	 4.	 ความถูกต้องภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
สุชาดา สวัสดี, ธนวิน ทองแพง, และ พงศ์เทพ จิระโร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
ประกอบด้วย
	 1.	ประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค
ตะวันออกจ�ำนวน 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุร ี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุร ี
จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 6,897 คน
	 2.	กลุ่มตัวอย่างในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sam-
pling) ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยสุม่จังหวดัจาก 7 จังหวดัในภูมิภาคตะวนัออก 
ซ่ึงในการสุ่มนี้ได้จังหวัดที่ใช้เป็นตัวอย่างจ�ำนวน 4 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดชลบุร ีจังหวดัตราด จังหวดัจันทบรุ ีและจงัหวดั
ระยอง ขั้นที ่2 ท�ำการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) 
โดยการเลือกโรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 
2 โรงเรียน จากโรงเรียนในจังหวดัชลบรุ ีจังหวดัตราด จังหวดั
จันทบุรี และจังหวัดระยอง จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปใช้
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสัดส่วนจ�ำนวนครูใน
แต่ละโรงเรียนเพ่ือให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างตามที่ค�ำนวณจาก
สูตรขนาดตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 386 คน
	 3.	กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองการพัฒนารูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
selection) คือ ครูโรงเรียนระยองวิทยาคม สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ซ่ึงเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีความหลากหลายทางสังคม มีลักษณะทั่วไป
เหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนเพ่ือเป็นแนวทางให้สถานศึกษา 
อ่ืนได้ โดยในงานวิจัยนี้มีทีมวิจัย ประกอบด้วย ผู้วิจัยและ
ตวัแทนผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง ได้แก่ รองผูอ้�ำนวยการกลุ่มบริหาร
วิชาการ 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้�ำนวยการกลุม่บริหารวิชาการ 2 คน 
และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 9 คน

	 วิธีดําเนินการวิจัย
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภูมิภาคตะวันออกมีระยะในการด�ำเนินการ 5 ระยะ ดังนี้
	 1.	ระยะศึกษาความต้องการจ�ำเป็น (needs phase) 
เป็นการเตรียมการประสานพ้ืนที่และวางแผนเก็บข้อมูล 
ศึกษาเอกสาร ต�ำรา บทความ การศึกษาความคิดเห็นของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาภูมิภาคตะวันออก เครื่องมือที่ใช ้
คือ แบบสอบถามประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

รปูแบบการจัดการเรียนรู ้เกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 
386 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน น�ำมาวิเคราะห์
หาค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) โดยในงาน
วิจัยนี้สนใจพัฒนาสามล�ำดับแรก และน�ำมาพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้
	 2.	ระยะร่างรปูแบบการจัดการเรียนรู ้(building phase) 
จัดท�ำโครงร่างรปูแบบและคู่มือการใช้ โดยการวิจัยเชิงปฏิบตัิ
การแบบมีส่วนร่วมใช้เทคนคิการสนทนากลุม่ (focus group 
discussion) และเทคนิค SWOT กับโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม 
เป้าหมาย ผูว้ิจัยด�ำเนนิการสนทนากลุม่กบัผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้อง
เพ่ือศกึษาข้อมูล และร่างรปูแบบการจัดการเรียนรู ้โดยจัดกลุม่ 
ครผููส้อนประจ�ำวิชา ประกอบด้วยตวัแทนครผููส้อนประจ�ำวิชา
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระฯ ได้แก่ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา ภาษา 
ต่างประเทศ การงานอาชีพและเทคโนโลย ีศลิปะ สงัคมศกึษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม และ 1 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวม
จ�ำนวน 9 คน จากนั้นทีมวิจัยร่วมกันประชุมกลุ่มเชิงปฏิบัติ
การน�ำข้อมูลทั้งหมดและจากระยะที่ 1 มาร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วม และใช้หลกั PDCA ในการร่างรปูแบบโดยแบ่งออก
เป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ 
ขั้นปรับปรุงแก้ไข ทีมวิจัยร่วมกันก�ำหนดองค์ประกอบต่างๆ 
ของรูปแบบและก�ำหนดแนวทางประเมินประสิทธิผลของ 
รูปแบบ
	 3.	ระยะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (developing 
phase) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยการน�ำรูปแบบ 
จ�ำลองที่ได้จากระยะที่ 2 ไปสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู ้ด ้วยการประยุกต์ใช ้ 
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือให้ได้รูปแบบ
ที่สมบูรณ์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู ้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 17 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการก�ำหนดนโยบายและการวางแผนการจัดการเรียนรู ้
จ�ำนวน 3 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการและการมีส่วนร่วมการ
จัดการเรียนรูจ้�ำนวน 4 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการจดัการเรียนรู ้
มีประสบการณ์การสอนไม่ต�่ำกว่า 15 ปี หรือเคยได้รับรางวัล
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพระดับประเทศจ�ำนวน 
10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ 
	 4.	การทดลองใช้รปูแบบการจัดการเรียนรู ้(implemen-
tation phase) วางแผนเตรยีมใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้
โดยมีโรงเรียนระยองวิทยาคมเป็นกลุ่มเป้าหมายด�ำเนินการ
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้าโดยเก็บ



ASJ P S U  15

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และให้ข้อมูลป้อนกลับโดยวิธี
การประเมินเชิงปฏิบัติการ ร่วมกันสังเกตผลการด�ำเนินงาน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้
	 5.	การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (evaluation 
phase) ผูว้ิจยัและผูเ้กีย่วข้องร่วมกนัวางแผนการด�ำเนนิการ
และเตรียมเครื่องมือในการประเมินการด�ำเนินการ ประเมิน
ประสิทธิผลหลังจากทดลองใช้ ตรวจสอบแนวทางและการ

ด�ำเนินการในการประเมินรูปแบบและด�ำเนินการ ปรับปรุง 
รูปแบบ โดยเก็บข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิผลใน 
ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
งานจริง ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ขั้นตอนในการด�ำเนินงานแสดง
ในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

ขั้นตอน การด�ำเนินการ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ ผลที่ได้รับ
ระยะที่ 1 ประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็น

ศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง วางแผน
เตรียมการประสานงาน 
ประเมินความต้องการ
จ�ำเป็น โดยการตอบ
แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก

-	 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
	 ในภูมิภาคตะวันออก
-	 คณะครูและนักเรียน 
	 โรงเรียนระยองวิทยาคม

-	 PNImodified
-	 การวิเคราะห์เนื้อหา

แนวความคิด 
ในการร่างรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้

ระยะที่ 2 ร่างรูปแบบ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากระยะที่ 1 และร่าง
รูปแบบการจัดการเรียน
รู้โดยใช้การสนทนากลุ่ม
และใช้เทคนิค SWOT

-	 คณะครูโรงเรียน 
	 ระยองวิทยาคม
-	 ทีมวิจัย

-	 การวิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้จ�ำลอง

ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ พัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 
ด้วยการประยุกต์ใช้ 
เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi)

-	 ผู้เชี่ยวชาญ 
	 จ�ำนวน 17 ท่าน

-	 median
-	 interquartile range

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาแล้ว

ระยะที่ 4 การทดลอง 
ใช้รูปแบบ

น�ำรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ใช้การวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมไป
ทดลองใช้และใช้วิธีการ
ประเมินเชิงปฏิบัติการ

-	 คณะครูโรงเรียน 
	 ระยองวิทยาคม
-	 ทีมวิจัย

-	 การวิเคราะห์เนื้อหา แนวทางการ
ปรับปรุงรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้

ระยะที่ 5 ประเมิน 
รูปแบบ

ประเมินประสิทธิผล
หลังการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้

-	 คณะครูโรงเรียน 
	 ระยองวิทยาคม
-	 ทีมวิจัย

-	 ค่าเฉลี่ย, S.D.
-	 การวิเคราะห์เนื้อหา

รายงานการวิจัย

	 ผลการวิจัย
	 ผลจากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ ส�ำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏบัิตกิารแบบมีส่วนร่วม มีการสรปุผลตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยดังต่อไปนี้
	 1.	ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันออก พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
สุชาดา สวัสดี, ธนวิน ทองแพง, และ พงศ์เทพ จิระโร 



16  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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โรงเรียนมัธยมศึกษา ภูมิภาคตะวันออก มีความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาการด�ำเนินงานการจัดการเรียนรู้ สาม
ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการวิจัยปรับปรุง (PNImodified=0.47) 

2) ด้านการปรับพ้ืนฐานผู้เรียน (PNImodified=0.31) และ 3) 
ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน (PNImodified=0.30) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการด�ำเนินงานการจัดการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษาภูมิภาคตะวันออก

การจัดการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่ควรจะเป็น

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริง PNImodified

ล�ำดับ
ความส�ำคัญ

การวิเคราะห์หลักสูตร
และจัดท�ำหน่วยการเรียนรู้

4.39 3.89 0.17 8

การวิเคราะห์ผู้เรียน 4.21 3.54 0.30 3
การปรับพื้นฐานผู้เรียน 4.11 3.33 0.31 2
การออกแบบการเรียนรู้ 4.38 3.86 0.18 6
การจัดการเรียนรู้ 4.32 3.74 0.19 5
การประมวลผลการเรียนรู้ 4.22 3.58 0.23 4
การนิเทศ 4.38 3.99 0.12 10
การวิจัยปรับปรุง 3.81 2.97 0.47 1
การพัฒนาต่อเนื่อง 4.35 3.83 0.18 6
การรายงานผล 4.33 3.83 0.16 9
รวม 4.25 3.66 0.18

	 2.	ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ ส�ำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 
องค์ประกอบส�ำคัญ 10 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้
	 	 1)	 การวิเคราะห์หลกัสตูรและจัดท�ำหน่วยการเรียนรู้ 
หมายถงึ การศกึษาหลกัสตูร ค�ำอธิบายรายวิชา วิเคราะห์ผล
การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และแนวทาง
การวัดประเมินผลน�ำสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้มา
ก�ำหนดเป็นหน่วยการเรียนรูแ้ละรายละเอียดการจัดท�ำหน่วย
ตามแบบบันทึกที่ก�ำหนด
	 	 2)	 การวิเคราะห์ผู้เรียน หมายถึง การศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานผูเ้รียนเป็นรายบคุคลจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย เช่น 
สงัเกต สมัภาษณ์ สอบถามผูเ้รียนเกีย่วกบักจิกรรมทีถ่นดัและ
สนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรูต้ามแบบบนัทกึ
ทีก่�ำหนด ทดสอบทกัษะ ความรูพ้ื้นฐาน ตามความเหมาะสม
กับรายวิชา
	 	 3)	 การปรับพ้ืนฐานผู้เรียน หมายถึง การทบทวน
ปัญหา และสาเหตุของผู้เรียนที่จ�ำเป็นต้องปรับพ้ืนฐานก่อน
เรียน ร่วมประชุมกลุ่มสาระ/สายชั้นเพื่อเลือกก�ำหนดรูปแบบ 

และผูร้บัผดิชอบในการปรบัพ้ืนฐาน ก�ำหนดกจิกรรมการปรบั
พ้ืนฐานตามรูปแบบที่ก�ำหนดใช้วิธีการมีส่วนร่วมระหว่าง 
ผู้เรียนและผู ้ปกครองตามความเหมาะสมกับปัญหาและ
สาเหตุ ประเมินผลการปรับพ้ืนฐานและน�ำผลการปรับ 
พื้นฐานมาก�ำหนดข้อเสนอแนะในการออกแบบการเรียนรู้
	 	 4)	 การออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง การน�ำข้อมูล
จากการก�ำหนดหน่วยการเรียนรู ้การวิเคราะห์ผูเ้รียน การปรบั 
พ้ืนฐานผูเ้รียนมาศกึษาทบทวน ก�ำหนดแผนการเรียนรูย่้อยๆ 
ของแต่ละหน่วย โดยระบุผลการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้
แผนนั้นๆ ก�ำหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ย่อยๆ ที่สัมพันธ์กับ
แผนและก�ำหนดแนวทางการวดัผลทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรม
การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้ 
แบบใฝ่รู้ (active learning) สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐาน 
จากการวิเคราะห์ผู้เรียน
	 	 5)	 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การด�ำเนินการจัด
ประสบการณ์ให้กับผู้เรียนโดยมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด
ในแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติผู้เรียนใน
แต่ละห้อง จัดบรรยากาศระหว่างการเรียนรู้ ประเมินผลการ
เรียนรู้โดยแยกแยะให้เป็นคุณลักษณะพึงประสงค์และทักษะ
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คิดวิเคราะห์ อ่าน เขียนในแผนขั้นน�ำปัญหา/ข้อเสนอแนะมา
พัฒนาแผนการเรียนรู้ให้ดีขึ้น
	 	 6)	 การประมวลผลการเรียนรู ้หมายถึง การรวบรวม
และสรุปผลพัฒนาการจากการเรียนรู้ รวมถึงคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ อ่านเขียน ในแต่ละ
แผน ร่วมกนัวินจิฉยัสาเหตกุารไม่บรรลุผล จัดท�ำข้อมูลเสนอ
แนวทางการพัฒนาหรือปรบัปรงุผูเ้รียนทีมี่ผลการประมวลผล
การเรียนรู้ไม่ผ่าน
	 	 7)	 PLC แลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละนเิทศภายใน หมายถงึ 
การท�ำชมุชนวิชาชีพทางการศกึษา มีการให้ค�ำแนะน�ำ การรบัฟัง 
ข้อเสนอแนะ และให้ความช่วยเหลือครูผู้สอน ช่วยกันคิด 
ระดมสมองเพ่ือแก ้ป ัญหา น�ำมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียนร่วมกัน
	 	 8)	 การวิจัยปรับปรุง หมายถึง การทบทวนการ
ประมวลผลการเรียนรูแ้ต่ละหน่วย วิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเรียนส�ำหรบักลุม่ทีต่ดัสนิผลไม่ผ่านในหน่วยนั้นๆ ศกึษา
นวตักรรมวิธีการวิจัยชั้นเรียนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ออกแบบ
การวิจัย ตามแบบบันทึกเค้าโครงที่ก�ำหนดอาจจะท�ำเป็น
รายบุคคล กลุ่ม รายวิชา หรือทีมสายชั้นตามสภาพปัญหาที ่

สามารถบูรณาการได้ ด�ำเนินการวิจัย ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการวิจัย และน�ำผลงานวิจัยมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายในกลุ่มสาระสายชั้นหรือในโรงเรียนตามความ
เหมาะสม
	 	 9)	 การพัฒนาต่อเนื่อง หมายถึง การทบทวนการ
ประมวลผลการเรียนรู้แต่ละหน่วยและการนิเทศแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ รวบรวมรายชื่อผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนกลุ่มสูง ประชุมกลุ่ม
สาระและสายชั้น ร่วมกบัผูเ้รียนทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายเพ่ือเลือก
และก�ำหนดกิจกรรมเพิ่มเติมตามความสมัครใจ
	 	 10)		การรายงานผล หมายถงึ การประชมุร่วมกนัเพ่ือ
การรายงานผลการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ของครูแต่ละคน 
ในแต่ละภาคเรียน โดยจัดท�ำสารสนเทศมีรายละเอียด
เกี่ยวกับประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นตาม
กระบวนการของรูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัด
ด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
จัดท�ำสารสนเทศและร่วมกันน�ำเสนอเป็นกลุ่มสาระฯ เพ่ือ 
จัดท�ำสารสนเทศรวมในขั้นต่อไป
	 ผลการวิเคราะห์กระบวนการด�ำเนินงานตามรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการสรุปเป็นภาพ 
ดังนี้

ศึกษาหลักสูตร
จัดท�ำอธิบายรายวิชา
และหน่วยการเรียนรู้

รายงานผล

วิเคราะห์ผู้เรียน

ปรับพื้นฐาน

วิจัยปรับปรุง

จัดการเรียนรู้

ประเมินผลการเรียนรู้

พัฒนาผู้เรียนต่อเนื่อง

PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศภายใน

ออกแบบการเรียนรู้และการวัดผลแต่ละหน่วย

ต้องปรับปรุงหรือไม่

ภาพที่ 2 กระบวนการด�ำเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
สุชาดา สวัสดี, ธนวิน ทองแพง, และ พงศ์เทพ จิระโร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 จากนั้นผู ้วิจัยร่วมวางแผนกับทีมวิจัยในการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ โครงร่างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ คู่มือการใช้ แล้วประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17คน โดยเกณฑ์การ
ตัดสินฉันทามติ คือ ค่ามัธยฐานสูงกว่า 3.50 และค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Gordon, 2003) จากผล

การประเมิน พบว่า ในทุกรายข้อมีค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 
4.20-4.47 ทุกรายข้อมีค่าสูงกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่าง
ควอไทล์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54-1.00 ซึ่งไม่เกิน 1.50 ทุกข้อ 
เป ็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในการได้รับฉันทามติจาก 
ผู้เชี่ยวชาญว่าโครงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้และคู่มือ 
การใช้มีความเหมาะสม รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากการประเมินโดยใช้เทคนิคเดลฟาย

รายการ มัธยฐาน 
(Mdn.) ความเหมาะสม พิสัยระหว่าง

ควอไทล์ (I.R.) ความสอดคล้อง

1.	 ชื่อรูปแบบ 4.43 มากที่สุด 0.57 สอดคล้อง
2.	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.47 มากที่สุด 0.54 สอดคล้อง
3.	 ขอบข่ายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.20 มาก 1.00 สอดคล้อง
4.	 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.20 มาก 0.89 สอดคล้อง
5.	 แนวปฏิบัติของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.20 มาก 0.89 สอดคล้อง
6.	 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากร 4.33 มากที่สุด 0.66 สอดคล้อง
7.	 มาตรฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.43 มากที่สุด 0.57 สอดคล้อง
8.	 แผนการด�ำเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.47 มากที่สุด 0.54 สอดคล้อง
9.	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงานตามรูปแบบ 
	 การจัดการเรียนรู้

4.47 มากที่สุด 0.54 สอดคล้อง

10.	ประโยชน์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
	 ที่คาดว่าจะได้รับ

4.47 มากที่สุด 0.54 สอดคล้อง

หมายเหตุ:	ค่ามัธยฐาน 3.41-4.20 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก
	 	 ค่ามัธยฐาน 4.21-5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด

	 3.	ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏบัิตกิารแบบมีส่วนร่วม การด�ำเนนิการในขั้นตอนนีเ้ป็น 
ผลการประเมินหลังจากน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ไป
ทดลองใช้ เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ ส�ำหรับน�ำไปใช้
ปรบัปรงุองค์ประกอบของรปูแบบในส่วนทีย่งับกพร่อง เกณฑ์
การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ โดยคะแนนระดับความ
คิดเห็นเหมาะสม ให้ 1 คะแนน ไม่เหมาะสม ให้ 0 คะแนน 
และแปลความหมายคะแนนระดับความคิดเหน็ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 0.51-1.00 หมายถึง เหมาะสม ค่าเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 0.0-0.50 หมายถึง ไม่เหมาะสม พบว่า ผลการ
ประเมินประสทิธิผลในทกุด้านมีค่าเฉลีย่อยูใ่นช่วง 0.86-0.95 
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ได้จริง โดยด้านความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ในการปฏบิตัิ
งานจริง ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินประสิทธิผล (n=135)

รายการ X
_

S.D. ความเหมาะสม
ด้านความเป็นประโยชน์ 0.93 0.25 เหมาะสม
ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานจริง 0.86 0.35 เหมาะสม
ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 0.86 0.35 เหมาะสม
ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 0.95 0.23 เหมาะสม

	 อภิปรายผล
	 1.	ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 
การด�ำเนินงานการจัดการเรียนรู ้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ภูมิภาคตะวันออกทีพ่บว่า มีความต้องการพัฒนา ด้านการวิจัย 
ปรับปรุง ด้านการปรับพื้นฐานผู้เรียน และด้านการวิเคราะห์
ผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้
	 	 1.1	 ด้านการวิจัยปรับปรุง จากผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการวิจัยปรับปรุงมีค่าเฉล่ียตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน
น้อยทีส่ดุ และเป็นด้านทีมี่ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
เป็นล�ำดับแรก สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาครูของ 
ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2556) ทีมี่นโยบายส่งเสริม 
พัฒนาครูเพ่ือแก้ปัญหาจุดอ่อนให้มีความเป็นเลิศในการ
วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับวิชาชีพครู ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้อาจ
เป็นเพราะตามสภาพความเป็นจริงการท�ำวิจัยของครูใน
ปัจจุบันยึดติดกับรูปแบบของงานวิจัยที่เป็นทางการ (formal 
research) ส่งผลให้ครูส่วนใหญ่เข้าใจว่าการท�ำวิจัยเป็น
เรื่องยาก ยังขาดความรู ้ที่แท้จริงเกี่ยวกับการท�ำวิจัยใน 
ชั้นเรียน ประกอบกบัมีเวลาไม่เพียงพอ มีภาระงานมาก ครเูน้น 
กิจกรรมการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียวไม่นิยมท�ำการ
วิจัยในชั้นเรียนและไม่ได้เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบจึงท�ำให้ 
ผลการวิจัยไม่ประสบผลส�ำเร็จ ขาดการติดตามของฝ่าย
บริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ สมจิต จันทร์ฉาย (2557) 
ได้เสนอไว้ว่าการท�ำวิจัยของครูไม่พัฒนาเท่าที่ควรเพราะคร ู
บางกลุ่มเน้นการท�ำวิจัยในชั้นเรียนโดยด�ำเนนิการในระยะสั้น
แบบเร่งรัดท�ำให้ความรู้ในเนื้อหาสาระต่างๆ ไม่ครอบคลุม 
ส่งผลให้การวิจัยไม่ประสบผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Regan และ Lethwood (1974) ได้ศกึษาพบว่า ปัจจัยทีส่่งผล 
ต่อการท�ำวิจัยของครู ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท�ำวิจัยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adele (1989) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการท�ำวิจัยของครูพบว่าปัญหาเกิดจากคร ู
มีเวลาไม่เพียงพอ ความไม่แน่นอนของงานและความไม่สนใจ
ของฝ่ายบริหาร

	 	 1.2	 ด้านการปรับพ้ืนฐานผู้เรียน เป็นด้านที่มีความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาล�ำดับรองลงมาจากด้านการ
วิจัยปรับปรุง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ในสภาพปัจจุบันครูยังคงไม่ได้น�ำสภาพจริงของผู้เรียนมา
วิเคราะห์และพิจารณาวางแผนการสอนให้เหมาะสม ส่วนมาก 
จะยึดตามเนื้อหาหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ จึงไม่ได้มีการ
ปรับพื้นฐานผู้เรียนในขั้นแรก สอดคล้องกับ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาการเรียนรู้ (2555) ที่พบว่า โดยส่วนมากครูยังไม่น�ำ
การปรับพื้นฐานผู้เรียนไปปฏิบัติเท่าที่ควร
	 	 1.3	 ด้านการวิเคราะห์ผูเ้รียน ความคิดเหน็ในด้านนี ้
มีความต้องการจ�ำเป็นที่จะพัฒนาเป็นล�ำดับที่สาม ทั้งนี ้
อาจเป็นเพราะครยูงัขาดประสบการณ์ เนือ่งจากการวิเคราะห์ 
ผูเ้รียน คือ การศกึษาสงัเคราะห์ผูเ้รียน ครผููส้อนต้องรูถ้งึความ
แตกต่างระหว่างบคุคลและปรบัวิธีการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกบั
ผู้เรียน สอดคล้องกับ Brown และ Smith (1997) ที่ได้ศึกษา
วิจัยลักษณะการสอนที่ดีที่ส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษา 
พบว่า ความซับซ้อนของการวิเคราะห์ผู้เรียน คือ ครูต้อง
สามารถสังเกต ประเมินและจัดโปรแกรมการเรียนให้ตอบ
สนองต่อผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันตามพฤติกรรมการ 
เรียนรู้และความสามารถของแต่ละคน ซ่ึงเป็นเรื่องยากที่จะ
ปฏิบัติได้ส่วนหนึ่งต้องอาศัยประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ 
ของครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมาส ชุมแก้ว 
(2561) ที่พบว่า ครูยังมีความต้องการจ�ำเป็นในการได้รับ
การพัฒนาเกี่ยวกับความรู้เรื่องการวิเคราะห์จ�ำแนกผู้เรียน 
โดยเฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการเลือกวิธีการประเมิน การ
ใช้ผลการประเมิน
	 2.	กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วม (participatory action research) ซ่ึงต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ครู และนักเรียน 
ซ่ึงจะเป็นก้าวแรกในการพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นการตอบ
สนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
สุชาดา สวัสดี, ธนวิน ทองแพง, และ พงศ์เทพ จิระโร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ข้อที ่3 การปฏริปูการเรียนรูแ้บบพลกิโฉมทีเ่น้นการมีส่วนร่วม 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กร (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ที่เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนเป็นผลส�ำเร็จได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทุกคน
พร้อมจะน�ำไปปฏิบัติตามด้วยความเข้าใจและลงมือท�ำอย่าง
จริงจงัเม่ือมีความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
รปูแบบและได้ทดลองใช้ ร่วมกนัปรบัปรงุร่วมคิดร่วมท�ำตั้งแต่
ต้นจนจบเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะประสบ
ผลส�ำเรจ็สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
(1988) กล่าวว่า การที่นักวิจัยและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ จะท�ำให้สามารถแก้ปัญหาใน
การจัดการเรียนรู้ได้ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ
ของทุกฝ่าย การจูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันก็เป็นสิ่งส�ำคัญ
ต้องอาศัยปัจจัยจูงใจท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินการ และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Gold (2000) ที่ได้ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ทกุฝ่ายในการจัดการศกึษาระดับโรงเรยีนมัธยมศกึษา พบว่า 
การสร้างหุ้นส่วนทางความคิดและความร่วมมือระหว่าง 
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท�ำให้เกิดทรัพยากรที่มีคุณค่า 
ทั้งในด้านสังคมและวัฒนธรรมให้แก่โรงเรียน
	 3.	จากการประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้ ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ 
ซ่ึงพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจสงูทีส่ดุ คือ 
ด้าน PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศภายใน ครูมีความคิด
เห็นที่มีต่อระดับการด�ำเนินงานด้านนี้สูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะมีการจัดระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ดี และมี
การวางแผนการนเิทศการสอนเป็นระบบและชดัเจน การนเิทศ 
เป็นการด�ำเนนิการทีท่�ำให้ครมีูความพึงพอใจ และมีก�ำลงัใจที่
จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการด�ำเนนิงาน 
ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ดี ในการนิเทศ 
แลกเปล่ียนนั้นครผููส้อนแต่ละคนรวบรวมปัญหาและข้อค้นพบ
จากขั้นตอนตามกระบวนการที่ผ่านมา ส่งหัวหน้ากลุ่มสาระ
หรือสายชั้นเพ่ือการประมวลประเด็น และในแต่ละเดือนจะมี
การประชุมกลุ่มสาระหรือประชุมสายชั้น เพ่ือร่วมกันล�ำดับ
ความส�ำคัญของปัญหา เสนอแนวทางการแก้ไขซ่ึงผลการ
วิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรเวียร์ ละมูลพันธ์ (2551) 
ทีไ่ด้ศกึษาการตดิตามการด�ำเนนิงานการจัดระบบการเรียนรู้
โครงการพัฒนาคุณภาพด้วยระบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อาชีวศกึษาเอกชน พบว่าครมีูความพึงพอใจสงูทีส่ดุเกีย่วกบั
ระดับการด�ำเนินงานการจัดระบบการเรียนรู้คือ ด้านนิเทศ
แลกเปลีย่นเรียนรู ้ด้านการจดัการเรียนรู ้และด้านการรายงาน
ผลระบบการเรียนรูต้ามล�ำดับรวมทั้งยงัสอดคล้องกบั Wayne 
(1980) ทีไ่ด้ท�ำการวิจัยเรื่อง บทบาทการนเิทศการศกึษาของ
ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาที่รัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา 
ได้กล่าวถึงความคิดเห็นของครูที่ได้รับการนิเทศจากผู้สอน
รายวิชาหรอืกลุ่มวิชาอ่ืนๆ ทีส่อนในชั้นเดียวกนั รวมถงึครใูหญ่ 
พบว่า การได้รับข้อเสนอแนะ การประสานความร่วมมือกัน 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีนท�ำให้ครูมีความม่ันใจ 
ในการสอน และมีที่ปรกึษาเม่ือพบปัญหาต่างๆ ท�ำให้เกิด 
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

	 ขอเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	การน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ไปใช้ ควรศึกษา
บริบทของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับงานวิจัย 
โดยมีความพร้อมของการใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วม
	 2.	จัดประชุมหรืออบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้ใหม่ๆ 
เป็นการท�ำความเข้าใจให้ตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะด้านวิเคราะห์ผูเ้รียน โรงเรียน
ควรจัดให้มีการประชุมผู ้เกี่ยวข้องทุกระดับเพ่ือจัดกลุ่ม 
ผูเ้รียนทีต้่องปรบัพ้ืนฐานเพ่ือบรูณาการหน่วยการเรียนรูต้าม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและด�ำเนินการทดสอบ
ทักษะและความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนตามความเหมาะสมกับ
รายวิชา และสาขาวิชาที่เรียน ประมวลผลข้อมูลของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือก�ำหนดปัญหาและความต้องการพัฒนา
และน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาผู้เรียนต่อไป
	 3.	ประเมินผลการใช้รปูแบบการจัดการเรียนรูเ้ม่ือสิน้สดุ
ทุกองค์ประกอบเพือ่น�ำมาปรับปรุงพฒันา เพราะถ้ารอจนสิ้น
ภาคเรียนจะท�ำให้ข้อมูลหรือปัญหาต่างๆ ไม่ได้รบัความสนใจ
และไม่ได้แก้ไข
	 4.	แต่งตั้งทีมนิเทศ ติดตามการด�ำเนินงานในการใช้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่ พัฒนาขึ้นในครั้งนี ้
ควรน�ำไปขยายผลท�ำวิจัยใช้กับสถานศึกษาอ่ืนๆ และศึกษา
ผลการใช้น�ำมาพัฒนาในโอกาสต่อไป
	 2.	จากงานวิจัยนี้พบว่า ปัญหาหลักของครูผู้สอน คือ 
เรื่องการท�ำวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
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ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครู
ให้มีประสิทธิภาพ
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