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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการในด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร	์
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	 ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	 ด้านห้องปฏิบัติการ	 ด้านตัวอย่างทดลอง	 และความสุขในการปฏิบัติการ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 420	 คน	 ประกอบด้วย	 นักศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชาปฏิบัติการชีววิทยา	ปฏิบัติการจุลชีววิทยา	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์	และปฏิบัติการนิเวศวิทยา	ในภาคการศึกษาที่	1/2560	
โดยใช้แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้	 ได้แก่	 ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ	ANOVA	ผลการศึกษาพบว่า	นักศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อการบริการในระดับคะแนนเฉลี่ย	4.10±0.59	จัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก	โดยทุกด้านที่ท�าการศึกษานักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมาก	และมีความสุขในการปฏิบัติการในระดับความพึงพอใจมาก	(4.33±0.75)	จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า	ปัจจัย
เรื่องเพศและคณะไม่มีผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจ	ในขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่	1	มีความพึงพอใจสูงกว่าชั้นปีที่	2-3	นักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการมีความพึงพอใจสูงกว่าทุกสาขาวิชา	 และปฏิบัติการนิเวศวิทยานักศึกษามีความพึงพอใจ 
ต�่ากว่าทุกปฏิบัติการที่ท�าการศึกษา	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)
ค�าส�าคัญ:	ความพึงพอใจ,	ปฏิบัติการ,	การบริการ

Abstract

	 Students’	satisfaction	towards	the	services	in	the	course	of	laboratory	at	the	Faculty	of	Science	and	Technology,	
Prince	of	Songkla	University.	The	purposes	of	this	research	were	to	study	and	compare	the	level	of	student	satisfaction	
with	the	service	of	scientists,	scientific	instruments,	materials-chemicals,	laboratories,	samples	and	students’	happiness 
during	performing	their	labs.	The	data	were	collected	from	420	students	of	Faculty	of	Education	and	Faculty	of	Science	
and	Technology	who	registered	in	Biology,	Microbiology	Botany,	and	Ecology	Laboratory	Course	in	the	first	semester 
of	 2017.	 The	 research	 instrument	 was	 a	 questionnaire.	 Data	 were	 analyzed	 using	 percentage,	 mean,	 standard 
deviation,	and	ANOVA.	The	result	found	that	the	services	were	satisfied	in	high	level,	mean	4.10±0.59.	Furthermore,	all	
part	in	this	study	was	high	level.	And	a	happiness	during	working	in	the	laboratory	was	high	(4.33±0.75).	The	statistical	
analysis,	sex	and	faculty	were	not	different	satisfied.	In	addition,	the	1st	year	student	was	higher	satisfied	more	than	
2nd	and	3rd,	student	in	Food	Science	and	Nutrition	was	higher	satisfied	than	all	major	and	Ecology	laboratory	was	
less	satisfied	than	all	the	study,	was	significant	(p<.05).
Keywords:	satisfaction,	laboratory,	service
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 บทนำา
	 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ก�าลังคนให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางควบคู่กันไป
กับการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	โดยมุ่งหวังให้ผู้ส�าเร็จ
การศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง	และ
สามารถน�าองค์ความรูน้ั้นไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสงัคม
ประเทศชาติ	 (เรณุมาศ	มาอุ่น,	2559)	 ดังนั้นการเรียนการ
สอนในยุคปัจจุบันจึงไม่ควรจ�ากัดแค่การเรียนภาคทฤษฎีใน
ห้องเรียน	หรือการสาธิต	หรือการทดลองในห้องปฏิบัติการ
เท่านั้น	แต่ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนต้องพากนัออกนอกห้องเรียน
ไปท�าความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนกับสังคม	ธรรมชาติ	 และ 
สิง่แวดล้อม	ซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนเกดิการเรียนรูท้ีมี่ประสทิธิภาพ 
มีความเข ้าใจและเห็นความส�าคัญของธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม	เข้าใจวิถีชีวิตการอยู่ร่วมกัน	มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	 และใส่ใจห่วงใยสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งสามารถ 
เชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงกับสิ่งที่เรียนได้	 (ประสาท	
เนืองเฉลิม,	2558)
	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใด	ความรู้สึกพึงพอใจเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือบุคคลได้รับการ 
ตอบสนองต่อความต้องการเป็นอย่างดี	สมบูรณ์ที่สุด	และ
บรรลเุป้าหมาย	ความรูส้กึพึงพอใจจะลดลงหรือไม่เกดิขึ้นเลย
ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั้นไม่ได้รบัการตอบสนอง	
ระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 
ของการบริการ	ผลของการใช้บริการรับรู้ได้ทางด้านจิตใจ
หรือความคิดเห็นซ่ึงประเมินได้จากคุณภาพของการบริการ 
ทั้งในด้านการใช้	ความต้องการในการใช้	ระดับความพึงพอใจ 
ปัญหา	และอุปสรรคจากผู้ใช้	(ธงชัย	สันติวงษ์,	2530;	หลุย	
จ�าปาเทศ,	2533;	จิรวรรณ	ภักดีบุตร,	2533;	อารี	พันธ์มณี,	
2546)	การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มาก
ทีส่ดุกบัผูใ้ช้บริการ	คือ	การให้บริการโดยไม่ค�านงึถึงตวับคุคล	
บริการโดยไม่ใช้อารมณ์	เท่าเทียม	และต้องท�าให้ผู้รับบริการ
ทุกระดับเกิดความประทับใจและพึงพอใจ	เป็นต้น	(สิริกันยา	
พัฒนภูทอง,	2546)	 คุณภาพของการบริการมีคุณลักษณะที่
จับต้องได้และจับต้องไม่ได้จากการบริการนั้นๆ	ทีผู่ใ้ช้บริการ
ได้รับจริง	 โดยผู้ใช้บริการสามารถรับความรู้สึกได้ถึงความ
ต้องการ	ความคาดหวัง	และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการ	 เช่น	การให้บริการที่ตรงต่อเวลา	รวดเร็ว	 มีระบบ
การให้บริการครบถ้วนสมบรูณ์	มีความทนัสมัย	และมีรปูแบบ 
ตรงกับความคาดหวังของผู ้ใช้บริการมากที่สุด	 เป็นต้น 
(น�้าลิน	เทียมแก้ว,	2556)	การศึกษาความพึงพอใจในการให้
บริการส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการให้
บริการในระดับคณะ	ส�านกังาน	และหน่วยงานในมหาวิทยาลยั

ต่างๆ	 เช่น	การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	 (อุทิศ	
บ�ารุงชีพ,	2560)	การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการให้บริการของส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 (ภานุเดช	 เพียรความสุข,	
2558)	การศกึษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส�านกัวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	(น�า้ลนิ	เทยีมแก้ว, 
2556)	 การศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการอาคาร
สถานที่	 วิทยาลัยทองสุข	 (วิทยาลัยทองสุข	ศูนย์การศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก,	2555)	การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช ้
ห้องสมุดของนักศึกษาพยาบาล	 วิทยาลัยพยาบาลบรม- 
ราชชนน	ีนครพนม	มหาวิทยาลัยนครพนม	(บรรจง	พลไชย,	2554) 
และการศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาในการได้รบับริการ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 (สมหมาย	 เปียถนอม, 
2551)	แต่ทีเ่กีย่วข้องกบัการเตรียมปฏิบตักิารโดยตรงในแต่ละ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ	 มีค่อนข้างน้อย 
พบเฉพาะการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
บริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ในวิชาปฏิบัติการ
สัตววิทยา	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตาน	ี(สมศกัด์ิ	บวัทพิย์,	สกุลัยา	
เหมมณี,	วิทูล	ไชยภักดี,	และ	ศุภกาญจน์	บัวทิพย์,	2560) 
การศกึษาความพึงพอใจในการใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ 
ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชธานี	(เบญญาภา 
แสนสุทธิ์,	พรทิพย์	ปุกกะหุต,	อุดมพร	ถาวรอธิวาสน์,	และ	
เพ็ญสุดา	ทิพย์สุมณฑา,	2559)	การศึกษาความพึงพอใจการ
ให้บริการของสถาบันภาษา	ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 (บ�ารุง	กันรัมย์,	
สุธาทิพย์	 สารทพลกรัง,	 และ	สิปปนนท์	ตั้งชูกุล,	 2556)	
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้ห้องปฏิบัติ
การเครื่องจักรกลพ้ืนฐานของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	(รุ่งวสันต์	ไกรกลาง	
และ	กมัปนาท	ถ่ายสงูเนนิ,	2555)	และการศกึษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนนักศึกษาในการรับบริการใช้ห้องปฏิบัติการของ
แผนกช่างอิเลก็ทรอนกิส์	โรงเรียนฐานเทคโนโลยกีบันกัเรียน
ระดับ	ปวช.	และ	ปวส.	ของแผนกช่างอิเลก็ทรอนกิส์	(แดนชยั	
เปาจีน,	2554)	เป็นต้น	ส่วนในอาเซียนพบการศกึษาในหลาย
ประเทศ	เช่น	ประเทศอินโดนีเซีย	 (Lukum	&	Paramata,	
2015)	กัมพูชา	(Phallip	&	Ye,	2017)	เวียดนาม	(Duong,	
2015;	Truong,	Pham,	&	Vo,	2016)	และมาเลเซีย	(Hasan,	
Ilias,	Rahman,	&	Razak,	2008)	เป็นต้น	
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 คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการรบับริการในรายวิชาปฏบิตักิาร	คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์	วิทยาเขตปัตตานี	
ในรายวิชาปฏิบัติการบังคับทั้งหมดที่เปิดสอนโดยแผนกวิชา
ชีววิทยา	ภาควิชาวิทยาศาสตร์	ในภาคการศกึษา	1/2560	ศกึษา
ความพึงพอใจ	5	ด้าน	กบั	1	ประเด็น	คือ	ด้านนกัวิทยาศาสตร์ 
เครื่องมือวิทยาศาสตร์	ด้านวสัดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	ห้องปฏิบตัิ
การ	ตัวอย่างทดลอง	และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการ	
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการจาก 
นักวิทยาศาสตร์ในการเตรียมปฏิบัติการ	 ซ่ึงเป็นผลสะท้อน
กลบัและเป็นตวัชี้วดัระดับความพึงพอใจทีบ่่งบอกถงึคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการของแผนกวิชาทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม	 โดยมีความคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็น 
ประโยชน์ในการน�าไปปรับปรุงแก้ไขการเตรียมปฏิบัติการ 
ให้ดีขึ้น	และสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา
ได้ดียิ่งขึ้น	 เพ่ือให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรื่องตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ในองค์ประกอบที่	2	 เรื่องการเรียนการสอน	โดยมีหลักการ
ส�าคัญ	คือ	การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีความรู ้
ในวิชาชีพตามหลักสูตรที่ก�าหนด	 การเรียนการสอนใน 
ยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ตามตัวบ่งชี้ที่	 2.2	 มีกระบวนการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ใน	3	 เรื่องย่อยของตัวบ่งชี้นี้	 คือ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน	การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส�าคัญ	และการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน	 (ส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา,	2551)	 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้
จึงมีประโยชน์ต่อนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาปฏิบัติการ
เป็นอย่างมากในภาคการศึกษาต่อไป	 โดยผู้ปฏิบัติงานจะ 
น�าผลการศึกษาไปปรับปรุง	 แก้ไข	 พัฒนา	 และก�าหนด
แผนการท�างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 สอดคล้องกับ
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการหรือนกัศกึษาได้รบัความพึงพอใจสงูสดุและ
มีความสุขในการท�าปฏิบัติการ

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ 
รบับริการในรายวิชาปฏบิตักิาร	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ประกอบด้วย	ด้านผู้ให้บริการ
(นักวิทยาศาสตร์)	ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	ด้านวัสดุ-
อุปกรณ์-สารเคมี	ด้านห้องปฏิบัติการ	ด้านตัวอย่างทดลอง	
และประเด็นความสขุในการปฏบิตักิาร	และเปรียบเทยีบความ

พึงพอใจของนกัศกึษาแต่ละเพศ	ชั้นปี	คณะทีส่งักดั	สาขาวิชา	
และรายวิชาปฏิบัติการที่มีต่อการบริการ

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนกัศกึษาต่อการบริการทีเ่ป็นประโยชน์	จากการให้บริการ
ของนักวิทยาศาสตร์ในรายวิชาปฏิบัติการบังคับ	4	รายวิชา 
ที่เปิดสอนโดยแผนกวิชาชีววิทยา	 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี	ในภาคการศึกษาที่	1/2560	ประกอบด้วย 
ปฏิบัติการชีววิทยา	 (722-113)	 ปฏิบัติการจุลชีววิทยา 
(722-272)	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์	 (722-232)	และปฏิบัติ
การนิเวศวิทยา	(722-352)	ซึ่งนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชา
เหล่านี้	 คือ	คณะศึกษาศาสตร์	และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	ประเด็นในการศึกษาความพึงพอใจประกอบด้วย	
ด้านผูใ้ห้บริการ	(นกัวิทยาศาสตร์)	ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	
ด้านวสัดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	ด้านห้องปฏบิตักิาร	ด้านตวัอย่าง
ทดลอง	และความสุขในการปฏิบัติการ	

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
	 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ�านวน	420	คน	
ซ่ึงเป็นนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาบังคับ 
ที่เปิดสอนโดยแผนกวิชาชีววิทยา	 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน	ีประกอบด้วย	4	รายวิชาดังนี้	ปฏิบัติการ
ชีววิทยา	(722-113)	จ�านวน	218	คน	ปฏิบัติการจุลชีววิทยา	 
(722-272)	จ�านวน	61	คน	ปฏบิตักิารพฤกษศาสตร์	(722-232) 
จ�านวน	96	คน	และ	ปฏิบตักิารนเิวศวิทยา	(722-352)	จ�านวน	
45	คน	 ในภาคการศึกษาที่	 1/2560	 (สิงหาคม-ธันวาคม	
พ.ศ.	2560)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการ
ที่เป็นประโยชน์ในรายวิชาปฏิบัติการ	คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 ซ่ึงเปิดสอนโดย
แผนกวิชาชีววิทยา	ภาควิชาวิทยาศาสตร์	โดยด�าเนนิการหลงั
จากนักศึกษาสิ้นสุดการเรียนในรายวิชาดังกล่าว	 เครื่องมือ 
ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถาม	ซ่ึงคณะผูว้ิจัย 
พัฒนามาจากแนวคิดของ	 อุทุมพร	 ไวฉลาด	และ	 วันทนีย์	
โพธิ์กลาง	(2557)	แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สมศักดิ์ บัวทิพย์, สุกัลยา เหมมณี, วิทูล ไชยภักดี, และ ศุภกาญจน์ บัวทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 ส่วนที่	1	เป็นข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย	เพศ	ชั้นปี	สาขา
วิชาเอก	และคณะสังกัดของนักศึกษา
	 ส่วนที	่2	เป็นข้อมูลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ	
(ตามวิธีการของ	สมศักดิ์	บัวทิพย์	และคณะ,	2560)	แบ่งการ
ประเมินออกเป็น	5	ด้าน	กับ	1	ประเด็น	คือ	ด้านการบริการ
ของนักวิทยาศาสตร์	(ข้อที่	1-4)	ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	
(ข้อที่	5-7)	ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	(ข้อที่	8-10)	ด้านห้อง
ปฏิบัติการ	(ข้อที่	11-12)	ด้านตัวอย่างทดลอง	(ข้อที่	13-16)	
และความสุขในการปฏิบัติการ	(ข้อที่	17)
	 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า	5	 ระดับ	 โดยก�าหนด
คะแนนในแต่ละระดับดังนี้
	 	 1	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
	 	 2	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจน้อย
	 	 3	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจปานกลาง
	 	 4	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจมาก
	 	 5	หมายถึง	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
	 ส่วนที่	3	ข้อเสนอแนะ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง	 โดยขอความร่วมมือจากนักศึกษา 
ชั้นปีที่	 1-4	จาก	11	สาขา	2	คณะ	ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาเหล่านี	้คือ	คณะศกึษาศาสตร์	ประกอบด้วย	สาขาวิชา
ชีววิทยา	เคมี	และวิทยาศาสตร์ทั่วไป	และคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	ประกอบด้วย	สาขาวิชาเคมีชีววทิยา	 เคมี
อุตสาหกรรม	เทคโนโลยีการเกษตร	วิทยาศาสตร์การอาหาร
และโภชนาการ	คณิตศาสตร์ประยุกต์	 เทคโนโลยีการยาง	
ฟิสิกส์	และวิทยาศาสตร์นิเทศ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ	ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	
ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และค่าร้อยละ	โดยน�า
เฉพาะค่าเฉลีย่มาเทยีบเกณฑ์	(ตามวิธีการของ	สมศกัด์ิ	บวัทพิย์ 
และคณะ,	2560)	เพ่ือจ�าแนกและอธิบายระดับความพึงพอใจ
ดังนี้
	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง	4.50-5.00	คะแนน	หมายถงึ	ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด
	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง	3.50-4.49	คะแนน	หมายถงึ	ระดับ
ความพึงพอใจมาก
	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง	2.50-3.49	คะแนน	หมายถงึ	ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง

	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง	1.50-2.49	คะแนน	หมายถงึ	ระดับ
ความพึงพอใจน้อย
	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง	1.00-1.49	คะแนน	หมายถงึ	ระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 โดยใช้	ANOVA	เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลและเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของนักศึกษาแต่ละเพศ	ชั้นปี	คณะที่สังกัด	สาขา
วิชา	และรายวิชาปฏิบัติการที่มีต่อการบริการ	 โดยก�าหนด 
ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับ
บริการในรายวิชาปฏิบตักิาร	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี	ในภาคการ
ศึกษาที่	 1/2560	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 จ�านวน	
420	คน	ซ่ึงเป็นนกัศกึษาทั้งหมดทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวิชา
บงัคับทีเ่ปิดสอนโดยแผนกวิชาชีววิทยา	ภาควิชาวิทยาศาสตร์	
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์	 วิทยาเขตปัตตานี	 มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด	393	คน	คิดเป็นร้อยละ	93.57	เพศชายร้อยละ	14.25	
(56	คน)	เพศหญิงร้อยละ	85.75	(337	คน)	โดยปฏิบัติการ
ชีววิทยาร้อยละ	52	(200	คน)	ปฏิบัติการจุลชีววิทยาร้อยละ	
14	 (59	คน)	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์ร้อยละ	23	 (86	คน)	
และปฏิบัติการนิเวศวิทยาร้อยละ	11	 (45	คน)	สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร์ร้อยละ	41	 (161	คน)	และคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีร้อยละ	59	(232	คน)	ส�าหรับสัดส่วนนักศึกษา 
ในแต่ละชั้นปีและแต่ละสาขาวิชารายละเอียดดังแผนภูมิที่	1
	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ
คะแนนเฉลี่ย	4.10	 จัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก	โดย
ความสุขในการปฏิบัติการมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ	ด้านห้องปฏบิตักิาร	ด้านวสัดุ-อุปกรณ์-สารเคมี 
ด้านการให้บริการของนักวิทยาศาสตร์	 ด้านเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์	และด้านตวัอย่างทดลอง	ตามล�าดับ	(ตารางที	่1) 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน	ดังนี้
	 ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์	 มีความพึงพอใจ
ในระดับคะแนนเฉล่ีย	 4.09	 อยู ่ในช่วงของระดับความ 
พึงพอใจมาก	โดยเรื่องความสภุาพในการให้บริการนกัศกึษา
มีความพึงพอใจสูงสุด	(ตารางที่	1)	สอดคล้องกับร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจในตารางที่	2	ซึ่งนักศึกษามีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก	มากที่สุดทุกเรื่อง	บางส่วนมีความ 
พึงพอใจด้านนีใ้นระดับน้อยทกุเรื่อง	และน้อยทีส่ดุในเรื่องการ
สอน	อธิบาย	และแนะน�าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ิมเตมิ
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ชาย	8.91%		หญิง	40.45%
ปี	1		194	คน	(49.36%)

ชาย	2.59%		หญิง	22.39%
ปี	2		98	คน	(24.94%)

ชาย	2.29%		หญิง	14.50%
ปี	3		66	คน	(16.79%)

ชาย	0.51%		หญิง	8.40%
ปี	4		35	คน	(8.91%)

แผนภูมิที่	1	ร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม	แบ่งตามชั้นปี	เพศ	และสาขาวิชา	(AGR:	เทคโนโลยีการเกษตร; 
	 	 	 	 BIL:	ชีววิทยา;	CHB:	เคมี-ชีววิทยา;	CHE:	เคมี;	FOS:	วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ; 
	 	 	 	 GEN:	วิทยาศาสตร์ทั่วไป;	ICH:	เคมีอุตสาหกรรม;	MAT:	คณิตศาสตร์ประยุกต์;	PHI:	ฟิสิกส์; 
	 	 	 	 RUB:	เทคโนโลยีการยาง;	SCI:	วิทยาศาสตร์นิเทศ)

ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	มีความพึงพอใจในระดับคะแนน
เฉลี่ย	4.05	อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	โดยเรื่อง 
สภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์
นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด	 (ตารางที่	1)	สอดคล้องกับ
ร้อยละของระดับความพึงพอใจในตารางที่	2	 ซ่ึงนักศึกษามี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก	มากทีส่ดุทกุเรื่อง	บางส่วน
มีความพึงพอใจด้านนีใ้นระดับน้อยทกุเรื่อง	และน้อยทีส่ดุใน
เรื่องเครื่องมือวิทยาศาสตร์	มีเพียงพอกับความต้องการใช้
	 ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	 มีความพึงพอใจในระดับ
คะแนนเฉล่ีย	4.11	อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	
โดยเรื่องวสัดุ-อุปกรณ์	มีสภาพพร้อมใช้งาน	นกัศกึษามีความ 
พึงพอใจสูงสุด	 (ตารางที่	1)	สอดคล้องกับร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจในตารางที	่2	ซ่ึงนกัศกึษามีระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก	มากทีส่ดุทกุเรื่อง	บางส่วนมีความพึงพอใจด้าน
นี้ในระดับน้อยทุกเรื่อง	และน้อยที่สุดในเรื่องวัสดุ-อุปกรณ์	
ชนดิ	ขนาดและปริมาณเพียงพอกบัความต้องการ	และสารเคมี 
ครบและเพียงพอกับความต้องการ
	 ด้านห้องปฏิบัติการ	 มีความพึงพอใจในระดับคะแนน
เฉลี่ย	4.31	อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	โดยเรื่อง 

ห้องปฏิบัติการ	 สะอาด	 เป็นระเบียบ	 นักศึกษามีความ 
พึงพอใจสูงสุด	(ตารางที่	1)	ในขณะที่ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจในตารางที่	 2	นักศึกษามีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด	มากที่สุดทุกเรื่อง	บางส่วนมีความพึงพอใจ
ด้านนี้ในระดับน้อยและน้อยที่สุดทุกเรื่องเช่นกัน	
	 ด้านตัวอย่างทดลอง	 มีความพึงพอใจในระดับคะแนน
เฉลี่ย	3.71	อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	โดยเรื่อง
ตัวอย่างทดลองในแต่ละปฏิบัติการมีความสด	นักศึกษามี
ความพึงพอใจสูงสุด	 (ตารางที่	1)	สอดคล้องกับร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจในตารางที่	2	ซึ่งนักศึกษามีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก	มากที่สุดทุกเรื่อง	บางส่วนมีความ
พึงพอใจด้านนี้ในระดับน้อยทุกเรื่อง	และน้อยที่สุดในเรื่อง 
มีตวัอย่างทดลอง	เพียงพอกบันกัศกึษาและมีตวัอย่างทดลอง	
ครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ
	 ความสุขในการท�าปฏิบัติการ	 มีความพึงพอใจในระดับ
คะแนนเฉลี่ย	4.33	อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	
(ตารางที่	 1)	 ในขณะที่ร้อยละของระดับความพึงพอใจใน 
ตารางที่	2	นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	
บางส่วนมีความพึงพอใจด้านนีใ้นระดับน้อยและน้อยทีส่ดุด้วย

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สมศักดิ์ บัวทิพย์, สุกัลยา เหมมณี, วิทูล ไชยภักดี, และ ศุภกาญจน์ บัวทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

ตารางที่	1	ค่าเฉลี่ย	±S.D.	และระดับความพึงพอใจในเรื่องต่างๆ	และความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษา
	 	 	 ต่อคุณภาพการให้บริการ

ด้าน/เรื่อง mean S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ
ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์
	 1.	การสอน	อธิบาย	และแนะน�าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ ์
	 	 เพิ่มเติม

4.12 0.71 ระดับความพึงพอใจมาก

	 2.	การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.97 0.64 ระดับความพึงพอใจมาก
	 3.	ระบบบริการมีความคล่องตัว	รวดเร็ว 4.06 0.71 ระดับความพึงพอใจมาก
	 4.	ความสุภาพในการให้บริการ 4.22 0.74 ระดับความพึงพอใจมาก
	 เฉลี่ย 4.09 0.56 ระดับความพึงพอใจมาก
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
	 5.	สภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือ 
	 	 วิทยาศาสตร์

4.16 0.72 ระดับความพึงพอใจมาก

	 6.	ความเที่ยงตรงและแม่นย�าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 4.00 0.74 ระดับความพึงพอใจมาก
	 7.	เครื่องมือวิทยาศาสตร์	มีเพียงพอกับความต้องการใช้ 4.00 0.85 ระดับความพึงพอใจมาก
	 เฉลี่ย 4.05 0.67 ระดับความพึงพอใจมาก
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	
	 8.	วัสดุ-อุปกรณ์	ชนิด	ขนาดและปริมาณเพียงพอ 
	 	 กับความต้องการ

4.08 0.80 ระดับความพึงพอใจมาก

	 9.	วัสดุ-อุปกรณ์	มีสภาพพร้อมใช้งาน 4.15 0.73 ระดับความพึงพอใจมาก
	 10.	สารเคมีครบและเพียงพอกับความต้องการ 4.11 0.82 ระดับความพึงพอใจมาก
	 เฉลี่ย 4.11 0.67 ระดับความพึงพอใจมาก
ด้านห้องปฏิบัติการ
	 11.	ห้องปฏิบัติการมีขนาดเหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา 4.28 0.76 ระดับความพึงพอใจมาก
	 12.	ห้องปฏิบัติการ	สะอาด	เป็นระเบียบ 4.34 0.76 ระดับความพึงพอใจมาก
	 เฉลี่ย 4.31 0.70 ระดับความพึงพอใจมาก
ด้านตัวอย่างทดลอง
	 13.	มีตัวอย่างทดลอง	เพียงพอกับนักศึกษา 3.76 1.44 ระดับความพึงพอใจมาก
	 14.	มีตัวอย่างทดลอง	ครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ 3.77 1.45 ระดับความพึงพอใจมาก
	 15.	ตัวอย่างทดลอง	มีขนาดเหมาะสมส�าหรับใช้ในการศึกษา 3.77 1.43 ระดับความพึงพอใจมาก
	 16.	ตัวอย่างทดลอง	ในแต่ละปฏิบัติการมีความสด 3.80 1.45 ระดับความพึงพอใจมาก
	 เฉลี่ย 3.71 1.47 ระดับความพึงพอใจมาก
	 17.	ความสุขในการท�าปฏิบัติการ 4.33 0.75 ระดับความพึงพอใจมาก
เฉลี่ยรวม 4.10 0.59 ระดับความพึงพอใจมาก
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ตารางที่	2	ร้อยละระดับความพึงพอใจในเรื่องต่างๆ	และความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการ
	 	 	 (5=มากที่สุด,	4=มาก,	3=ปานกลาง,	2=น้อย	และ	1=น้อยที่สุด)

ด้าน/เรื่อง
ระดับความพึงพอใจ	(ร้อยละ)

5 4 3 2 1
ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์
	 1.	การสอน	อธิบาย	และแนะน�าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์	 
	 	 เพิ่มเติม

29.26 55.98 13.23 1.02 0.51

	 2.	การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 18.07 62.60 18.07 1.27 0.00
	 3.	ระบบบริการมีความคล่องตัว	รวดเร็ว 26.72 53.69 18.07 1.53 0.00
	 4.	ความสุภาพในการให้บริการ 39.69 44.02 15.01 1.27 0.00
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
	 5.	สภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 34.35 48.85 15.52 1.27 0.00
	 6.	ความเที่ยงตรงและแม่นย�าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 25.19 51.40 21.63 1.78 0.00
	 7.	เครื่องมือวิทยาศาสตร์	มีเพียงพอกับความต้องการใช้ 30.79 42.49 22.90 3.31 0.51
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี
	 8.	วัสดุ-อุปกรณ์	ชนิด	ขนาดและปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 33.59 43.51 21.12 1.27 0.51
	 9.	วัสดุ-อุปกรณ์	มีสภาพพร้อมใช้งาน 33.84 48.35 16.79 1.02 0.00
	 10.	สารเคมีครบและเพียงพอกับความต้องการ 35.11 44.53 16.79 3.05 0.51
ด้านห้องปฏิบัติการ
	 11.	ห้องปฏิบัติการมีขนาดเหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา 44.53 40.97 12.98 1.02 0.51
	 12.	ห้องปฏิบัติการ	สะอาด	เป็นระเบียบ 48.85 38.42 10.94 1.27 0.51
ด้านตัวอย่างทดลอง
	 13.	มีตัวอย่างทดลอง	เพียงพอกับนักศึกษา 36.21 47.13 14.94 1.15 0.57
	 14.	มีตัวอย่างทดลอง	ครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ 36.78 47.70 12.93 2.01 0.57
	 15.	ตัวอย่างทดลอง	มีขนาดเหมาะสมส�าหรับใช้ในการศึกษา 36.21 47.41 14.94 1.44 0.00
	 16.	ตัวอย่างทดลอง	ในแต่ละปฏิบัติการมีความสด 40.23 42.53 15.52 1.72 0.00
	 17.	ความสุขในการท�าปฏิบัติการ 48.60 37.40 12.98 0.76 0.25

	 เม่ือพิจารณาตามเพศของนกัศกึษา	พบว่า	นกัศกึษาชาย
มีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกับนักศึกษา
หญิง	 (4.12	 และ	 4.10	ตามล�าดับ)	 (แผนภูมิที่	 2)	 และ

นักศึกษาชายมีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านไม่แตกต่าง
กับนักศึกษาหญิง	(p<.05)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สมศักดิ์ บัวทิพย์, สุกัลยา เหมมณี, วิทูล ไชยภักดี, และ ศุภกาญจน์ บัวทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 เม่ือพิจารณาตามคณะทีน่กัศกึษาสงักดั	พบว่า	นกัศกึษา
จากคณะศึกษาศาสตร์มีความพอพึงใจในระดับคะแนนเฉลี่ย
ต�่ากว่านักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 (4.06	

และ	4.13	ตามล�าดับ)	(แผนภูมิที่	3)	โดยนักศึกษาทั้ง	2	คณะ
มีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน	(p<.05)

แผนภูมิที่	3	 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ	และความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษา 
	 	 	 	 คณะศึกษาศาสตร์	และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อคุณภาพการให้บริการ	

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

ศึกษาศาสตร์	(n=161) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	(n=232)

ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี
ด้านห้องปฏิบัติการ
ด้านตัวอย่างทดลอง
ความสุขในการปฏิบัติการ
เฉลี่ย

5

4

3

2

1

0

แผนภูมิที่	2	 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ	และความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษาชายและหญิง
	 	 	 	 ต่อคุณภาพการให้บริการ

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

ชาย	(n=56) หญิง	(n=337)

ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี
ด้านห้องปฏิบัติการ
ด้านตัวอย่างทดลอง
ความสุขในการปฏิบัติการ
เฉลี่ย

5

4

3

2

1

0

ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี
ด้านห้องปฏิบัติการ
ด้านตัวอย่างทดลอง
ความสุขในการปฏิบัติการ
เฉลี่ย

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

ปี	1	(n=194)

5

4

3

2

1

0
ปี	2	(n=98) ปี	3	(n=66) ปี	4	(n=35)

แผนภูมิที่	4	 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ	และความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษา
	 	 	 	 แต่ละชั้นปีต่อคุณภาพการให้บริการ	
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	 เม่ือพิจารณาตามสาขาวิชา	 พบว่า	 นักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์เฉลี่ยสูง
ที่สุด	(4.45)	แต่เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านการบริการ
ของนักวิทยาศาสตร์	นักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์ประยุกต ์
มีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	 (4.20) 
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	 ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี 

ด้านห้องปฏิบัติการ	 และด้านตัวอย่างทดลอง	นักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการมีความพึงพอใจ 
ในระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	 (4.42,	 4.47,	 4.78	 และ	
4.37	ตามล�าดับ)	และความสุขในการปฏิบัติการนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ	และสาขาเคมี 
มีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉล่ียสงูทีส่ดุ	(4.53	และ	4.53 
ตามล�าดับ)	(ตารางที่	3)	

ตารางที่	3	ค่าเฉลี่ย	±S.D.	ของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านและความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษาสาขาต่างๆ
	 	 	 ต่อคุณภาพการให้บริการ	(BIL:	ชีววิทยา;	CHE:	เคมี;	GEN:	วิทยาศาสตร์ทั่วไป;	CHB:	เคมี-ชีววิทยา;
	 	 	 ICH:	เคมีอุตสาหกรรม;	AGR:	เทคโนโลยีการเกษตร;	FOS:	วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ;
	 	 	 MAT:	คณิตศาสตร์ประยุกต์;	Other:	เทคโนโลยีการยาง	ฟิสิกส์	และวิทยาศาสตร์นิเทศ)

ประเด็นการศึกษา

สาขาวิชา
คณะศึกษาศาสตร์	(n=161) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	(n=232)
BIL

(n=88)
CHE
(n=20)

GEN
(n=54)

CHB
(n=85)

ICH
(n=13)

AGR
(n=43)

FOS
(n=43)

MAT
(n=28)

Other
(n=20)

1.	ด้านการบริการ
	 ของนักวิทยาศาสตร์

4.14±0.62 4.14±0.55 4.02±0.58 3.96±0.61 4.21±0.44 4.22±0.55 4.13±0.39 4.20±0.50 4.04±0.55

2.	ด้านเครื่องมือ 
	 วิทยาศาสตร์

3.96±0.73 4.04±0.53 4.06±0.55 3.77±0.69 4.51±0.52 4.12±0.65 4.42±0.58 4.35±0.61 4.02±0.40

3.	ด้านวัสดุ-อุปกรณ์- 
	 สารเคมี

4.06±0.75 3.89±0.69 4.12±0.63 3.84±0.66 4.46±0.57 4.20±0.58 4.47±0.48 4.33±0.62 4.23±0.59

4.	ด้านห้องปฏิบัติการ 4.33±0.74 4.08±0.73 4.22±0.70 4.02±0.72 4.58±0.76 4.23±0.68 4.78±0.37 4.63±0.48 4.43±0.52

5.	ด้านตัวอย่างทดลอง 3.13±2.01 4.14±0.74 4.14±0.60 3.99±0.71 4.31±0.42 4.16±0.62 4.37±0.54 4.21±0.74 4.19±0.46

6.	ความสุข 
	 ในการปฏิบัติการ

4.41±0.67 4.53±0.61 4.20±0.81 4.13±0.87 4.46±0.52 4.26±0.82 4.53±0.63 4.50±0.58 4.45±0.69

เฉลี่ย 4.00±0.72 4.14±0.52 4.14±0.46 3.95±0.57 4.42±0.22 4.20±0.49 4.45±0.34 4.37±0.44 4.23±0.40

	 นักศึกษาสาขาชีววิทยามีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 
ต�า่กว่านกัศกึษาสาขาเคมีอุตสาหกรรมและสาขาวิทยาศาสตร์
การอาหารและโภชนาการอย่างมนีัยส�าคญัทางสถิติ	(p<.05)	
นักศึกษาสาขาเคมีมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียต�่ากว่า
นักศึกษาสาขาเคมีอุตสาหกรรม	 สาขาวิทยาศาสตร์การ
อาหารและโภชนาการ	และสาขาคณิตศาสตร์ประยุกต์	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p<.05)	นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
ทั่วไป	มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาสาขาเคมี
ชีววิทยา	แต่ต�่ากว่านักศึกษาสาขาเคมีอุตสาหกรรม	สาขา
วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ	และสาขาคณติศาสตร์
ประยุกต์	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)	นักศึกษาสาขา
เคมีชีววิทยา	 มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียต�่ากว่านักศึกษา
สาขาเคมีอุตสาหกรรม	สาขาเทคโนโลยีการเกษตร	สาขา

วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ	สาขาคณิตศาสตร์
ประยุกต์	และสาขาอื่นๆ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)	
นักศึกษาสาขาเคมีอุตสาหกรรม	มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
สูงกว่านักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการเกษตรอย่างมีนัยส�าคญั
ทางสถติ	ิ(p<.05)	นกัศกึษาสาขาเทคโนโลยกีารเกษตร	มีระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ียต�่ากว่านักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์การ
อาหารและโภชนาการ	และสาขาคณิตศาสตร์ประยุกต์อย่าง 
มีนยัส�าคัญทางสถติ	ิ(p<.05)	และนกัศกึษาสาขาวิทยาศาสตร์
การอาหารและโภชนาการมรีะดับความพงึพอใจเฉลี่ยสูงกว่า
นักศึกษาสาขาอื่นๆ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)
	 เม่ือพิจารณาตามรายวิชาปฏิบัติการ	พบว่า	นักศึกษา
ในปฏิบัติการชีววิทยามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
เฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ	4.31	 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า	

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สมศักดิ์ บัวทิพย์, สุกัลยา เหมมณี, วิทูล ไชยภักดี, และ ศุภกาญจน์ บัวทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์	นักศึกษาในปฏิบัติการ
พฤกษศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด	
(4.23)	ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์	ด้านวสัดุ-อุปกรณ์-สารเคมี 
ด้านห้องปฏิบัติการ	และด้านตัวอย่างทดลอง	นักศึกษาใน
ปฏิบัติการชีววิทยามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด	(4.25,	4.31,	4.54	และ	4.23	ตามล�าดับ)	และความ
สขุในการปฏิบตักิารนกัศกึษาในปฏบิตักิารชีววิทยาและปฏบิตัิ
การพฤกษศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 
สูงที่สุด	(4.39	และ	4.39	ตามล�าดับ)	แตกต่างกับนักศึกษา
ในปฏิบัติการนิเวศวิทยาที่มีความพึงพอใจในระดับคะแนน 
เฉล่ียต�่าที่สุดในทุกด้าน	 ยกเว้นในด้านตัวอย่างทดลอง	
(ตารางที่	4)	และนักศึกษาในปฏิบัติการชีววิทยา	ปฏิบัติการ 
จุลชีววิทยา	และปฏิบตักิารพฤกษศาสตร์	มีระดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาในปฏิบัติการนิเวศวิทยาอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)
	 นอกจากนั้น	พบว่า	ในปฏบิตักิารชวีวิทยาความพึงพอใจ
เฉลี่ยในด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์ต�่ากว่าทุกด้านที่
ศกึษา	ด้านห้องปฏบิตักิารสงูกว่าด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์
และด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	ด้านตัวอย่างทดลองสูงกว่า 

ด้านห้องปฏิบัติการ	และความสุขในการปฏิบัติการสูงกว่า
ทุกด้านยกเว้นด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	 (p<.05)	 ปฏิบัติการจุลชีววิทยาความพึงพอใจ
เฉลี่ยเฉพาะความสุขในการปฏิบัติการสูงกว่าด้านเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติ	ิ(p<.05)	เท่านั้น	ปฏบิตัิ
การพฤกษศาสตร์ความพึงพอใจเฉล่ียในด้านการบริการ
ของนักวิทยาศาสตร์สูงกว่าด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์และ 
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	 ด้านตัวอย่างทดลองสูงกว่า 
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์และด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี 
ส ่วนความสุขในการปฏิบัติการสูงกว ่าด ้านเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์	 ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมีและด้านห้อง
ปฏิบัติการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p<.05)	และปฏิบัติ
การนิเวศวิทยาความพึงพอใจเฉล่ียในด้านการบริการของ
นักวิทยาศาสตร์สูงกว่าด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์และ 
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	 ด้านห้องปฏิบัติการสูงกว่า 
ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์และด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	
และความสุขในการปฏิบัติการสูงกว่าด้านการบริการของ
นักวิทยาศาสตร์	ด้านเครือ่งมือวิทยาศาสตร์และด้านวัสดุ-
อุปกรณ์-สารเคมี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)

ตารางที่	4	ค่าเฉลี่ย	±S.D.	ของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านและความสุขในการปฏิบัติการของนักศึกษา
	 	 	 รายวิชาปฏิบัติการบังคับต่างๆ	ต่อคุณภาพการให้บริการ	(ปฏิบัติการชีววิทยา	(722-113);
	 	 	 ปฏิบัติการจุลชีววิทยา	(722-272);	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์	(722-232);	ปฏิบัติการนิเวศวิทยา	(722-352))

ประเด็นการศึกษา
รายวิชาปฏิบัติการ

722-113	
(n=200)

722-272	
(n=59)

722-232	
(n=89)

722-352	
(n=45)

1.	ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์ 4.11±0.53 4.01±0.70 4.23±0.54 3.88±0.47
2.	ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 4.25±0.63 3.85±0.59 4.02±0.60 3.53±0.68
3.	ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี 4.31±0.60 3.99±0.66 4.02±0.63 3.57±0.67
4.	ด้านห้องปฏิบัติการ 4.54±0.56 4.02±0.84 4.09±0.63 4.10±0.83
5.	ด้านตัวอย่างทดลอง 4.23±0.58 3.97±0.81 4.23±0.64 -
6.	ความสุขในการปฏิบัติการ 4.39±0.69 4.20±0.96 4.39±0.73 4.13±0.66
เฉลี่ย 4.31±0.45 4.01±0.62 4.16±0.50 3.84±0.50

 สรุปและอภิปรายผล
	 การศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการรบับริการ
ในรายวิชาปฏิบัติการ	 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 วิทยาเขตปัตตานี	 ในภาค 
การศึกษาที่	1/2560	กับนักศึกษาทั้งหมด	จ�านวน	420	คน 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	393	คน	คิดเป็นร้อยละ	93.57	
ประกอบด้วย	4	 รายวิชา	 คือ	ปฏิบัติการชีววิทยา	ปฏิบัติ
การจุลชีววิทยา	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์	 และปฏิบัติการ
นิเวศวิทยา	จากคณะศึกษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ	 40.97	
และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ	59.03	
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นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการในระดับคะแนน
เฉลี่ย	4.10	จัดอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการบริการในวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
(สมศักด์ิ	บัวทิพย์	และคณะ,	2560)	และความพึงพอใจใน
การใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ของนกัศกึษาและบคุลากร
มหาวิทยาลัยราชธาน	ี(เบญญาภา	แสนสทุธิ	์และคณะ,	2559)	
ในขณะทีร่ะดับความพึงพอใจเฉลีย่ในการศกึษาครั้งนีส้งูกว่า
ความพึงพอใจของนักศึกษาในการรับบริการใช้ห้องปฏิบัติ
การของแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์	 โรงเรียนฐานเทคโนโลย	ี
(แดนชัย	 เปาจีน,	2554)	และความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการใช้ห้องปฏิบัติการเครื่องจักรกลพ้ืนฐานของสาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ	 (รุ่งวสันต์	 ไกรกลาง	และ	กัมปนาท	
ถ่ายสูงเนิน,	2555)	แต่อย่างไรก็ตามระดับความพึงพอใจใน
การศึกษาครั้งนี้ต�่ากว่าความพึงพอใจในการให้บริการของ
สถาบันภาษา	ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	(บ�ารุง	กันรัมย์	และคณะ,	2556)	
และเม่ือเปรียบเทยีบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน	พบว่า	ระดับ
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่าการให้บริการของห้อง
ปฏิบัติการเคมี	คณะคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ	
มหาวิทยาลัยในโกรอนตาโล	ในประเทศอินโดนีเซีย	 (เฉลี่ย	
3.91)	(Lukum	&	Paramata,	2015)
	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ในด้านการบริการ
ของนักวิทยาศาสตร์	นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
เนื่องจากได้รับบริการด้วยความสุภาพ	 มีความคล่องตัว	
รวดเร็ว	สามารถสอน	อธิบาย	แนะน�าการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ	เพ่ิมเตมิได้	สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ	สมศกัด์ิ	บวัทพิย์	และคณะ	(2560) 
และ	 เบญญาภา	แสนสุทธิ์	และคณะ	 (2559)	และนักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับนักวิทยาศาสตร์เนื่องจากรู้จัก
มาก่อน	ยกเว้นนักศึกษาชั้นปีที่	 1	สิ่งที่ควรปรับปรุงและ
พัฒนาเพิ่มเติมในการให้บริการด้านนี้	 ได้แก่	มนุษยสัมพันธ์	
ความเป็นมิตร	 และการสื่อสารที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่และ 
นักวิทยาศาสตร์ประจ�าห้องปฏิบัติการกับนักศึกษา	 (บ�ารุง	
กันรัมย์	และคณะ,	2556;	Lukum	&	Paramata,	2015)	
ส�าหรบัห้องปฏบัิตกิารเคมี	คณะคณติศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ	มหาวิทยาลัยในโกรอนตาโล	การให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
โดยได้รบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย	4.12	สงูกว่าการศกึษา
ครั้งนี้	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้การดูแลเอาใจใส่นักศึกษาใน
ระหว่างท�าปฏิบัติการหรือในช่วงเวลาอ่ืนๆ	ที่นักศึกษามี
ปัญหาได้ดี	(Lukum	&	Paramata,	2015)	เป็นต้น	

	 ด้านเครือ่งมือวิทยาศาสตร์	นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก	แม้ว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ของแผนกวิชาชีววิทยามีหลายชนิดผ่านการใช้งานมาอย่าง
ยาวนาน	มีอายกุารใช้งานตั้งแต่	10-20	ปี	เช่น	กล้องจุลทรรศน์	
แต่ก็มีการบ�ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง	ประกอบกับทุกรายวิชา
ปฏิบัติการที่ท�าการศึกษาไม่ใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ขั้นสูง
อย่างอื่นเลย	ยกเว้นกล้องจุลทรรศน์	ซึ่งมีการบริหารจัดการ
ให้เพียงพอกับนักศึกษาอยู่แล้ว	 รวมทั้งรายวิชาปฏิบัติการ 
อ่ืนๆ	 ที่ต ้องใช้พร้อมกัน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เบญญาภา	แสนสุทธิ	์ และคณะ	 (2559)	 ในการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชธานี	แต่สูงกว่าการให้บริการในวิชาปฏิบัติ
การสตัววิทยา	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวิทยาลยั
สงขลานครินทร์	(สมศักดิ์	บัวทิพย์	และคณะ,	2560)
	 ด้านวสัดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	นกัศกึษามีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก	เนื่องจากปฏิบัติการชีววิทยาเป็นปีแรกที่ยา้ยไปใช้
อาคารเรียนหลังใหม่	ด้านวัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	ก็เป็นของ
ใหม่ทั้งหมด	ปริมาณก็มีมากเพียงพอต่อความต้องการ	ส่วน
ปฏิบัติการนิเวศวิทยาใช้วัสดุ-อุปกรณ์ในการท�าปฏิบัติการที่
ไม่สลับซับซ้อน	ไม่ซ�้าซ้อนกับรายวิชาอื่นๆ	อุปกรณ์ส่วนใหญ่
ผลติขึ้นมาใหม่เองทั้งหมด	และไม่ใช้สารเคมี	ส่วนปฏิบตักิาร
จุลชีววิทยาและปฏบิตักิารพฤกษศาสตร์	ยงัคงใช้อาคารปฏิบตัิ
การเดิม	 ซ่ึงทั้ง	2	ปฏิบัติการใช้วัสดุ	 อุปกรณ์	และสารเคมี 
ต่างชนิดกัน	 เป็นต้น	สูงกว่าการให้บริการในวิชาปฏิบัติการ
สัตววิทยา	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	(สมศักดิ์	บัวทิพย์	และคณะ,	2560)	การให้
บริการห้องปฏิบัติการของแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์	โรงเรียน
ฐานเทคโนโลยี	 (แดนชัย	 เปาจีน,	2554)	และการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการเครื่องจักรกลพ้ืนฐานของสาขาวิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ	(รุ่งวสันต์	ไกรกลาง	และ	กัมปนาท	ถ่ายสูงเนิน,	
2555)	 ซ่ึงทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเท่าน้ัน	
เนือ่งจากความจ�ากดัของจ�านวน	ขนาด	อาย	ุสภาพและความ
พร้อมในการใช้งาน	จ�านวนไม่เหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา	
และความล้าหลังของเครื่องมือ	เป็นต้น
	 ด้านห้องปฏิบัติการ	 นักศึกษามีความพึงพอใจใน 
ระดบัมาก	เนื่องจากปฏิบัติการชีววิทยาเป็นปีแรกที่ยา้ยไปใช้
อาคารเรียนหลังใหม่	ชั้น	7	ห้องปฏิบตักิารสะอาด	เป็นระเบยีบ	
และมีขนาดใหญ่	มีโต๊ะท�าปฏบิตักิาร	12	โต๊ะ	รองรบันกัศกึษา
ท�าปฏิบัติการได้	10	คน/โต๊ะ	และห้องน�้าก็อยู่ในชั้นเดียวกับ
ห้องปฏิบัติการ	ด้านทิศตะวันตกมองเห็นวิวทะเล	ด้านทิศใต ้
มองเห็นวิวทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและบางส่วนของเมือง
ปัตตานี	และมีลมพัดระบายอากาศภายในห้องตลอดเวลา	

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรายวิชาปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สมศักดิ์ บัวทิพย์, สุกัลยา เหมมณี, วิทูล ไชยภักดี, และ ศุภกาญจน์ บัวทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

ท�าให้นกัศกึษาได้ผ่อนคลายระหว่างท�าปฏบิตักิาร	ในรายวิชา
ปฏิบัติการนิเวศวิทยาห้องปฏิบัติการอยู่ในภาคสนาม	 เช่น	
ป่าชายเลน	และชายหาดริมทะเล	 เป็นต้น	ส่วนปฏิบัติการ
พฤกษศาสตร์ใช้อาคารปฏิบัติการเดิม	 โดยห้องมีขนาด 
8x12	ตารางเมตร	มีโต๊ะท�าปฏบิตักิาร	3	โต๊ะ	รองรบันกัศกึษา
ได้ครั้งละไม่เกิน	 30	 คน	 แต่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 
กลุ่มละ	20-25	คน	เท่านั้น	อากาศถ่ายเทสะดวกและห้องน�้า
อยู ่ในชั้นเดียวกัน	 ส่วนบริเวณระเบียงมีแปลงเพาะเลี้ยง 
แคสตัสให้นักศึกษาได้ผ่อนคลายระหว่างท�าปฏิบัติการ
ด้วย	 เป็นต้น	สอดคล้องกับการให้บริการในวิชาปฏิบัติการ
สัตววิทยา	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	 (สมศักด์ิ	บัวทิพย์	และคณะ,	2560)	และ
การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาและ
บคุลากรมหาวิทยาลยัราชธาน	ี(เบญญาภา	แสนสทุธิ์	และคณะ, 
2559)	แต่สูงกว่าการให้บริการห้องปฏิบัติการของแผนก 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์	โรงเรียนฐานเทคโนโลยี	(แดนชัย	เปาจีน, 
2554)	และการให้บริการห้องปฏบิตักิารเครื่องจักรกลพ้ืนฐาน
ของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ	(รุ่งวสันต์	ไกรกลาง	และ	
กัมปนาท	ถ่ายสูงเนิน,	2555)	และต�่ากว่าการให้บริการ	ของ	
สถาบันภาษา	ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	(บ�ารุง	กันรัมย์	และคณะ,	2556)	
เนื่องจากแสงสว่างภายในห้องปฏิบัติการของสถาบันภาษา
มีเพียงพอ	ห้องสะอาด	เข้าถึงง่าย	และอุณหภูมิภายในห้อง
เหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาวจนเกนิไป	และเม่ือเปรียบเทยีบกบั
การให้บริการในสถาบันการศึกษาในประเทศมาเลเซีย	โดย	
Hasan	et	al.	(2008)	พบว่า	นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทีส่ดุในเรื่องของแสงสว่างภายในอาคาร	ส่วนแผนผงัของ
ห้องเรียน	ความสะอาด	บรรยากาศและทัศนียภาพ	มีความ
พึงพอใจในระดับมากเหมือนกับการศึกษาครั้งนี้
	 ด้านตัวอย่างทดลอง	 นักศึกษามีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก	กรณีปฏิบัติการชีววิทยาเป็นปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
ทุกด้านของชีววิทยา	ดังนั้นตัวอย่างทดลองทั้งพืช	สัตว์	และ
จุลลินทรีย์	จึงเป็นตวัอย่างพ้ืนฐานส่วนใหญ่ตวัอย่างมีอยูแ่ล้ว
และหาง่าย	ปฏิบัติการพฤกษศาสตร์ศึกษาเฉพาะเรื่องพืช 
แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	 คือ	ด้านกายวิภาคของเนื้อเยื่อและ 
ด้านสรีระวิทยาของพืช	นกัศกึษาได้ศกึษาพืชจากตวัอย่างจริง
และครบ	มีเพียงพอกับความต้องการ	ซึ่งหาได้ในพื้นที่	และ
ตัวอย่างหายากบางชนิดมีการขยายพันธุ์ไว้ในเรือนเพาะช�า 
ส่วนในด้านใบ-ราก-ล�าต้น-ดอก-ผล	 นักศึกษาได้เรียนรู ้
จากตัวอย่างจริงมากกว่า	80%	พืชตัวอย่างบางชนิดที่ไม่มี
ในประเทศไทย	 เช่น	แป๊ะก๊วย	หรือบางชนิดไม่มีในภาคใต้	
เช่น	กระเทียมนา	สน	2	 ใบ	และสน	3	 ใบ	หรือบางชนิด

ไม่มีผลผลิตในช่วงที่มีการเรียน	 เช่น	 เงาะ	ล�าไย	 (ในบางปี) 
สตรอเบอร์รี่	และทเุรียน	เป็นต้น	แก้ปัญหาโดยจัดตวัอย่างแห้ง	
ตวัอย่างดอง	หรือใช้ตวัอย่างชนดิอ่ืนทีอ่ยูใ่นกลุม่เดียวกนัและ
รูปภาพแทนเป็นต้น	ปฏิบัติการจุลชีววิทยา	นักศึกษามีความ
พึงพอใจน้อยทีส่ดุเม่ือเปรียบเทยีบกบัปฏบิตักิารอ่ืนๆ	ในด้านนี้
เนื่องจากเป็นรายวิชาที่ต้องศึกษาจากตัวอย่างจ�านวนมาก	
มีหลายปฏิบัติการย่อยที่นักศึกษาต้องเรียนรู้เรื่องจุลลินทรีย์
ทั้งหมด	ด้วยเทคนิคการเขี่ยเชื้อ	เลี้ยงเชื้อ	ย้อมสีสไลด์	และ
ดูสไลด์ด้วยกล้องจุลทรรศน์ที่เลนส์ก�าลังขยายต่างๆ	ตั้งแต่	
4x	จนถึง	100x	หากนักศึกษาขาดความตั้งใจ	ขาดความ
อดทน	หรือมีประสบการณ์น้อย	ประกอบกับศักยภาพของ
นักศึกษาและมีตัวอย่างให้ศึกษามากยิ่งส่งผลให้นักศึกษา
เกิดความเบื่อหน่ายตามมาด้วย	ส่วนปฏิบัติการนิเวศวิทยา
เป็นรายวิชาที่นักศึกษาเข้าพ้ืนที่จริงเพ่ือท�าปฏิบัติการจริง 
จึงไม่มีข้อมูลในด้านนี้	แต่เป็นปฏิบัติการที่ผู้สอนและผู้เรียน
ออกนอกห้องไปท�าความเข้าใจสาระของบทเรียนกบัธรรมชาติ	
สิ่งแวดล้อม	และสังคม	ซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่
มีประสทิธิภาพ	เข้าใจ	และเหน็ความส�าคัญของธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม	เข้าใจวิถีชีวิตการอยู่ร่วมกัน	มีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม	และใส่ใจ-ห่วงใยสิง่แวดล้อม	และสามารถเชื่อมโยง 
สิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงกับสิ่งที่เรียนได้	(ประสาท	เนืองเฉลิม,	
2558)
	 นักศึกษามีความสุขในการปฏิบัติการในระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าความพึงพอใจในทุกด้านที่ท�าการศึกษาเกือบ
ทุกปฏิบัติการ	ยกเว้นปฏิบัติการชีววิทยา	(เป็นนักศึกษาปี	1	
ทั้งหมดทีล่งเรียน)	อาจเกีย่วข้องกบัปัจจยัอย่างอ่ืนทีมี่อิทธิพล
ต่อความรูส้กึมีความสขุ	เช่น	การเป็นเพ่ือนกนั	รูจั้กกนัมาก่อน	
สาขาเดียวกัน	ชั้นปีเดียวกัน	รู้จักสถานที่เป็นอย่างดี	 รู้จัก
ธรรมชาติของรายวิชาและผู้เกี่ยวข้องในระดับหนึ่ง	สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับระบบการเรียน	และการจัดการตัวเองที่ดี	
เป็นต้น	ส่งผลให้มีความสุขสูงกว่าหรือมากกว่าด้านอ่ืนๆ	
ยกเว้นนักศึกษาชั้นปีที่	1	ที่ไม่เคยรู้อะไรมาก่อนเลย
	 จากการวิเคราะห์ทางสถิติ	พบว่า	ปัจจัยเรื่องเพศและ
คณะไม่มีผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจ	ในขณะที่
นกัศกึษาชั้นปีที	่1	มีความพึงพอใจสงูกว่าชั้นปี	2-3	นกัศกึษา
สาขาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการมีความพึงพอใจ
สูงกว่าทุกสาขาวิชา	 และปฏิบัติการนิเวศวิทยานักศึกษา 
มีความพึงพอใจต�่ากว่าทุกปฏิบัติการที่ท�าการศึกษา	อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ	(p<.05)	ซึ่งเฉพาะปัจจัยเรื่องเพศเท่านั้น
ที่ไม่มีผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจสอดคล้องกับ
การศึกษาที่มหาวิทยาลัย	Angkor	Khemera	University	
ในประเทศกัมพูชา	(Phallip	&	Ye,	2017)	และปัจจัยที่ท�าให้
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นกัศกึษาชั้นปีที	่1	มีความพึงพอใจสงูกว่าชั้นปี	2-3	เนือ่งจาก
เป็นนักศึกษาใหม่และรายวิชาปฏิบัติการชีววิทยาเป็นวิชาที่
ต้องเรียนรู้ทุกเรื่องของสาขาชีววิทยา	 ดังนั้นนักศึกษาจะได้
รู้เรื่องพืช-สัตว์-จุลินทรีย์	 และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ต่างๆ	
เป็นต้น	สิ่งเหล่านี้ถือเป็นเรื่องใหม่	 เป็นประสบการณ์ใหม	่
ท�าให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนและท�าปฏิบัติการ
และส่งผลต่อความพึงพอใจด้วย	 ในขณะที่ชั้นปีอ่ืนๆ	ผ่าน
ประสบการณ์เหล่านี้มาแล้ว
	 ถึงแม้ว่าการศึกษาครั้งนี้นักศึกษาจะมีความพึงพอใจ
เฉลีย่อยูใ่นช่วงของระดับความพึงพอใจมาก	แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	ทกุเรื่องในทกุด้านทีท่�าการศกึษายงัคงมี
นักศึกษาจ�านวนหนึ่งที่มีระดับความพึงพอใจน้อย	และบาง
เรื่องในบางด้านก็ยังมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดเช่นกัน	
(ตารางที่	 2)	 ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติ
งานและการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น	ทั้งคุณภาพของผู้ให้บริการ
และห้องปฏิบัติการ	รวมทั้งคุณภาพและปริมาณของเครื่อง
มือวิทยาศาสตร์ต่างๆ	วัสดุ-อุปกรณ์-สารเคมี	และตัวอย่าง
ทดลอง	 เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือนักศึกษามีความพึงพอใจที่ 
สูงขึ้นและมีความสุขเพ่ิมขึ้น	 เพราะความพึงพอใจเป็นความ
รู้สึกของบุคคล	ความรู้สึกพึงพอใจเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือบุคคลได้
รับการตอบสนองต่อความต้องการเป็นอย่างดี	สมบูรณ์	และ
บรรลุเป้าหมาย	โดยผลของการใช้บริการรบัรูไ้ด้ทางด้านจิตใจ
หรือความคิดเห็นซ่ึงประเมินได้จากคุณภาพของการบริการ	
ทั้งในด้านการใช้	ความต้องการในการใช้	ระดับความพึงพอใจ	
ปัญหา	และอุปสรรคจากผู้ใช้	(ธงชัย	สันติวงษ์,	2530;	หลุย	
จ�าปาเทศ,	2533;	จิรวรรณ	ภักดีบุตร,	2533;	อารี	พันธ์มณี,	
2546)	สิ่งเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูไ้ด้ดีขึ้น	เข้าใจสิง่ทีเ่รียนได้มากขึ้นสอดคล้องกบั 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ
คุณภาพ	ในองค์ประกอบที่	2	(ส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,	2551)	และส่งผลให้มีผลการเรียนที่สูงขึ้นตาม
ไปด้วย
	 เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน	 เช่น	 ใน
ประเทศมาเลเซียมีการศกึษาคุณภาพการให้บริการและความ
พึงพอใจของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาเอกชน	 (Hasan	
et	 al.,	 2008)	 นักศึกษามีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ที่ให้
บริการในระดับมากสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้	 เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร	สุภาพ	รู้กฎระเบียบ
และขั้นตอนการท�างานของตัวเองอย่างดี	 ให้ความสนใจ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาอย่างจริงจัง	 และ 
เจ้าหน้าทีมี่ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือนกัศกึษาใน
ระดับรายบุคคล	ในประเทศเวียดนาม	มีการศึกษาคุณภาพ

การให้บริการและความพึงพอใจของนักศึกษาในวิทยาลัย
เอกชน	 (Truong	et	al.,	2016)	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษามากที่สุดคือ	การให้บริการที่
นักศึกษาสามารถจับต้องได้และเป็นรูปธรรม	รองลงมาคือ	
การเอาใจใส่	การตอบสนองต่อความต้องการ	และความ 
น่าเชื่อถอื	ส่วนการรบัประกนัความส�าเรจ็เป็นปัจจัยทีมี่ความ
ส�าคัญต่อความพึงพอใจของนักศึกษาน้อยที่สุด	 ในประเทศ
กัมพูชา	มีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพ
การให้บริการ	ของมหาวิทยาลัย	Angkor	Khemera	University 
(Phallip	&	Ye,	2017)	นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นระดับมาก	สอดคล้องกบัการศกึษา 
ครั้งนี้	 เนื่องจากผู ้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่องานให้บริการ	
ส่วนเจ้าหน้าที่สามารถให้ข ้อมูลและตอบข้อซักถามได  ้
สุภาพ	 แต่นักศึกษาก็ยังพึงพอใจในระดับน้อยต่อการให้
บริการของเจ้าหน้าที่ในเรื่องสัญญาว่าจะด�าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	แต่ไม่เสร็จตามระยะเวลา
ที่สัญญา	 และนักศึกษายังพึงพอใจในด้านห้องเรียนน้อย	
เนื่องจากห้องเรียนมีขนาดเล็กแต่มีจ�านวนนักศึกษามาก	
ท�าให้นักศึกษารู้สึกอึดอัด	ไม่อยากเรียน	เป็นต้น	ในประเทศ
อินโดนีเซีย	 มีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การให้บริการห้องปฏิบัติการเคมี	ของห้องปฏิบัติการเคมี	
คณะคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ	มหาวิทยาลัย
ในโกรอนตาโล	 (Lukum	&	Paramata,	2015)	นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก	 (เฉลี่ย	3.91)	
ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าการศึกษาครั้งนี้	 โดยนักศึกษา
พึงพอใจกับการดูแลเอาใจใส่	การเห็นอกเห็นใจทัง้ในระดับ
กลุม่และในระดับปัจเจกจากเจ้าหน้าทีม่ากทีส่ดุ	รองลงมาคือ	
ความช�านาญของเจ้าหน้าที่ประจ�าห้องปฏิบัติการ	ทัศนคติที่
ดีของเจ้าหน้าที่	ความรวดเร็วในการเตรียมปฏิบัติการ	และ
การแก้ไขปัญหา	 ในขณะที่ห้องปฏิบัติการนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมาก	 (เฉลี่ย	3.87)	 มีคะแนนเฉล่ียต�่ากว่า
การศึกษาครั้งนี้เช่นกัน	โดยที่นักศึกษาให้การตอบสนองเชิง
บวกในการใช้ห้องปฏิบัติการในเรื่องของความสะดวก	ความ
สะอาด	และระบบสารสนเทศภายในห้องปฏิบัติการ

 ข้อเสนอแนะ
	 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทุก
รายวิชาปฏิบัติการ	 ที่แผนกวิชาเปิดสอนเพ่ือประเมินผล
การปรับปรุงและพัฒนาการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	 ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสอดคล้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	พร้อมทั้ง
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการทีดี่ให้กบัหน่วยงาน	
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และเป็นตัวอย่างในการพัฒนางานบริการแก่หน่วยงานอื่นๆ

 กิตติกรรมประกาศ
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พรีคลินิก	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	 วิทยาเขตปัตตานี	ที่ช่วยอ่านและปรับปรุง
แก้ไขบทความวิจัยนี้
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