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บทคัดย่อ

	 การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีช่วยกันท�ำรับผิดชอบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท�ำให้การแนะแนวมีการจัดการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
จนสามารถสร้างโมเดลการแนะแนวที่น�ำมาใช้ได้จริงในสถานการณ์ปัจจุบัน
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอความเป็นมาของงานแนะแนวไต้หวัน ระบบการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา การพัฒนา
โมเดลการแนะแนวระบบใหม่ อันประกอบด้วย การแนะแนวระบบใหม่แบบสามรวมเป็นหนึ่ง โมเดล WISER และโมเดลการเพิ่มความหมาย 
ในชวีตินกัเรยีน รวมทัง้สถานการณ์ปัจจบุนัของงานแนะแนวในสถานศกึษาไต้หวนั ซึง่มีทัง้จดุเด่น ปัญหาและอปุสรรค การศึกษาประเดน็เหล่านี ้
ท�ำให้เข้าใจการบริหารงานแนะแนวที่เป็นระบบ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพของไต้หวัน โดยเฉพาะการจัดบริการแนะแนวที่แบ่งการบริการ
ได้หลากหลายและครอบคลุมกว่าการจัดบริการแนะแนวของไทย ซึ่งล้วนมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อการน�ำมาประยุกต์ใช้และพัฒนาระบบ
งานแนะแนวในสถานศึกษาของไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารงานแนะแนว, การแนะแนวในสถานศึกษา, ไต้หวัน

Abstract

	 The guidance administration model provided in compulsory schools in the Republic of China (Taiwan) has its 
uniqueness and it is continually improving nowadays. A collaborative method among personnel in schools to assist 
students is considered one of the key factors to have the guidance management in Taiwan methodical and successful 
which eventually lead to the chief guidance models currently.
	 This article aims to introduce the historical background of guidance services in compulsory schools in Taiwan; the 
system of guidance administration in compulsory schools; the improvement of new models, including the 3-to-1 guidance 
system, the WISER Model, and five steps for increasing life meaning of the Raise-up model; as well as the present 
situation of guidance services in compulsory schools of Taiwan, that has its prominent features and obstacles. These 
issues achieve an understanding of the guidance administration in compulsory schools of Taiwan, which is systematic, 
up-to-date and effective, especially the guidance services which are more various and comprehensive than those in 
Thailand. Therefore, these issues are worthwhile to employ and make use of the ways of developing the guidance 
administration in compulsory schools in Thailand.
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	 บทนำ�

	 ไต้หวันเป็นประเทศที่ให้ความส�ำคัญด้านการศึกษาและมี
ระบบการศกึษาทีม่คีณุภาพอนัดบัต้นของโลก ในแต่ละปีรัฐบาล
ใช้งบประมาณเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม 
อยูใ่นระดบัสงูถงึร้อยละ 19.5 ของงบประมาณกลางรัฐบาล ท�ำให้
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
จากสถิติปี 2015 พบว่า อัตราการรู้หนังสือของประชากรอายุ 
15 ปีข้ึนไป สูงถึงร้อยละ 98.6 มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาอย่างน้อย
ระดับอนุปริญญาและระดับอุดมศึกษารวมกันร้อยละ 43 ของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 
จากระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (กระทรวงการต่างประเทศ
สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน), 2560)
	 ระบบการศึกษาของไต้หวันได้รับอิทธิพลจากระบบการ
ศึกษาของสหรัฐอเมริกา (Lee, 2004) และมีการศึกษาภาค
บังคับที่มุ ่งให้นักเรียนใช้เวลากับการศึกษาเพ่ิมขึ้น แต่เดิม
รัฐบาลก�ำหนดให้มีการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ซึ่งประกาศใช้เมื่อ 
ค.ศ. 1968 ขณะนั้นมีเพียงไม่ถึง 9 ประเทศทั่วโลกที่มีระบบ
การศึกษาภาคบังคับ (กระทรวงการต่างประเทศสาธารณรัฐจีน 
(ไต้หวัน), 2560) จนกระทั่ง ค.ศ. 2012 รัฐบาลได้เพิ่มการศึกษา
ภาคบงัคบัเป็น 12 ปี เพ่ือให้นกัเรียนมเีวลาศกึษาเพ่ิมขึน้อีก 3 ปี 
ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั และระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายสายอาชีพหรือระดับอนุปริญญา (Chen & Huang, 
2017) โดยเด็กไต้หวันเร่ิมเข้าสู่ระบบการศึกษาตั้งแต่อายุ 5-6 
ปี เร่ิมจากการศึกษาระดับอนุบาล (kindergarten school) 
เป็นเวลา 2 ปี ระดับประถมศึกษา (elementary school) 
6 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (junior high school) 3 ป ี
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (senior high school) 3 ปี ระดับ
ปริญญาตรี 4 ปี ระดับปริญญาโท 2-4 ปี และระดับปริญญาเอก 
2-7 ปี ซึ่งหลักสูตรการศึกษาครอบคลุมทั้งการศึกษาที่เน้นด้าน
เทคโนโลยีการอาชีพ การศึกษาพิเศษ การศึกษาในผู้ใหญ่ และ
การศึกษาต่อเนื่อง (Chen & Huang, 2017; Lee, 2004)
	 ปัจจุบันพบว่าระบบการศึกษาของไต้หวันมีพัฒนาการ
ที่ดีขึ้นตามล�ำดับ เห็นได้จากคะแนนสอบแข่งขันของนักเรียน 
นักศึกษาที่มีคะแนนผลการสอบแข่งขันระดับนานาชาติอยู ่
อนัดบัต้นของโลก เช่น การแข่งขนัโอลิมปิกวชิาการ หรอืผลการ
สอบของ PISA  (Programme for International Student 
Assessment) โดยมีคะแนนด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง (ทวินันท์ มาลา, 2556; สถาบัน
ส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2560) นอกจากนี้ 
ยังมีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือการเป็นพลเมืองท่ีดีมี
คุณภาพ (Lee, 2004) และมีระบบงานแนะแนวเป็นอีกกลไกที่

ช่วยสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ดงันัน้การท�ำความเข้าใจเก่ียวกบัระบบการบรหิารงานแนะแนว
จากอดีตด้วยการศึกษาประวัติความเป็นมา ตลอดจนโมเดล
พัฒนาระบบงานแนะแนวในปัจจุบัน จึงเป็นแนวทางส�ำคัญของ
การประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาและระบบการช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนในประเทศไทยต่อไป  

	 ความเป็นมาของงานแนะแนวไต้หวัน

	 วิวัฒนาการของงานแนะแนวในไต้หวัน ก่อตัวขึ้นจาก
การแนะแนวทางอาชีพที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำ
แผนการแนะแนวด้านอาชีพของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา รวมทั้งการวางระบบการพัฒนางานแนะแนว
ที่ได้รับความรู ้และวิทยาการจากผู ้เชี่ยวชาญต่างประเทศ 
มาร่วมกนัออกแบบ วางรากฐาน และพฒันาระบบ ทัง้การจดัตัง้
คณะกรรมการด�ำเนนิงาน การจดัตัง้สมาคมการแนะแนว การจดั 
ท�ำวารสารวิชาการเพื่อการศึกษา ค้นคว้า และวิจัย การเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากรทางการแนะแนว 
ตลอดจนการยกระดับงานแนะแนวที่มุ่งเน้นการท�ำงานทั้งใน
ระดับโรงเรียน เช่น การพัฒนาศักยภาพครูแนะแนว ระบบการ
นเิทศตดิตามผลประเมนิผล สูก่ารท�ำงานแนะแนวในระดบัชมุชน
เพื่อแก้ปัญหาในสังคมอย่างเป็นระบบ ซึ่ง Liu (2014) กล่าวถึง 
วิวัฒนาการของงานแนะแนวในไต้หวันว่าสามารถแบ่งเป็น 
2 แนวคิด โดยจ�ำแนกตามช่วงเวลา ดังนี้
	 แนวคดิทีห่นึง่ เร่ิมต้นเมือ่ ค.ศ. 1917 เกดิขึน้จากการก่อตัง้ 
สมาคมการศึกษาด้านอาชีพแห่งชาติจีน หรือ The National 
Association of Vocational Education of China (NAVEC) 
ท�ำให้การแนะแนวด้านอาชีพได้รับความสนใจอย่างมาก โดย 
ค.ศ. 1922 กระทรวงศกึษาธกิารประกาศให้มกีารปฏริปูการศกึษา 
ท�ำให้การแนะแนวด้านอาชีพเร่ิมกระจายไปตามโรงเรียนต่างๆ  
และ ค.ศ. 1933 กระทรวงศกึษาธิการมนีโยบายให้โรงเรยีนระดับ
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษามกีารจดัท�ำแผนการแนะแนวด้าน
อาชีพเพื่อน�ำเนื้อหาเข้าบรรจุร่วมกับแผนการศึกษาต่อเนื่อง
	 แนวความคิดที่สอง เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1956 เน่ืองจาก
กระทรวงศกึษาธิการต้องการพัฒนาการศกึษาให้แก่ชาวจนีโพ้น
ทะเล จงึมกีารจดัตัง้คณะกรรมการแนะแนวในสถาบนัการศกึษา
ระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับนักศึกษาจีนโพ้น
ทะเลที่กลับจากต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของงาน
แนะแนวในไต้หวัน จนปี ค.ศ. 1957 มกีารประชุมทางการศกึษา
เก่ียวกบัการแนะแนวและกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรส�ำหรบันกัเรยีน
จนีโพ้นทะเล โดยเชญิผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในและต่างประเทศมาอบรม
ให้ความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการแนะแนว 
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ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญที่ท�ำให้งานแนะแนวสมัยใหม่เข้ามา
ไต้หวันเป็นครั้งแรก และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบงาน
แนะแนวจนถึงปัจจุบัน (Tsung, 1969) โดยพัฒนาการของงาน
แนะแนวในไต้หวัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ ดังนี้
	 1.	 ระยะแตกหน่อ เป็นระยะที่คณะกรรมการการศึกษา
ชาวจีนโพ้นทะเล กระทรวงศึกษาธิการ น�ำโดย Mr. Chien-Pai 
Chiang ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดการศึกษาต่อเนื่องให้
กบันกัเรยีนจีนโพ้นทะเลทีเ่ดนิทางกลบัไต้หวนั ด้วยการแนะแนว
ในสถาบนัการศกึษาทีน่กัศกึษาชาวจนีโพ้นทะเลก�ำลงัศกึษาและ 
มกีารตพีมิพ์วารสารการแนะแนวรายเดอืน เพือ่ให้อาจารย์แต่ละ
สถาบันได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา (Wu, 1981)
	 2.	 ระยะพัฒนา มีการจัดตั้ งสมาคมแนะแนวแห ่ง 
ประเทศจีน ใน ค.ศ. 1958 เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน
แนะแนว ด้วยการเรียบเรียงชุดหนังสือวิชาการแนะแนว 
และตีพิมพ์วารสารแนะแนวทุกเดือน ต่อมาในเดือนมีนาคม 
ค.ศ. 1960 กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดให้โรงเรียน
มธัยมศึกษาชาวจีนโพ้นทะเลแห่งชาติ ร่วมกับโรงเรยีนมัธยมหญิง
จงซานเมืองไทเป ท�ำการทดลองใช้ระบบและวิธีการแนะแนว 
เป็นระยะเวลา 2 ปี ต่อมา ค.ศ. 1962 สมาคมการแนะแนว
แห่งประเทศจีนและส�ำนักงานการศึกษาแห่งไต้หวัน ร่วมกัน
ทดลองระบบงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากแรกเริ่ม 
ที่มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการเพียง 7 โรงเรียน เพ่ิมขึ้นเป็น 
31 โรงเรียน ใน ค.ศ. 1965 นอกจากนี้สมาคมยังจัดสัมมนา
ทดลองงานแนะแนว และช่วยเหลืองานแนะแนวแต่ละด้าน
แก่โรงเรียนที่มีความต้องการเพิ่มข้ึน จนกระท่ัง ค.ศ. 1968 
รัฐบาลประกาศด�ำเนินการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ทางสมาคม
การแนะแนวแห่งประเทศจีนจึงให้ความช่วยเหลือกระทรวง
ศึกษาธิการร่างเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกิจกรรมการแนะแนว
ระดับมัธยมศึกษา และเรียบเรียงคู่มือกิจกรรมแนะแนวส�ำหรับ
อาจารย์และนักเรียน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการพัฒนางานแนะแนว
ของโรงเรียนแต่ละระดับในไต้หวัน (Wu, 1990)
	 3.	 ระยะการสร้างระบบ ได้ด�ำเนินการหลังจากสมาคม 
การแนะแนวแห่งประเทศจีนน�ำแนวคิดด้านการแนะแนวเข้าสู่
ระบบการศกึษา ท�ำให้ศาสตร์การแนะแนวเป็นทีย่อมรบัมากขึน้ 
และกลายเป็นส่วนหนึง่ของการศกึษา ซึง่มกีารด�ำเนนิกจิกรรมที่
ส�ำคัญในระยะการสร้างระบบ ดังนี้
		  1)	 การสร้างหลักสูตรสาขาวิชาด้านการแนะแนว 
เกิดข้ึนช่วง ค.ศ. 1966 มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของไต้หวัน 
เริม่เปิดหลกัสตูรทางการแนะแนว เช่น หลักการแนะแนว เทคนคิ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา การแนะแนวการศึกษา การแนะแนว
อาชีพ เป็นต้น จน ค.ศ. 1968 มหาวิทยาลัยครูแห่งชาติไต้หวัน 

(National Taiwan Normal University) ก่อตั้งสาขาวิชา
จิตวิทยาการศึกษาขึ้น และใน ค.ศ. 1971 วิทยาลัยการศึกษา
จางฮว่าก่อตั้งสาขาวิชาการแนะแนวขึ้น ซึ่งสถาบันการศึกษา
ทั้งสองแห่งเป็นหน่วยงานอบรมผลิตบุคลากรด้านการแนะแนว
ทีส่�ำคญัของไต้หวนั ต่อมาในเดอืนสงิหาคม ค.ศ. 1979 กระทรวง
ศกึษาธิการได้ก�ำหนดให้ท้ังสองมหาวิทยาลยัก่อตัง้ศนูย์วิจยัการ
แนะแนว ท�ำให้การอบรมบุคลากรแนะแนวในไต้หวันพัฒนาขึ้น
อีกขั้น จนกระทั่ง ค.ศ. 1989 จึงเริ่มมีการผลิตนักให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มในระดับปริญญาเอกขึ้น
		  2)	 การแนะแนวเข้าสู ่ระบบโรงเรียน เนื้อหาและ
ขอบเขตการแนะแนวในไต้หวัน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการ
ใช้ชีวิต ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ ใน ค.ศ. 1983 มีการ
ประกาศใช้มาตรฐานงานแนะแนวระดับมัธยมศึกษา โดยให้ครู
ที่ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิชาการแนะแนวหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
เคยผ่านการฝึกอบรมด้านการแนะแนว หรือผู ้รับผิดชอบ 
จดักจิกรรมแนะแนวในโรงเรยีน ด�ำเนนิการจดัหลกัสตูรกจิกรรม
แนะแนวให้แก่นักเรียนทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยให้นักเรียนเข้าร่วมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
คร้ังละ 1 ชั่วโมง ส�ำหรับนักเรียนสายอาชีพนั้น กระทรวง
ศึกษาธิการได้ประกาศให้วิทยาลัยการอาชีพทุกแห่งสร้าง 
ศูนย์แนะแนวนักศึกษา หรือศูนย์สุขภาวะทางจิต (สุขภาพจิต) 
เพื่อด�ำเนินกิจกรรมแนะแนวให้แก่นักเรียนเหล่านั้น 
		  3)	 การก ่อตั้ งองค ์กรแนะแนวระดับรัฐบาลและ
ประชาชน มีการก่อต้ังคณะกรรมการการแนะแนวเยาวชนขึ้น
ใน ค.ศ. 1961 จากนั้น ค.ศ. 1969 องค์กรช่วยเหลือเยาวชน 
แห่งชาติ (China Youth Corps) ได้ก่อตั้งศูนย์การแนะแนว
อาจารย์จาง ซึ่งเป็นศูนย์ให้ค�ำปรึกษาปัญหาชีวิตแก่เด็กและ
เยาวชน โดยมีบริการสอบถามทางโทรศัพท์ และบริการให ้
ค�ำปรึกษารายบุคคล ต่อมาศูนย์นี้ได้เปลี่ยนช่ือเป็น ศูนย์
บริการให้ค�ำปรึกษาเยาวชน ซึ่งปัจจุบันได้ขยายตัวทั่วไต้หวัน 
ส่วนองค์กรของรัฐ มีการสร้างแหล่งให้บริการด้านการแนะแนว 
เช่น ศูนย์บริการจัดหางานส�ำหรับประชาชน คณะกรรมการ
องค์การบริหารงานแนะแนวเยาวชน (Executive Yuan) เพื่อ
แนะแนวการอาชีพและฝึกทักษะทางอาชีพให้แก่เยาวชน
	 4.	 ระยะยกระดับประสิทธิภาพ เป็นระยะที่สมาคม
แนะแนวแห่งประเทศจีนได้ประกาศหลักจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพของสมาชิกขึ้นใน ค.ศ. 1989 ระยะนี้มีการพัฒนางาน
แนะแนวที่ส�ำคัญ ดังนี้
		  1)	 เพิ่มสมรรถนะวิชาชีพของครูแนะแนวในโรงเรียน 
ด้วยการฝึกอบรมด้านการแนะแนวที่เปิดกว้างและมีหลักสูตรที่
หลากหลาย ซึง่หลกัสตูรลกัษณะดงักล่าวจะได้รบัความนยิมและ
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

มีการฝึกปฏิบัติให้กับครูแนะแนวมากขึ้นในอนาคต เนื่องจาก
ปัญหาความรนุแรงในโรงเรยีนมจี�ำนวนเพิม่ขึน้ ดงันัน้ครแูนะแนว
จึงมีโอกาสฝึกเทคนิคการแนะแนวและได้รับการฝึกอบรม 
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ
		  2)	 ให ้ความส�ำคัญกับการให ้ค�ำปรึกษาในชุมชน 
เนื่องจากการอบรมครูแนะแนวในไต้หวันเน้นให้ความส�ำคัญ
กับการผลิตครูแนะแนวในโรงเรียน ท�ำให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 
ไม่สามารถท�ำงานสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และ
มีความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานในชุมชนไม่เพียงพอ ปัจจุบัน
นอกจากจะมีศูนย์การแนะแนวในโรงเรียนแล้ว ในชุมชนก็มี
องค์กรลักษณะเดียวกันอยู่มากมาย เช่น ศูนย์การแนะแนวการ
ท�ำงานแห่งสาธารณรัฐจีน ศูนย์สุขภาวะทางจิตในโรงพยาบาล
แตล่ะเขต ศูนย์แนะแนวเยาวชนอาจารยจ์างของ China Youth 
Corps  ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาครอบครัวในเมืองใหญ่ รวมถึงองค์กร
แนะแนวเอกชนท่ีก่อตัง้ขึน้ในช่วงระยะหลงั ทัง้หมดล้วนสะท้อน
ให้เห็นความต้องการของชุมชนเพ่ือเข้าถึงบริการให้ค�ำปรึกษา
มากขึ้น ต่อมาใน ค.ศ. 1994 มหาวิทยาลัยครูจางฮว่าได้ทดลอง
ก่อตั้ง “ศูนย์การให้ค�ำปรึกษาและพัฒนาศักยภาพส�ำหรับ
ชมุชน” ในสังกดัมหาวทิยาลยัขึ้น ซึง่เป็นการทดลองการบรกิาร
ให้ค�ำปรึกษาตามความต้องการของคนในชุมชน (Ch’eng, 
1996)
		  3)	 ผลักดันระบบการนิเทศงาน (supervisor) เป็น
มาตรการส�ำคัญเพื่อการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เกี่ยวข้อง และสร้าง
มาตรฐานทางวิชาชีพทางการแนะแนว ซึ่งหน่วยงานแรกที่น�ำ
ระบบการนิเทศมาใช้คือ ศูนย์การแนะแนวเยาวชนอาจารย์จาง 
โดยเน้นการนิเทศด้านการบริหารงานและการนิเทศปัญหา
รายกรณีของผู้รับบริการ แม้ปัจจุบันการนิเทศเชิงคลินิกยังพบ 
จดุอ่อนอยูบ้่างในกรอบการท�ำงาน ระบบการนเิทศ และบคุลากร
ทีเ่กีย่วข้อง แต่หน่วยงานต่างๆ ล้วนให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัระบบ
การนเิทศ รวมทัง้มกีารเรยีนการสอนเกีย่วกบัการนเิทศด้านการ
ปรึกษาและการแนะแนวในระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น
		  วิวัฒนาการของงานแนะแนวไต้หวันได้เริ่มก่อตัวและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยรัฐบาลมีการสนับสนุนงานแนะแนว 
ด ้วยการขับเคล่ือนเชิงนโยบาย การก�ำหนดแผนพัฒนา
ยทุธศาสตร์เพือ่ให้สมาคมแนะแนวแห่งประเทศจีนได้น�ำนโยบาย
มาขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา มีการท�ำงานร่วมกับ
ชุมชนและองค์กรเอกชนได้อย่างมีระบบ ปัจจุบันพัฒนาการ
ของงานแนะแนวในไต้หวนัอยูใ่นช่วงยกระดบัประสทิธภิาพด้วย
การพัฒนาครู พัฒนาระบบงาน และยกระดับการนิเทศติดตาม
ประเมินผล เพื่อให้เท่าทันกับปัญหาทางสังคมที่มีความซับซ้อน
และทวีความรุนแรง และสอดคล้องกับความต้องการของคนใน

สังคมมากขึ้น ดังนั้นทฤษฎีและความรู้ด้านการแนะแนวจึงได้
รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือวางรากฐานใน
สังคมให้มีประสิทธิภาพ (Wu, 2000) และเป็นหลักส�ำคัญของ
การพัฒนาระบบการบริหารงานแนะแนวในปัจจุบัน

	 ระบบการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของ
ไต้หวัน

	 การแนะแนวเป็นกระบวนการส�ำคัญที่ท�ำให้นักเรียนรู้จัก 
เข้าใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถตัดสินใจ
เลือกและวางแผนชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปรัชญา
ทางการแนะแนวเป็นแนวปฏบิตัทิีค่รูและบุคลากรทีเ่กีย่วข้องน�ำ
ไปใช้ท�ำงานกับนักเรียน ปรัชญานี้มองมนุษย์ในเรื่องคุณค่าและ
ศักยภาพ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ศักดิ์ศรีและการยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงและพัฒนา ตลอดจนที่มาของพฤติกรรม
มนุษย์ นอกจากนี้ ระบบการบริหารงานแนะแนวของไต้หวันมี
การอธิบายรายละเอียดที่ชัดเจน และลงลึกในภารกิจของการ
แนะแนว ขอบข่ายงานแนะแนว การจดับริการทางการแนะแนว 
และมาตรฐานงานแนะแนว ซึง่องค์ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัระบบ
การบริหารงานแนะแนวนี้ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่พัฒนาระบบการ
แนะแนวในไต้หวันให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	 1.	 ภารกิจของการแนะแนว
		  หัวใจส�ำคัญของงานแนะแนวในโรงเรียน คือ นักเรียน 
แม้งานแนะแนวในโรงเรียนของไต้หวันในระยะแรกมักให้ความ
สนใจนกัเรยีนทีม่ปัีญหา (Wu, 2000) แต่ปัจจบุนังานแนะแนวได้
จดับริการขยายครอบคลุมนกัเรียนทกุคน เพ่ือให้ได้รับการพฒันา
ที่ดีและสมบูรณ์ที่สุด ด้วยบทบาทหน้าที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ 
		  1)	 การเข้าใจนักเรียนรายบุคคล เป็นการส่งเสริม
พัฒนาการของผู้เรียนอย่างครอบคลุมทุกด้านเพื่อให้สอดคล้อง
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้วยการท�ำความเข้าใจ 
ความสามารถ การแสดงออก และประสบการณ์ของนักเรียน
แต่ละคน มีการวัดและประเมินรายบุคคล การให้ค�ำปรึกษา
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนรอบด้าน การให้ค�ำปรึกษา
เชิงจิตวิทยา และการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน เพื่อช่วย
ให้เข้าใจตัวนักเรียนอย่างแท้จริง และน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาให้
นักเรียนเข้าใจและยอมรับตนเองต่อไป 
		  2)	 การพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี ช่วยขจัดปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการ
การเรียนรู้ของนักเรียน และท�ำให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ที่
จ�ำเป็นต่อการเตบิโต เพ่ือสร้างความม่ันใจและสนบัสนนุให้ผูเ้รียน 
ค้นพบศักยภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องอาศัยบริการด้านสุขภาพ 
บริการสารสนเทศทางการแนะแนว บริการให้ค�ำปรึกษา บรกิาร



ASJ P S U  199

ปฐมนเิทศ และการจดัวางตวับุคคล นกัเรียนจงึจะสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มที่
		  3)	 การส่งเสริมการปรับตัว เป็นระบบการส่งเสริม
และการส่งต่อท่ีเน้นการท�ำงานร่วมกันจากหน่วยงานและ 
ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง แม้มาตรการป้องกันด้านการปรับตัว
จะได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง แต่หลกีเลีย่งไม่ได้ทีม่ผู้ีประสบ
ปัญหาด้านการปรับตัว บางรายกรณีบุคลากรแนะแนวสามารถ
จดัการด้วยตนเอง แต่บางกรณีกจ็�ำเป็นต้องส่งต่อให้ผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะทางวนิจิฉยัและรักษา ดงันัน้บคุลากรแนะแนวในโรงเรยีน
ยังจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและการช่วยเหลือจากหลาย
ฝ่ายแม้เป็นเพียงการส่งต่อก็ตาม
		  4)	 การสือ่สารและการให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการแบ่ง
ปันข้อมูลนกัเรยีน เพ่ือการรบัรูข้้อมลูการศกึษา การใช้ชีวิต และ
อาชีพที่เกี่ยวข้อง ทั้งต่อตัวนักเรียน ผู้ปกครอง และครู เพื่อรับรู ้
สภาพปัญหาและร่วมกันหาทางช่วยเหลือนักเรียนตามความ
เหมาะสม ซึง่ข้อมลูผลการวจิยัและการทดสอบทางการแนะแนว 
ควรให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่บคุลากรฝ่ายบริหารและครูทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบงาน สร้างบรรยากาศ และสภาพการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการแนะแนวเป็นงาน
สื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ช่วยสะท้อนผลลัพธ์ให้มีการปรับเปลี่ยน
ที่ดีขึ้น ดังน้ันการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส�ำคัญไม่ว่าจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาหรือการปรับเปลี่ยนบรรยากาศให้ดีขึ้นก็ตาม
	 2.	 ขอบข่ายการแนะแนว
		  การแนะแนวในโรงเรียน มีความคล้ายคลึงกับการ
แนะแนวในไทย แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างบ้างในแต่ละด้าน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน (Huang, 2015) ดังนี้
		  1)	 การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต ครอบคลุมชีวิตทุกมิติ 
เช่น ชีวิตประจ�ำวัน ชีวิตครอบครัว ชีวิตในโรงเรียน และชีวิตใน
สังคม กล่าวคือ (1) ชีวิตประจ�ำวัน เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะแบบ 
องค์รวม ได้แก่ กาย จติ สงัคม และ ปัญญา ด้วยกจิกรรมยามว่าง 
และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญ
ของการศึกษาในโรงเรียน (2) ชีวิตครอบครัว เพ่ือช่วยเหลือ
ให้นักเรียนส�ำรวจและเห็นความส�ำคัญของสถาบันครอบครัว 
ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นเป้าหมายและส่ิงส�ำคัญในชีวิต เพื่อการ
เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้น (3) ชีวิตในโรงเรียน เพ่ือสนับสนุนให้
นกัเรยีนปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน การอยูร่่วมกัน 
การยอมรับความแตกต่าง เพื่อช่วยหล่อหลอมทัศนคติและการ
ปรบัตัวของนกัเรยีน และ (4) ชวิีตในสงัคม หมายถงึ การส่งเสรมิ
ทักษะทางสังคมนอกเหนือจากครอบครัวและโรงเรียน รวมถึง
การพูดคุยโดยตรงและการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งต้องระวังปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตในโรงเรียนหรือ

ครอบครัว
		  2)	 การแนะแนวด้านการศึกษา เช่น การสร้างนิสัย
และพฤตกิรรมการเรยีนทีด่ ีด้วยการช่วยเหลอืนกัเรยีนให้ค้นหา 
ความถนัด และพฤติกรรมการเรียนของตน การวิเคราะห์
พฤติกรรมที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการเรียน เพื่อสร้างวิธี
การเรียนที่มีประสิทธิภาพ การสร้างเนื้อหาและสื่อการเรียนที่
สมบรูณ์และหลากหลาย ทัง้ในและนอกห้องเรียน เพ่ือพัฒนาการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีนให้ประสบความส�ำเรจ็ กระตุน้ให้รกัการเรยีนรู้ 
และเพิม่ความสามารถในการเรยีน การสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรยีนทีส่งบและสบาย มสีือ่การเรยีนการสอนทีส่นกุและน่าสนใจ 
รวมทัง้สร้างพลงับวกให้นกัเรยีน ด้วยการส่งเสรมิและให้ก�ำลงัใจ
แทนการต�ำหนิหรือการลงโทษ เป็นต้น  
		  3)	 การแนะแนวด้านอาชพี เป็นการช่วยให้นกัเรียนเตมิ
เต็มความต้องการ และค้นหาเป้าหมายในชีวิต ด้วยการส�ำรวจ
และเห็นคุณค่าในตนเอง มีการกระตุ้นศักยภาพเพื่อเสริมความ
มั่นใจ เพื่อตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสม รวมทั้งทักษะส�ำคัญ
ทีท่�ำให้นกัเรยีนประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานต่อไปในอนาคต
	 3.	 การจัดบริการแนะแนว
		  งานแนะแนวเป็นงานบริการที่มีความแตกต่างกัน
ในแต่ละพื้นที่ และเป็นไปตามนโยบายของแต่ละโรงเรียน 
แต่บริการหลักส�ำคัญของงานแนะแนวในไต้หวันประกอบด้วย
การบริการ 8 บริการ (Shertzer & Stone, 1981; Sung, Lin, 
Cheng, & Hsieh, 2000; Wu, 1990) ดังนี้
		  1)	 บรกิารรวบรวมข้อมลูรายบคุคล (appraisal service) 
เป็นการท�ำความเข้าใจความแตกต่างของนักเรียนรายบุคคล 
ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การท�ำแบบ
ทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต การเยี่ยมบ้าน การท�ำสังคม
มติ ิการศกึษารายกรณ ีเป็นต้น เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
		  2)	 บริการสนเทศทางการแนะแนว (information 
service) เป็นบริการที่เน้นการเติมเต็มประสบการณ์ด้านการ
เรยีนรูข้องนักเรียน ด้วยการท�ำงานร่วมกันของบคุลากรทางการ
แนะแนวเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู ้เรียนด้านการใช้
ชีวิต การศึกษา และอาชีพ เพื่อให้นักเรียนปรับตัวเข้ากับสภาพ
แวดล้อม และเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจเลือก
เรียนต่อหรือประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม
		  3)	 บรกิารให้ค�ำปรกึษา (counseling service) ถือเป็น 
หัวใจส�ำคัญของการแนะแนว ด�ำเนินการโดยบุคลากรทาง 
การแนะแนวที่มีความเชี่ยวชาญและผ่านการอบรมเฉพาะทาง
ด้วยกระบวนการปรึกษาแบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อให้
นักเรียนเข้าใจตนเอง ปรับตัว และพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม 

อดีตสู่ปัจจุบัน: การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
หริรักษ์ แก้วกับทอง และ พรรณิกา ชวนาทนุสรณ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

		  4)	 บริการให้ค�ำแนะน�ำ (consultation service) 
เป็นบริการให้ข้อมูล การตอบค�ำถาม และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ที่
เก่ียวข้องกับนักเรียน เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ เพ่ือน เป็นต้น 
เพ่ือให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องท�ำความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น พร้อมให้
ข้อมูล ความรู้ และทักษะที่จ�ำเป็นในการช่วยเหลือ บริการด้าน
น้ีจัดเป็นบริการทางอ้อมซึ่งแตกต่างจากบริการให้ค�ำปรึกษาที่
เป็นการพูดคุยกับนักเรียนโดยตรง 
		  5)	 บริการปฐมนิเทศ (orientation service) บริการนี ้
จัดข้ึนส�ำหรับนักเรียนที่เข้าศึกษาใหม่ ช่วยเตรียมความพร้อม 
และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนเพ่ือท�ำความรู้จักกับ
สถานที่ หลักสูตรการเรียนการสอน และความสัมพันธ์กับ 
สิ่งแวดล้อมใหม่ เพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตัวเข ้ากับ 
สภาพแวดล้อมและด�ำเนินชีวิตต่อไปอย่างมีความสุข
		  6)	 บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service) 
เป็นบริการที่มีวัตถุประสงค์ให้นักเรียนได้ที่ศึกษาหรือได้ท�ำงาน
ที่เหมาะกับความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล 
ประกอบด้วยการจดัวางตวัด้านการเรียน เช่น การเลือกแผนการ
การศกึษาต่อ และการจดัวางตวัทางอาชีพ เช่น การหางานท�ำใน
อนาคต เป็นต้น
		  7)	 บริการติดตามผล (follow-up service) บริการนี ้
จัดขึ้นส�ำหรับนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน ทั้งกลุ่ม
นักเรียนที่เลือกศึกษาต่อหรือท�ำงาน โดยโรงเรียนมีระบบดูแล 
การติดต่อสื่อสาร และการให้บริการที่จ�ำเป็น เพื่อให้นักเรียน
สามารถปรบัตวัและพฒันาตนเองในสภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่าง
เหมาะสม 
		  8)	 บริการงานวิจัย (research service) เป็นบริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามการด�ำเนินงานแนะแนว ด้วยการ
รวบรวมข้อมูล และการประเมินผลเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความ
ส�ำเร็จ ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะที่ได้จากนักเรียน บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน เช่น พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรที่
เก่ียวข้องกบังานแนะแนว เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุและพฒันา
ระบบงานแนะแนว และจัดบริการให้เหมาะสมกับนักเรียน 
นบัว่าเป็นบรกิารทีส่�ำคญัและท�ำให้งานแนะแนวมคีวามทนัสมยั
และมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
	 4.	 มาตรฐานการแนะแนวในสถานศึกษา
		  การจดักจิกรรมแนะแนวในชัน้เรียนนัน้มทีัง้ในโรงเรยีน
ประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา และวิทยาลัยเทคโนโลยีการ
อาชีพ โดยมีมาตรฐานส�ำคัญ (Liu, 2014) ดังนี้
		  1)	 กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดมาตรฐานการ
แนะแนวให้โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
มีโครงร่างกิจกรรม และวัตถุประสงค์รายวิชากิจกรรมแนะแนว

ในชั้นเรียน 
		  2)	 โครงร ่างการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน 
ในระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย การจัดบริการ 2 ด้าน คือ 
การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการแนะแนวด้านการศึกษา 
ส ่วนโครงร ่างการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนระดับ
มัธยมศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การแนะแนวด้านการใช้
ชีวิต การแนะแนวด้านการศึกษา และการแนะแนวด้านอาชีพ 
		  3)	 มาตรฐานการแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย มีการก�ำหนดค�ำอธิบายโดยสังเขปว่ากิจกรรมแนะแนว 
คือ งานส�ำคัญทางการศึกษา โรงเรียนแต่ละแห่งควรใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เพ่ือสนบัสนนุให้นกัเรยีนเข้าใจความสามารถ ความถนดั 
และความสนใจของตนเอง ด้วยการส�ำรวจปัญหา และการพฒันา
ศักยภาพด้านการเรียนของนักเรียน ทั้งด้านสติปัญญา สุขภาพ 
ลักษณะนิสัย ผลการศึกษา ความขยันตั้งใจ สภาพแวดล้อม
ครอบครัว งานอดเิรก ความสามารถพิเศษ และข้อด้อย ด้วยการ 
ส�ำรวจอย่างละเอียด ท�ำความเข้าใจ และเกบ็รวบรวมข้อมลูของ
นักเรียนแต่ละคนไว้เป็นหลักฐานและน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ร่วม
กับการจัดการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้
แสดงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ ส่วนวิทยาลัยเทคโนโลยี
การอาชีพไม่ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์รายวิชาแนะแนวและโครง
ร่างกิจกรรมแนะแนวไว้อย่างชัดเจน งานด้านแนะแนวส่วน
ใหญ่จึงเน้นการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตและกิจกรรมเชิงรณรงค์
ป้องกัน
		  4)	 การจัดสรรเวลาเรียนวิชาแนะแนวในระดับประถม
ศกึษา มกีารด�ำเนนิตามมาตรฐานการแนะแนว โดยระดบัประถม
ศึกษาปีที่ 1 และ 2 มิได้ก�ำหนดเวลาไว้อย่างแน่นอน แต่ใช้เวลา
ของอาจารย์ประจ�ำชัน้และกจิกรรมการศกึษาทีเ่กีย่วข้องกับการ
แนะแนวตามโอกาส แต่ส�ำหรับระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ถึง 6 
ได้ก�ำหนดให้จัดการเรียนการสอนคาบเรียนสัปดาห์ละ 1 คาบ 
เป็นเวลา 40 นาที และจัดกิจกรรมลักษณะร่วมมือกับกิจกรรม
กลุ่ม โดยจัดสัปดาห์เว้นสัปดาห์อย่างต่อเนื่อง
		  5)	 การจัดสรรเวลาเรียนวิชาแนะแนวในระดับ
มธัยมศกึษาตอนต้น ตามข้อก�ำหนดของมาตรฐาน การแนะแนว 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ “กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน” และ 
“กิจกรรมแนะแนวทั่วไป” โดยจัดให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนสัปดาห์ละ 1 คาบ 
คาบละ 40 นาที ส่วนกิจกรรมแนะแนวทั่วไปไม่ได้ก�ำหนดเวลา
ที่ชัดเจน
	 กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการแนะแนวในแต่ละระดับชั้น
ล้วนมีความแตกต่างกัน โดยยึดมาตรฐานการแนะแนวจาก
ส่วนกลางเป็นหลัก มีการจัดสรรเวลาเรียนระดับประถมศึกษา 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และวิทยาลัยเทคโนโลยีการ
อาชีพที่แตกต่างกันตามระดับชั้น ทั้งการจัดกิจกรรมแนะแนว
ในชัน้เรยีนโดยตรง หรือการจัดโดยรวมอยูใ่นรายวชิาทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น รายวิชาทางด้านจิตวิทยาของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย วิชาด้านสังคมศาสตร์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีการอาชีพ 
หรือการจัดแนะแนวนอกชั้นเรียนเพิ่มเติม เป็นต้น

	 การพัฒนาโมเดลการแนะแนวระบบใหม่ของ

ไต้หวัน

	 การออกแบบและพัฒนาโมเดลการแนะแนวระบบใหม่
ของไต้หวันเป็นวิวัฒนาการต่อเนื่องจากการท�ำความเข้าใจหลัก
การพื้นฐานของระบบการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา
ท่ีด�ำเนินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกระแส
การเคลื่อนไหวเพื่อการปฏิรูปการศึกษาทั่วโลก ดังนั้นการ
แนะแนวในไต้หวันจึงมีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันยุคสมัยและ
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาโมเดลการแนะแนวระบบใหม่
ล้วนเกดิจากการเกบ็ข้อมลู การค้นคว้าวจิยัอย่างเป็นระบบ โดย

เนื้อหาของการพัฒนาโมเดลครอบคลุมทั้งการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาระบบงาน และการพัฒนาผู้เรียนเพื่อการท�ำงานร่วม
กันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
	 1.	 การแนะแนวระบบใหม่แบบสามรวมเป็นหนึ่ง 
		  งานแนะแนวในไต้หวันท่ีผ่านมาประสบปัญหาส�ำคัญ 
2 ประการ คือ ประการแรก ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน 
มิได้ท�ำงานร่วมมือกันอย่างเต็มที่ ท�ำให้การบริหารงานไม่เกิด
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ประการที่สอง ระบบ
การแนะแนวในโรงเรียนแม้จะเน้นความร่วมมือรับผิดชอบจาก
บคุลากรทกุฝ่ายในโรงเรียน แต่ในความเป็นจริง ไม่สามารถช่วย
เหลือนักเรียนตามที่ตกลงไว้ ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการ
จึงออกแถลงการณ์ประจ�ำเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1999 เพื่อ 
น�ำเสนอ การแนะแนวระบบใหม่สามรวมเป็นหนึง่ ประกอบด้วย 
การศึกษา การแนะแนว และการอบรมสั่งสอน ซึ่งน�ำแนวคิด
การป้องกัน 3 ระดับของงานแนะแนวมาใช้ โดยมีสาระส�ำคัญ
ของรูปแบบการแนะแนวระบบใหม่สามรวมเป็นหนึ่ง (Huang, 
2015) ดังนี้

การศึกษา การแนะแนว
 การอบรม
   สั่งสอน

           การศึกษา การแนะแนว การอบรมสั่งสอน

             การศึกษา การแนะแนว   การอบรมสั่งสอน

ครูทุกคน (รวมทั้งครูที่ปรึกษา)

แหล่งทรัพยากร
การแนะแนวในชุมชน

แหล่งทรัพยากร
การแนะแนวในชุมชน

Postvention: การป้องกันระดับ 3

Intervention: การป้องกันระดับ 2

Prevention: การป้องกันระดับ 1

แผนภูมิที่ 1	 โครงสร้างการแนะแนวระบบใหม่สามรวมเป็นหนึ่ง: การศึกษา การแนะแนว และการอบรมสั่งสอน
					     (Ministry of Education, 1998, as cited in Huang, 2015)

		  1)	 ครูทุกคนมีส่วนร่วมในงานแนะแนว เพราะครูเป็น
ผูใ้กล้ชดิกบันกัเรยีน มหีน้าทีส่�ำคญัเพ่ือให้ความรู้และการศกึษา 
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับการแนะแนว ดังนั้นครูทุกคน
จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐานทางการแนะแนว และสามารถน�ำความรู้ที่
เก่ียวข้องมาบูรณาการออกแบบร่วมกับการจดัการเรียนการสอน 
โดยน�ำฐานทรพัยากรทีม่อียูใ่นโรงเรยีนหรอืชมุชน มาใช้เพือ่การ

พัฒนาการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
		  2)	 การออกแบบบริหารงานแนะแนวและระบบการ
ดแูลนกัเรยีนของฝ่ายวนิยัเน้นการท�ำงานร่วมกนั มกีจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับนักเรียนมากขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากฝ่ายวินัย
เป็นฝ่ายกิจการนักเรียน เพื่อท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ ดูแล ป้องกัน 
แทนการอบรมสั่งสอนหรือการท�ำโทษเพียงอย่างเดียว มีการใช้

อดีตสู่ปัจจุบัน: การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
หริรักษ์ แก้วกับทอง และ พรรณิกา ชวนาทนุสรณ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

หลักการแนะแนวเพื่อการป้องกันระดับต้น ร่วมกับการให้การ
ศึกษา มีการปรับเปล่ียนห้องแนะแนวในโรงเรียนเพื่อจัดตั้ง
เป็นศูนย์ให้การปรึกษาหรือศูนย์แนะแนวเพ่ือเพิ่มศักยภาพการ
ท�ำงานบริการในระดับสูงข้ึน พัฒนาการท�ำงานเชิงรุกมากกว่า
การท�ำงานกับนักเรียนที่ประสบปัญหา และพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนด้วยกระบวนการที่หลากหลายและครอบคลุม เช่น 
การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การท�ำแบบทดสอบเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นต้น 
		  3)	 การพัฒนาระบบการศึกษา การแนะแนว และ
การอบรมสั่งสอนให้เป็นหนึ่งเดียวกันนั้น เป้าหมายส�ำคัญเพื่อ
สร้างระบบการป้องกัน 3 ระดับ โดยเร่ิมต้นจากระดับพื้นฐาน 
ระดับกลาง และระดับวิกฤติ โดยอาศัยกระบวนการท�ำงาน
แบบเครือข่ายและระบบการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ โดยงาน
แนะแนวไม่สามารถท�ำงานตามล�ำพังได้ การท�ำงานร่วมกัน 
ทกุภาคส่วนเพือ่ร่วมกันให้ความรู้ ปลูกฝังวนิยั และการช่วยเหลอื 
พัฒนาผู ้เรียน เป็นบทบาทหน้าที่ส�ำคัญท่ีจะยกระดับงาน
แนะแนวของไต้หวัน ให้ประสบความส�ำเร็จและด�ำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ
		  ดังนั้นการแนะแนวระบบใหม่แบบสามรวมเป็นหนึ่ง
เป็นโมเดลที่เน้นกระบวนการท�ำงานร่วมกันจากทุกภาคส่วน 
ทัง้ในระดับครอบครวั โรงเรยีน และชมุชน โดยใช้แหล่งทรัพยากร
การแนะแนวในชมุชน เช่น บ้าน โรงเรยีน องค์กรศาสนา หน่วยงาน 
สุขภาพจิตชุมชน หน่วยงานของรัฐที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน เป็นต้น ท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยใช้การศึกษา การแนะแนว และการอบรมสั่งสอนจาก 
ผู้เกี่ยวข้องร่วมท�ำงานเชิงป้องกันทุกระดับ ท�ำให้บทบาทของ
การแนะแนวระบบใหม่จึงไม่ได้จ�ำกดัแค่งานแนะแนวในโรงเรยีน
เท่านัน้ แต่เป็นการท�ำงานแนะแนวท่ีเน้นการพัฒนานกัเรยีนแบบ
องค์รวมด้วยการสร้างภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง
	 2.	 โมเดล WISER กับการแนะแนว
		  กระทรวงศึกษาธิการไต้หวันก�ำหนดโมเดล WISER 
เพือ่ใช้ขบัเคลือ่นกระบวนการท�ำงานแนะแนวให้มปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ หรือ ขั้น W 
ประกอบด้วย การบูรณาการท�ำงานโรงเรียนแบบองค์รวม 
(whole school) การท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จและได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน (workable and mutual benefits) และ 
การท�ำงานที่ชาญฉลาด (working smart) ขั้นนี้เป็นหลักการ
ส�ำคัญที่ช่วยให้ครูและบุคลากรทางการแนะแนวน�ำมาประยุกต์
ใช้ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างระบบภาคีเครือ
ข่ายท่ีเข้มแข็ง การลดความซ�้ำซ้อนของการท�ำงานด้วยการ
ท�ำงานอย่างชาญฉลาดและได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยมุ่งเน้น

ที่ตัวนักเรียนเป็นหลัก ขั้นต่อมาคือ ขั้นการปฏิบัติงาน หรือ 
ISE ประกอบด้วยการเข้าถึงผู้เรียนรายบุคคล (individualized 
intervention) การท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ (system 
collaboration) และการประเมินผล (evaluation) ซ่ึงขั้น
ปฏิบตังิานนีส้อดคล้องกบัการท�ำงานตามการจดับริการทางการ
แนะแนวทั้ง 8 บริการ ที่เน้นการเข้าถึงนักเรียนด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ การน�ำข้อมูลมาใช้
วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและให้การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างถูกต้อง รวมท้ังมีระบบการติดตามผลและประเมินผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นสุดท้ายคือ การบูรณาการทรัพยากร 
(resources integration) เพื่อการปรึกษาเชิงวิชาชีพ (thera-
peutic counseling) หรือขั้น R โดยบุคลากรทางการแนะแนว
น�ำกระบวนการ และทรัพยากรทางการแนะแนว ทั้งในระดับ
ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน ไปใช้ท�ำงานให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุดในการปรึกษาเชิงวิชาชีพซึ่งด�ำเนิน
งานที่ศูนย์ให้การปรึกษาตามที่รัฐบาลบัญญัติให้จัดตั้งข้ึน 
(Ministry of Education, 2016a)
		  โมเดล WISER จึงเป็นขั้นตอนการท�ำงานพ้ืนฐาน
ส�ำคัญที่ครูแนะแนวและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องน�ำไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบเพื่อให้การท�ำงานมีเอกภาพ โดยค�ำนึงถึงความ
ต้องการทางร่างกายและจติใจของนกัเรยีนเป็นส�ำคญั เพือ่ช่วยให้
เกดิการปรบัตวั มกีารเตบิโตและพฒันาการทีด่ขีึน้ (Hsu, 2013; 
Yeh, 2013)
	 3.	 โมเดลการเพิ่มความหมายในชีวิตนักเรียน
		  ค่านิยมส�ำคัญของการจัดการศึกษาในไต้หวัน คือ 
ความเป็นธรรมชาติ การมีปฏิสัมพันธ์ และสามัญส�ำนึกที่ดี 
ภารกิจส�ำคัญของครูแนะแนวไต้หวัน จึงมีหน้าที่ท�ำให้นักเรียน
รู้จักตนเอง จุดประกายให้มีแรงจูงใจที่ดีเพื่อการศึกษาเล่าเรียน 
สร ้างกระบวนการให ้นักเรียนรู ้จักความหมายของชีวิต 
มีสัมพันธภาพและสามัญส�ำนึกที่ดีต่อตนเอง ผู้อื่น สังคม และ
ธรรมชาติ การจัดหลักสูตรทางการศึกษาจึงมีเป้าประสงค์ให้
นักเรียนมีแรงบันดาลใจที่มีศักยภาพ มีทักษะความรู้และทักษะ
ชีวิต มีพัฒนาการทางอาชีพที่ก้าวหน้า และมีส�ำนึกความเป็น
พลเมือง (Ministry of Education, 2016b)
		  การเพิ่มความหมายในชีวิตนักเรียนเป็นแนวคิดที่ได้รับ
ความนิยม และมีความส�ำคัญที่ช่วยให้นักเรียนมีมุมมองที่เข้าใจ
โลกและชีวิตมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
การสร้างสัมพันธภาพ ขั้นที่ 2 การตระหนักรู้ชีวิต ขั้นที่ 3 การ
หยั่งรู้ความหมายของชีวิต  ขั้นที่ 4 การพิจารณาศักยภาพเพื่อ
พัฒนาตน ขั้นที่ 5 การวางแผนสู่อนาคต ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ขั้นที่ 4 พิจารณาศักยภาพเพื่อพัฒนาตน
1.	 เข้าใจตนเองเกี่ยวกับตัวตน (self) 
		 และบุคลิกภาพ (personality)
2.	ริเริ่มสิ่งใหม่ด้วยพลังและการเติบโต

ไม่มีโครงสร้าง

ขั้นที่ 1 
การสร้างสัมพันธภาพ

กรอบการท�ำงาน

มีโครงสร้าง

โครงสร้างใหม่

ขั้นที่ 5
การวางแผนสู่อนาคต

1.	 ระบุการกระท�ำ
2.	 เชื่อมโยงประสบการณ ์
		  ภายในกับเป้าหมาย
		  ในอนาคต
3.	 วางแผนปฏิบัติการ
4.	 สร้างพลังทางบวก

โครงสร้างร่วมกัน

ขั้นที่ 2 ตระหนักรู้ชีวิต
1.	รวบรวมเรื่องราว
2.	ประเด็นชีวิตที่ได้จากเรื่องราว

ขั้นที่ 3 การหยั่งรู้
ความหมายของชีวิต
1.	การส�ำรวจลงลึกถึง
		 บริบทเรื่องราว
2.	การตระหนักรู้
		 ความหมายของชีวิต

แผนภูมิที่ 2 โมเดล 5 ขั้นตอนการสร้างความหมายในชีวิต (Tien & Wang, 2016)

		  ขั้นที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ เป็นข้ันตอนเริ่มต้น
ของกระบวนการสร้างความหมายในชีวิต โดยครูเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศความรกั ความไว้วางใจ ลดช่องว่างระหว่างกัน เพือ่การ 
เข้าถึงนักเรียน ซ่ึงใช้กรอบการท�ำงานแบบมีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง กล่าวคือ การสร้างสัมพันธภาพแบบมีโครงสร้าง 
คือ การสร้างความรัก ความเข้าใจ และความไว้วางใจต่อกัน 
ตามบทบาทหน้าท่ีและสถานะของครู เช่น บทบาทหน้าทีข่องครู
ประจ�ำชั้น ท�ำหน้าที่สอบถามชีวิตความเป็นอยู่ ครูฝ่ายปกครอง 
อบรมสั่งสอนสร้างวินัย ด้วยความเมตตา เป็นต้น ส่วนการ
สร้างสัมพันธภาพแบบไม่มีโครงสร้าง คือ การสร้างความรู้สึก
ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนในฐานะสมาชิกในครอบครัว หรือใน
ฐานะบุคคลใกล้ชิดที่นักเรียนสามารถไว้วางใจและกล้าเปิดเผย
เรื่องราวชีวิตด้วยความรักและความไว้วางใจร่วมกัน
		  ขั้นที่ 2 การตระหนักรู้ชีวิต เป็นข้ันตอนการส�ำรวจ 
เรื่องราวชีวิต โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองราวชีวิตนักเรียน 
ด้วยกระบวนการสัมภาษณ์ การใช้ทักษะการปรึกษาเบื้องต้น 
เช่น การรับฟัง การทวนความ การสะท้อนความรู้สึก การสรุป 
เป็นต้น มาใช้จับประเด็นและระบุเร่ืองราวชีวิตนักเรียนเพ่ือให้
ครูตระหนักรู้เรื่องราวชีวิตของนักเรียน และสามารถสะท้อนให้
นักเรียนส�ำรวจตนเองได้
		  ขั้นที่ 3 การหยั่งรู้ความหมายของชีวิต เป็นการระบ ุ

เร่ืองราวชีวิต โดยการส�ำรวจลงลึกจากขั้นการตระหนักรู้ชีวิต 
เพือ่ช่วยให้ครทู�ำความเข้าใจบริบททีเ่ก่ียวข้อง ร่วมส�ำรวจข้อมลู
พร้อมกับนักเรียนและสะท้อนให้นักเรียนตระหนักและหยั่งรู้
ความหมายในชีวิตเพิ่มขึ้น
		  ขั้นที่ 4 การพิจารณาศักยภาพเพื่อพัฒนาตน เป็นขั้น
ตอนที่นักเรียนเข้าใจตนเองมากขึ้น รับรู้ความสนใจ ความถนัด 
ตัวตนและบุคลิกภาพชัดเจนขึ้น เพ่ือน�ำมาใช้พัฒนาศักยภาพ
ตนเองต่อไป
		  ขั้นที่ 5 การวางแผนสู่อนาคต เป็นขั้นการน�ำความ
หมายในชีวิตที่ผ่านการส�ำรวจและท�ำความเข้าใจมาประยุกต์
ใช้ด้วยการระบุพฤติกรรมในลักษณะรูปธรรม มีการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ภายในกับการสร้างเป้าหมายในอนาคตเพื่อน�ำมา
วางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ และมีการสร้างพลังเชิงบวก
ให้กบัตนเอง ซึง่เป็นการสร้างโครงสร้างใหม่ให้กบัชวีติ โดยอาศยั
โครงสร้างร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน
		  โมเดลการเพิม่ความหมายในชีวิตนกัเรยีนเป็นกระบวน
การท�ำงานเพือ่พฒันานกัเรยีน โดยใช้กระบวนการคล้ายคลงึกบั
การปรึกษาเชิงวิชาชีพที่เน้นการสร้างสัมพันธภาพ การส�ำรวจ
ปัญหา ผลกระทบ และความต้องการเพื่อการก�ำหนดเป้าหมาย 
การหาแนวทางแก้ปัญหา การวางแผนเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ 
และการยตุกิารให้บริการ นอกจากนีก้ระบวนการเพิม่ความหมาย 

อดีตสู่ปัจจุบัน: การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
หริรักษ์ แก้วกับทอง และ พรรณิกา ชวนาทนุสรณ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

ในชีวิตแก่นักเรียนมิได้อธิบายเฉพาะนักเรียนที่ประสบปัญหา
และเข้ารับการปรึกษาเชิงวิชาชีพเท่านั้น แต่โมเดลดังกล่าว
เป็นการพฒันานกัเรยีนโดยใช้กระบวนการสร้างสมัพนัธภาพเป็น 
พืน้ฐานส�ำคญั เพือ่สร้างพฤตกิรรมเชงิบวกอนัเริม่ต้นจากภายใน
ให้นักเรียนรู้จักตนเองและวางแผนชีวิตตามเป้าหมายที่วางไว้
ด้วยการท�ำงานร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน

	 สถานการณป์จัจบุนัของงานแนะแนวในสถานศกึษา

	 ระบบงานแนะแนวในไต้หวัน มีเอกลักษณ์เฉพาะที ่
โดดเด่นด้านการปรับตัวให้ก้าวทันบริบทความเปลี่ยนแปลง 
และสภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบงาน ระบบทรพัยากร
บุคคล และพัฒนาศักยภาพนักเรียนอันเป็นทรัพยากรส�ำคัญ
ของประเทศ ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ท�ำให้
ลักษณะงานแนะแนวของไต้หวันในสถานการณ์ปัจจุบันม ี
ความแตกต่างกับไทยหลายประการ อย่างไรก็ตามแม้ระบบ
การแนะแนวของไต้หวันจะมีความโดดเด่น แต่ยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการด�ำเนินงานหลายประการเช่นกัน ซึ่งข้อมูลที่
สะท้อนถงึปัญหานีล้้วนเกดิจากการท�ำวจิยัและระบบตดิตามผล
และการประเมนิผลทีมี่ประสิทธภิาพท�ำให้รัฐบาลและผู้เกีย่วข้อง
น�ำประเด็นที่ได้ไปพัฒนาแก้ไขระบบงานอย่างต่อเนื่อง
	 1.	 สถานการณ์ทั่วไป 
		  1)	 สถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลต่องานแนะแนวใน
สถานศึกษา เกิดจากไต้หวันประสบปัญหาอัตราการเกิดของ
ประชากรน้อยลง ท�ำให้จ�ำนวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อมีจ�ำนวน
ลดลง ผู้ปกครองจึงมีความคาดหวังให้บุตรธิดาได้รับการดูแล
อย่างดจีากโรงเรยีน ท�ำให้ความกดดนัจากกระแสสังคม ทัง้พ่อแม่ 
ผูป้กครองเอง และบคุคลรอบข้างส่งผลให้นกัเรยีนประสบปัญหา
ด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ไม่สามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ส่งผล 
ให้นกัเรยีนมกีารรบัรู้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ มปัีญหาความ
ก้าวร้าว ซึมเศร้า และคับข้องใจ (Chen & Cheng, 2013)  
นอกจากนี้จากการศึกษาของ Chao (2009) พบว่า ปัจจัยที่ 
ส่งผลให้นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ในไต้หวัน
ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ คือ การถูกท้าทายจากเพ่ือนและครู 
ความกดดนัจากการเรยีน ความกดดันจากครอบครวั ความขัดแย้ง 
ในครอบครัว และบุคลิกภาพส่วนบุคคล สอดคล้องกับผลการ
ส�ำรวจของ Child Welfare League Foundation (2016) 
พบว่า สิ่งที่ท�ำให้นักเรียนไต้หวันใช้ชีวิตด้วยความกดดัน คือ 
การศึกษา เพื่อน ตนเอง ครอบครัว และปัญหาการสื่อสารกับ
ผู้ใหญ่ จากงานวจิยัส่วนใหญ่พบว่าปัญหาในกลุ่มนกัเรียนไต้หวนั
ล้วนมคีวามซบัซ้อน และกลุ่มทีเ่กดิปัญหายิง่มีอายลุดลง โรงเรยีน

ในไต้หวันจึงให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับระบบงานแนะแนวตั้งแต่
ระดับประถมศึกษา เพื่อช่วยให้นักเรียนมีสุขภาพที่ดีและใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข (Chao & Wang, 2007; Wang & Tu, 2009)
		  2)	 การแนะแนวในโรงเรียนระดับประถมศึกษาให้
ความส�ำคัญกับการแนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการศึกษา 
โดยใช้กระบวนการโฮมรูมเป็นหลัก อาศัยความใกล้ชิดระหว่าง
ครูกับนักเรียนเพ่ือสังเกตปัญหาทางจิตใจและพฤติกรรมที ่
ผิดปกติของนักเรียน โดยน�ำข้อมูลที่ได้ มาออกแบบการรณรงค์
ป้องกันและให้การช่วยเหลือโดยใช้โมเดล WISER และยึดหลัก
มาตรฐานของการแนะแนว คอื เน้นการรบัผดิชอบของครทูกุคน 
มีการพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินทางจิตวิทยาเพ่ือใช้กับ
นกัเรยีน และการเข้ารบัการอบรมการให้บรกิารทางการแนะแนว
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ (Hsu, 2013) 
		  3)	 การแนะแนวในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น แตกต่าง
จากการแนะแนวในระดับประถมศึกษา โดยให้ความส�ำคัญกับ
การแนะแนวครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน โดยเฉพาะทางด้านอาชีพ 
โดยแบ่งแผนการท�ำงานออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มแรก 
เป็นการเตรียมนักเรียนเพื่อเข้าศึกษาสู่ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายสายสามัญ และกลุ่มท่ีสอง คือ การเตรียมนักเรียนเพื่อ
เข้าศึกษาต่อสายอาชีพที่วิทยาลัยเทคโนโลยีการอาชีพ โดยส่วน
มากนกัเรียนมกัเลือกเรียนสายสามญั ด้านสายวิทยาศาสตร์หรอื
สายสังคมศาสตร์ หากนักเรียนสอบเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายไม่ได้ มักนิยมเลือกเรียนสายอาชีพ ดังนั้นการสอบ
เข้าเรียนต่อระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจึงมีการแข่งขันที่สูง 
เน่ืองจากความคาดหวังของครอบครวัและบคุคลรอบข้าง ท�ำให้
นกัเรยีนใช้เวลากบัการเรยีน และการเตรยีมตวัสอบมากกว่าการ
ท�ำกิจกรรมอื่น ท�ำให้หลายคนขาดโอกาสส�ำรวจตนเองเกี่ยวกับ
ความสนใจและความถนัดเพื่อศึกษาท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับโลก
ของงาน และมคีวามเครยีดหรอืกดดนัอกีครัง้เมือ่สอบเข้าศกึษา
ต่อระดบัอดุมศกึษา ส่วนนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสายอาชพีส่วนมาก 
เรยีนตามค่านยิมของคนไต้หวนัเช่นกนั คอื นกัเรยีนชายมกัเลอืก
เรียนด้านอุตสาหกรรม และนักเรียนหญิงมักเลือกเรียนด้าน 
พาณิชยการ หรือคหกรรมศาสตร์ ซึง่นกัเรียนส่วนใหญ่ขาดโอกาส 
ส�ำรวจความถนัด ขาดข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ และ
การวางแผนการประกอบอาชีพระยะยาว (Tien & Wang, 2016)
		  4)	 หน้าทีส่�ำคญัอีกประการของครูแนะแนวไต้หวนั คอื 
การสร้างบรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก มกีารดูแลช่วยเหลอืกนั
และกัน ช่วยสนับสนุนด้านวิชาการและการปรับตัว ครูผู้สอน
มีการท�ำงานร่วมกับครูแนะแนวหรือนักจิตวิทยาการปรึกษา 
เพื่อออกแบบกิจกรรมแนะแนวท่ีช่วยเอื้อให้เกิดการเรียนรู้และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่
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หลากหลาย เช่น การสอน การแนะแนวแบบกลุ่ม กิจกรรม 
เปิดโลกการเรยีนรู ้ทกัษะการจัดการชัน้เรียนเพ่ือให้เกดิความรกั 
ความไว้วางใจระหว่างครูกบันกัเรียน และระหว่างนกัเรียนด้วยกนั 
เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนศึกษาอย่างมีความสุข รู้จักตนเอง 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีพัฒนาการทางอาชีพ และสามารถ 
ปรับตัวทางสังคมได้ (Lin & Chen, 2016)
		  5)	 การศึกษาทางอาชีพเป็นอีกบทบาทส�ำคัญของ
ครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษาของไต้หวัน ที่มีการให้ความรู ้
พื้นฐานเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพตลอดชีวิตตั้งแต่วัยเด็ก 
ซึ่งในหลักสูตรมุ่งเน้นการให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง รู้จักบุคลิกภาพ
และจุดเด่นของตน เช่น ทัศนคติ ทักษะ ความสามารถ เป็นต้น 
เพือ่น�ำไปใช้ตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต (Tien 
& Wang, 2016)
	 2.	 จุดเด่น
		  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณ- 
รฐัจนี (ไต้หวนั) มจีดุเด่นเกีย่วกบัววิฒันาการทีไ่ด้รบัอทิธิพลจาก
แนวคิดทีห่ลากหลายทัง้ประเทศตะวนัตก จนี และญีปุ่น่ ท�ำให้มี
รปูแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงแนวความคดิ
ให้ทันสมัย มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
		  1)	 รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการสร้างระบบส่งเสริม 
สุขภาพจิตในนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยให้กระทรวงศึกษาธิการ
น�ำการแนะแนวระบบใหม่สามรวมเป็นหนึง่ บรรจใุนแผนปฏริปู
การศึกษาเม่ือปี ค.ศ. 1998 และจัดท�ำโครงสร้างอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งการน�ำโมเดล WISER และโมเดล 5 ขั้นตอน 
การสร้างความหมายในชีวิต โดยเน้นการใส่ใจนักเรียนทุกคน 
การน�ำทรัพยากรในชุมชนมาส่งเสริมประสิทธิภาพระบบการ
แนะแนวในโรงเรียน  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวคิด 
“การแนะแนว คือ หัวใจส�ำคัญ ระเบียบวินัย คือ ส่วนเสริม” 
รูปแบบการด�ำเนินงานจึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียนรวมทั้งนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยยึดนักเรียนเป็น
ส�ำคัญ
		  2)	 การด�ำเนนิงานแนะแนวในไต้หวนัมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบ และมีมาตรฐานการแนะแนวคอยก�ำกับ ติดตามเพื่อ
ให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน มีกลไกที่ขับเคลื่อนงาน
แนะแนวครอบคลมุทกุมติ ิท้ังการก�ำหนดหลกัสตูรทีค่�ำนงึความ
แตกต่างของผูเ้รยีน เช่น หลกัสตูรส�ำหรบันกัเรยีนกลุม่ปกต ิและ
หลักสูตรเฉพาะนักเรียนที่มีลักษณะพิเศษ ระบบการฝึกอบรม
ครูและบุคลากรทางการแนะแนว ระบบการบริหารจัดการและ
กฎระเบียบข้อบังคับ รวมทั้งกลไกที่เปิดโอกาสให้องค์กรจาก
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวเข้ามามีบทบาท สนับสนุน
และส่งเสริมภารกิจด้านแนะแนวให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

		  3)	 ระบบฐานข้อมูลและการศึกษาวิจัยด ้านการ
แนะแนว เป็นภารกิจส�ำคัญที่ท�ำให้การขับเคลื่อนงานแนะแนว
ในไต้หวันรุดหน้าและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากโรงเรียนและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช ้
ตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การศกึษาวจิยัด้านการแนะแนว
ที่มีข้อมูลทันสมัย สะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสภาพสังคมและ
โรงเรยีนของไต้หวนั ท�ำให้วงการแนะแนวในไต้หวนัมกีารพฒันา
และน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมแนะแนว
		  4)	 รัฐบาลไต้หวันให้ความส�ำคัญกับระบบการอบรม
ครูและบุคลากรทางการแนะแนวท่ีเคร่งครัดและเข้มงวด 
โดยก�ำหนดให้บุคลากรท่ีท�ำงานด้านสุขภาพจิตต้องมีวุฒิการ
ศึกษาไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ด้านการสอน
ไม่ต�่ำกว่าสองปี และมีประสบการณ์ท�ำงานแก้ไขปัญหาด้าน
สุขภาพจิตเป็นระยะเวลา 3-6 ปี หรือเป็นบุคคลที่มีความรู ้
เกี่ยวกับทักษะด้านสังคมศาสตร์ จิตวิทยา การศึกษาทางอาชีพ 
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยบูรณาการความรู ้ท�ำงาน
กับนักเรียนเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล การส�ำรวจ การท�ำ
แบบสอบถาม การทดสอบทางจิตวิทยา การวิจัยรายกรณี 
การบ�ำบัดทางจิต และการให้บริการให้ข้อมูลแก่ผู ้ปกครอง 
เป็นต้น นอกจากนี้บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานด้านสังคม 
การบริหาร และการบริการสังคมจะได้รับการพิจารณาเป็น
พิเศษ (Miao, 2012)
	 3.	 ปัญหาและอุปสรรค
		  ระบบบริหารงานแนะแนวของไต้หวัน ยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการท�ำงาน ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่เกิดจากการท�ำวิจัย
ศึกษาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือ
เป็นบริการหนึ่งของงานแนะแนวที่ครูแนะแนวต้องปฏิบัติ จาก
การศึกษาค้นคว้าสามารถแบ่งเป็นประเด็น ดังนี้
		  1)	 ปัญหาด้านแนวคิดและหลักการ เนื่องจากงาน
แนะแนวในไต้หวันได้รับอิทธิพลจากแนวคิดตะวันตก ท�ำให้
ขาดทฤษฎีการแนะแนวที่ตรงกับสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ของไต้หวัน (Lee, 2004) นอกจากนี้ บุคลากรทางการแนะแนว
และบุคคลทั่วไปยังเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับงานแนะแนว
ว่าเป็นการจัดบริการให้กับนักเรียนที่มีปัญหา มองการจัด
กิจกรรมแนะแนวเป็นการสอนในห้องเรียนหรือเป็นกิจกรรม
นอกห้องเรียนที่ไม่มีความส�ำคัญต่อผู้เรียน (Chang, 2004) 
รวมทั้งบุคลากรแนะแนวขาดการส่ือสารให้บุคลากรในโรงเรียน 
ผูป้กครอง และบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง เข้าใจบรบิทและขอบเขต
การท�ำงาน (Tsai, 2002) ท�ำให้โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและ
ผู้ปกครองมุ่งเน้นเกี่ยวกับการศึกษาต่อ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การแนะแนวด้านการศึกษาเท่านั้น หรือวิทยาลัยเทคโนโลยี

อดีตสู่ปัจจุบัน: การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
หริรักษ์ แก้วกับทอง และ พรรณิกา ชวนาทนุสรณ์ 
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การอาชพีมกัเน้นการฝึกฝนทกัษะการท�ำงานมากเกนิไปจนมอง
ข้ามทักษะการปรับตัวและการเข้าใจตนเอง ซ่ึงจัดอยู่ขอบข่าย
แนะแนวด้านการใช้ชีวิต (Tien & Wang, 2016) ดังนั้นรัฐบาล
ไต้หวันจึงมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้เห็นความส�ำคัญของการจัดการแนะแนวในสถาน
ศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในกลุม่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรด้ีานจติวทิยาและการแนะแนว 
ซ่ึงเป็นกลไกส�ำคัญในการเตรียมบุคลากรที่มีความรู ้ ความ
สามารถเพื่อเข้าไปท�ำงานกับนักเรียนที่มีปัญหาด้านจิตใจและ
พฤติกรรมในโรงเรียน 
		  2)	 ปัญหาด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ พบว่า 
ครูแนะแนวในไต้หวนัประสบปัญหาการบรหิารจดัการเรือ่งเวลา 
เนือ่งจากภารกจิเกีย่วกบังานแนะแนวต้องใช้เวลาในการบรหิาร
จดัการจ�ำนวนมาก ทัง้การบรหิารงานทัว่ไป การจดัการเรยีนการ
สอน การให้บริการตามภารกิจการแนะแนวทั้ง 8 บริการ และ
การใช้เวลาส่วนใหญ่กับงานเอกสาร  ท�ำให้ครูแนะแนวไม่มเีวลา
เพียงพอส�ำหรับการเข้าถึงผู้เรียนอย่างละเอียด (Tsai, 2002) 
ประเด็นถัดมา คือ การขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวนักเรียนเองที่มองว่าการเข้ารับ
บริการแนะแนวหรือบริการให้การปรึกษาเป็นเรื่องของนักเรียน
ที่มีปัญหา ท�ำให้นักเรียนหลายคนไม่กล้าเข้ารับบริการ รวมทั้ง
ความเจริญก้าวหน้าของสังคมไต้หวัน ที่ท�ำให้ประเด็นเกี่ยวกับ
เด็ก เยาวชน และครอบครัวมีความหลากหลายและซับซ้อน 
เพิ่มขึ้น (Hsu, 2013)
		  3)	 ปัญหาด้านงานเทคนิค วิธีการ และงานวิจัย พบว่า 
ทรัพยากรทางการแนะแนวบางโรงเรียนไม่เพียงพอ มีความ
ล้าสมัย และไม่ได้รับการปรับปรุง (Hsu, 2013) ท�ำให้ขาด
ประสทิธภิาพเมือ่น�ำไปใช้วดัและประเมนินกัเรยีน ประเดน็ถดัมา 
คือ การขาดความร่วมมือจากครูและบุคลากรในโรงเรียน 
เกีย่วกบัการวดัและทดสอบทางจิตวทิยา โดยมองว่าการทดสอบ
ทางจิตวิทยาไม่มีความส�ำคัญและเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของครูแนะแนวเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้พบว่า กระทรวง
ศึกษาธิการไต้หวันให้ความส�ำคัญกับระบบฐานข้อมูล โดยการ
ก�ำหนดให้แต่ละโรงเรยีนสร้างคลงัข้อมูลของนกัเรียน แต่ยงัพบว่า 
ข้อมูลของนักเรียนไม่ได้น�ำมาใช้ประโยชน์ในการจัดบริการ
แนะแนว หรือการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ปัญหาด้านการวิจัยและการพัฒนางานแนะแนวในไต้หวัน 
ล้วนอยูใ่นระยะพฒันา ท�ำให้งานวจัิย มาตรการ เทคนคิ และวิธีการ
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงการวจิยัทดลองเพือ่การพฒันา อย่างไรก็ตาม 
ผลจากการวิจัยและการติดตามประเมินผลของงานแนะแนว
อย่างเป็นระบบท�ำให้ค้นพบข้อดีข้อเสียของการจัดบริการ

แนะแนว ท�ำให้ทิศทางการจัดการแนะแนวในไต้หวันเป็นไป
อย่างสร้างสรรค์ (Wu, 2000) 

	 สรุป

	 การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของไต ้หวัน 
จากอดีตเป็นระบบที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างแนวคิด 
ชาตติะวันตก ซึง่ได้รับอิทธิพลจากสหรัฐอเมรกิา ร่วมกบัแนวคดิ
ชาติตะวันออก ได้แก่ จีน และญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศที่เคย
ปกครองไต้หวันมาระยะหนึ่ง ท�ำให้ระบบการศึกษาและการ
แนะแนวได้รับอิทธิพลแนวความคดิและการพัฒนาจากประเทศ
มหาอ�ำนาจ ซึง่เริม่ต้นจากการแนะแนวทางอาชพีสูก่ารยกระดบั
และพัฒนาระบบงานแนะแนวที่ลงลึกถึงระดับชุมชน มีการ 
ขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบด้วย การบริหารงานที่เริ่มจาก
รัฐบาลส่วนกลาง โดยกระทรวงศึกษาธิการท�ำหน้าที่สนับสนุน 
ก�ำหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ สู่สมาคมแนะแนวเพื่อ
ผลักดันแนวปฏิบัติและมาตรฐานวิชาชีพ สู่การน�ำไปใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมในโรงเรียนที่มีระบบการศึกษาภาคบังคับถึง 12 ป ี
ท�ำให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาและเข้าถึงการพัฒนา
อย่างเต็มที่ บทเรียนส�ำคัญที่สังคมไทยเรียนรู้จากระบบการ
บรหิารงานแนะแนวของไต้หวัน คอื การปรบัตวัให้ก้าวทนัความ
เปล่ียนแปลง จะเห็นได้ว่าการจัดบริการแนะแนวของไต้หวัน 
มี 8 บริการ เพื่อจัดให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและสภาพ 
ผู้เรียนที่แตกต่างกับไทยที่ยึดการจัดบริการตามแนวคิดดั้งเดิม 
คือ 5 บริการ มาโดยตลอด ซึ่งบริการที่เพิ่มเติมจากเดิม คือ 
บรกิารให้ค�ำแนะน�ำ เพือ่ตอบโจทย์การท�ำงานกบัให้ข้อมลูเชงิลกึ
แก่นกัเรียนและผู้ปกครอง บริการปฐมนเิทศ เพ่ือการเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนอย่างเต็มที่ และบริการงานวิจัย เพ่ือค้นคว้าและ
พฒันางานแนะแนว ท�ำให้ไต้หวันมโีมเดลการแนะแนวระบบใหม่ 
ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากการท�ำงานในลักษณะภาคี 
เครือข่าย โดยใช้ทรัพยากรทางการแนะแนวในชุมชนมาขับ
เคลื่อนงานป้องกันเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโมเดลการ
พัฒนาระบบการท�ำงานที่เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
ด้วยกระบวนการ WISER รวมทั้งการพัฒนานักเรียนจากปัจจัย
ภายใน คือ โมเดลการสร้างความหมายในชีวิต โดยโมเดลการ
แนะแนวดังกล่าวล้วนเกิดจากการจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และการน�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งการบริหารงานแนะแนวที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพจะ
เป็นปัจจัยเสริมระบบการศึกษาของไต้หวันให้มีความเข้มแข็ง 
เพื่อสร้างนักเรียนให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีสุขภาพกาย 
และใจที่สมบูรณ์ รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น ปรับตัวเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อย้อนมอง
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ระบบการบริหารงานแนะแนวในไทย แม้ระยะหลังระบบงาน
แนะแนวในโรงเรียนจะถูกลดความส�ำคัญ อย่างไรก็ตามงาน
แนะแนวยังมีความจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
หากทุกฝ่ายเห็นความส�ำคัญและร่วมกันพัฒนา สร้างระบบการ
แนะแนวที่มีมาตรฐาน พัฒนาครูแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ 
ย่อมท�ำให้ระบบการศึกษาไทยดีขึ้นอย่างแน่นอน
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